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مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية
التعريف بالمجلة: 

مجلّــة دوريّــة – نصــف ســنوية – تخصصيــة   

محكّمــة تصــدر عــن مركــز النشــر العلمــي بوكالــة جامعــة 

بهــدف  العلمــي  والبحــث  العليــا  للدراســات  الجــوف 

إتاحــة الفرصــة للباحثيــن لنشــر إنتاجهــم العلمــي الــذي 

يتصــف بالأصالــة والجــدة فـــي   مجــال العلــوم التربويّــة، 

باللّغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، مــع الالتــزام بأخاقيــات 

البحــث العلمــي  والمنهجيــة  العلميــة، وقــد صــدر العــدد 

)ذي  2014م  عــام  ســبتمبر  شــهر  فــي  منهــا  الأول 

الجــوف  جامعــة  مجلــة  بمســمى  1435هـــ(  القعــدة 

للعلــوم الاجتماعيــة حتّــى بلغــت ثاثــة مجلــدات بواقــع 

(6( أعــداد فــي شــهر يوليــو مــن عــام 2017م )شــوال 

1438هـ(.

الرؤيــــة: 
الرّيــادة والتميّــز فــي نشــر الدراســات التربوية   

لأجــل تنميــة مســتدامة تحقّــق للجامعــة والمجتمــع 

التطور والنهوض.

الرسـالـة: 
النهــوض بالمنظومــة البحثيــة فـــي مجــال   

العالميــة  الجــودة  معاييــر  وفــق  التربويــة  الدراســات 

لتحقيق مجتمع المعرفة.

الأهـــداف: 
ترمي المجلة إلى تحقيق الأهداف الآتية:  

◈ نشــر الدراســات العلميــة الأصيلــة والمبتكــرة فـــي 

مجال العلوم التربويّة.

تعزيــز الصــات العلميــة والفكريــة مــع الجامعــات   ◈

والمؤسســات  البحــوث  ومراكــز  المحليــة 

المتخصصــة فـــي جوانــب الفكــر والتنميــة، وتبــادل 

الإصدارات العلمية معها.

◈ تســليط الضــوء علــى الاتجاهــات البحثيــة الجديــدة 

فـي مجال الدراسات التربوية.

 Jouf University
 Educational Sciences

 Journal
 Jouf University Educational 

Sciences Journal (JUESJ) is a refereed 

academic periodical Journal concerned 

with research in the field of educational 

studies in both Arabic and English. It also 

provides researchers in the field of 

educational studies worldwide with the 

opportunity to have their researches 

published. The researches have to be 

original and to fulf ill the demands of 

academic ethics and scientif ic 

methodology. The f irst issuance of the 

journal was in September 2014 (Dhul 

Qa›dah, in the year 1435AH) under the 

name of Jouf University Journal of Social 

Sciences, three volumes (six issues) 

have appeared unit July of 2017 

(Shawwal 1438 AH).



7
المجلد) 7 ( العدد ) 2 ( يوليو 2021

Vision, Mission, and 
Objectives

Vision: 

 The journal seeks to take the lead 

in publishing distinguished studies in 

educational sciences that fulfill the 

objectives of sustainable development and 

achieve improvement and upgrading of 

existing standards for the university and the 

community alike.

Mission: 

 Raising the level of academic 

research in educational sciences in 

accordance with global quality standards to 

serve the interests of the knowledgeable 

society.

Objectives:

       The journal seeks to achieve the 

following objectives:

1. Publishing original and innovative 

research and studies in the field of 

educational sciences.

2.  Consolidating academic relations with 

local universities, research centers and 

specialized institutions concerned 

with intellectual and development 

issues, and the exchange of academic 

publications among them..

3.   Shedding light on new research trends 

in the discipline of educational studies.
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المشرف العام على المجلة /  د. سالم بن مبارك العنزي 
وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

الهيئة الاستشارية

الأستاذ الدكتور/  فهد بن سليمان الشايع

أستاذ مناهج وتعليم العلوم بجامعة الملك سعود

   المملكة العربية السعودية

الأستاذ الدكتور/ محمد بن شحات الخطيب

أستاذ أصول التربية بجامعة طيبة والملك عبد العزيز

   المملكة العربية السعودية

الأستاذ الدكتور/  شادية محمد التل

أستاذ علم النفس التربوي بجامعة اليرموك

  المملكة الأردنية الهاشمية

الأستاذ الدكتور/ عويد بن سلطان المشعان

أستاذ علم النفس بجامعة الكويت

دولة الكويت

الأستاذ الدكتور/ أرسيثامبي فيلو

   أستاذ القياس والتقويم، جامعة أوتارا

 ماليزيا

الدكتور/ ناصر صلاح الدين منصور

أستاذ تعليم العلوم المشارك، جامعة اكستر

المملكة المتحدة

الأستاذ الدكتور/ مبارك بن فهيد القحطاني

أستاذ الإدارة التربوية بجامعة الأمير 
سطام بن عبد العزيز

  المملكة العربية السعودية

الأستاذ الدكتور/ رمضان محمد رمضان

أستاذ علم النفس بجامعة بنها

جمهورية مصر العربية
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هيئـة التحـرير

رئيس التحرير

د. فياض بن حامد العنزي 

أستاذ مناهج وطرق تدريس العلوم المشارك بجامعة الجوف.

أعضاء هيئة التحرير

أ. د. فوزية بنت بكر البكر

أستاذ أصول التربية بجامعة الملك سعود 

أ. د. عبدالمحسن بن محمد السميح

أستاذ الإدارة التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود

أ. د. نائل محمد أخرس

أستاذ علم النفس الإكلينيكي  بجامعة الجوف

أ. د. أماني بنت محمد الحصان

أستاذ المناهج وطرق تدريس العلوم بجامعة الأميرة نورة

د. عبد الحميد بن راكان العنزي

أستاذ تقنيات التعليم المشارك بجامعة الجوف

مدير التحرير
د. حسين بن عيظة الصيعري

أستاذ مناهج وطرق تدريس اللغة العربية المساعد بجامعة الجوف.

للمراسلة
eduj@ju.edu.sa :البريد الإلكتروني

http://iec.ju.edu.sa/EducationalSciencesApp  :الموقع الإلكتروني

(+966) 014-654-3045 3030-654-014 (966+)    - فاكس:   هاتف: 

مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية  ــ  جامعة الجوف ــ الجوف )سكاكا( ــ المملكة العربية السعودية
ص. ب:  )2014(

الرقم الدولي المعياري: )ردمد(: 1658-7804
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ضوابط النشر في المجلة
أولًا: ضوابط عامة: 

تقبــل المجلــة للنشــر البحــوث والدراســات الأصيلــة   .1
والمميــزة فــي مختلــف مجــالات العلــوم التربويــة 

المكتوبة باللغة العربية والإنجليزية.

يقــدم الباحــث الرئيــس طلبــاً للنشــر وإقــراراً موقعــاً   .2
منــه، ومــن جميــع الباحثيــن المشــاركين )إن وجــدوا( 
غيــر  وأنّــه  نشــره،  يســبق  لــم  البحــث  يفيــد   بــأنّ 
مقــدم للنشــر، ولــن يقــدم للنشــر فــي جهــة أخــرى 
فــي  ونشــره  تحكيمــه،  حتــى  تنتهــي  إجــراءات 

المجلة. )نموذج 1(

الرســمي  للبريــد  إلكترونيــاً  البحــث  إرســال  يتــم   .3
.)eduj@ju.edu.sa) :للمجلة

لهيئــة التحريــر حــق الفحــص الأوّلــي للبحــث، وتقريــر   .4
أهليته للتحكيم، أو رفضه دون إبداء الأسباب.

فـــي حــال قبــول البحــث للنشــر تــؤول كافــة حقــوق   .5
النشــر للمجلــة، ولا يجــوز نشــره فـــي أي   منفــذ نشــر 
آخــر ورقــي أو إلكترونــي دون إذن كتابــي مــن رئيــس 

هيئة التحرير. 

الآراء الــواردة فــي البحــوث المنشــورة تعبّــر عــن   .6
تعبّــر  ولا  فقــط،  الباحثيــن  الباحــث/  نظــر  وجهــة 

  بالضرورة عن رأي المجلة. 

أولويــات نشــر  التحريــر  الحــق  فـــي تحديــد  لهيئــة   .7
البحوث.

ثانياً: ضوابط إجرائية: 
يكتــب فــي الصفحــة الأولــى مــن البحــث: عنــوان   .1 
ــن، والمؤسســة  البحــث، واســم الباحــث، أو الباحثي
التــي ينتمــي أو ينتمــون إليهــا، والبريــد الإلكترونــي 

والملخصين العربي والإنجليزي.

يراعــى فــي كتابــة البحــث عــدم إيــراد اســم الباحــث،   .2
بــأي  أو  صراحــة،  البحــث  متــن  فــي  الباحثيــن،  أو 
أو هوايتهــم، وإنمّــا  إشــارة تكشــف عــن  هويتــه، 
تســتخدم كلمــة )الباحــث، أو الباحثيــن( بــدلًا مــن 
الاســم أو الاســماء، ســواء فــي المتــن، أو التوثيــق، 

أو في قائمة  المراجع.

ينظم البحث وفق التالي:   .3

البحــوث التطبيقيــة: يــورد الباحــث مقدمــة تبــدأ  أ . 
ومــدى  الحاجــة  إليــه  البحــث،  طبيعــة  بعــرض 
مشــكلة  اســتعراض  ذلــك  يلــي  ومســوغاته،  
ثــم  فأهميتــه،  أهدافــه،  تحديــد  ثــم  البحــث، 
فحــدوده  فروضــه.  أو  البحــث    أســئلة 
ومصطلحاتــه، فالإطــار النظــري )دون عناويــن 
جانبيــة(، والدراســات الســابقة والتعليــق عليهــا، 
علــى:  مشــتملة  البحــث؛  منهجيــة  تعــرض  ثــم 
مجتمــع  البحــث، وعينتــه، وأدواتــه،  وإجراءاتــه، 
متضمنــة كيفيــة تحليــل بياناتــه. ثــم تعــرض  نتائــج 
المنبثقــة  ومناقشــتها،  والتوصيــات  البحــث 
نهايــة  فــي  قائمــة  المراجــع  وتوضــع  عنهــا، 
البحــث باتبــاع أســلوب التوثيــق  المعتمــد فــي 

المجلة.   

ــة :يــورد الباحــث مقدمــة يمهــد  ب .   البحــوث النظري
فيهــا للفكــرة المركزيــة التــي يناقشــها   البحــث، 
مبينــاً فيهــا أدبيــات البحــث، وأهميتــه، وإضافتــه 
العلميــة إلــى مجالــه. ثــم  يعــرض  منهجيــة بحثــه، 
ومــن ثــم يقســم البحــث إلــى أقســام علــى درجــة 
 مــن الترابــط  فيمــا بينهــا، بحيــث يعــرض فـــي كل 
الفكــرة  ن جــزءاً  مــن  منهــا فكــرة محــددة تكــوِّ
بخاصــة  البحــث  يختــم  ثــم  المركزيــة  للبحــث. 
شــاملة متضمنــة أهــم  النتائــج التــي خلــص إليهــا 
نهايــة  فـــي  قائمــة  المراجــع  وتوضــع   البحــث. 
البحــث باتبــاع أســلوب التوثيــق  المعتمــد فـــي 

المجلة. 
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أســلوب التوثيــق المعتمــد فــي المجلــة هــو نظــام   .4
جمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة،   الإصــدار   الســابع:   
 American Psychological Association –) 

  . APA – 7th Ed.) 
يلتــزم الباحــث بترجمــة أو رومنــة توثيــق المقــالات   .5
فـــي  الــواردة  العربيــة  الدوريــات  فـــي  المنشــورة 
قائمــة المراجــع العربيــة )مــع الإبقــاء عليهــا فـــي 

قائمة المراجع العربية(، وفقاً للنظام التالي:

باللغــة  المنشــورة  المقالــة  بيانــات  كانــت  إذا   -
)التــي  المراجــع  قائمــة  فـــي  الــواردة  العربيــة 
وعنــوان  المؤلفيــن،  أســماء  أو  اســم،  تشــمل 
باللغــة  موجــودة  الدوريــة(  وبيانــات  المقالــة، 
بهــا  المنشــورة  الدوريــة  أصــل  فـــي  الإنجليزيــة 
مــع  المراجــع،  قائمــة  فـــي  هــي  كمــا  فتكتــب 
بعــد  قوســين  بيــن   )inArabic( كلمــة  إضافــة 

عنوان الدورية.

إذا لــم تكــن بيانــات المقالــة المنشــورة باللغــة   -
العربيــة موجــودة باللغــة الإنجليزيــة فـــي أصــل 
رومنــة  فيتــم  بهــا،  المنشــورة  الدوريــة 
(Romanization / Transliteration( اسم، أو 
بيــن  النشــر  بســنة  متبوعــة  المؤلفيــن،  أســماء 
الصوتــي  النقــل  بالرومنــة  )يقصــد  قوســين 
لاتينيــة،  حــروف  إلــى  الاتينيــة  غيــر  للحــروف 
ــن قــراء اللغــة الإنجليزيــة مــن قراءتهــا، أي:  تمكِّ
تحويــل منطــوق الحــروف العربيــة إلــى حــروف 
تنطــق بالإنجليزيــة(، ثــم يتبــع بعنــوان المقالــة إذا 
كان متوافراً باللغة الإنجليزية فـي أصل المقالة، 
وإذا لــم يكــن متوافــراً فتتــم ترجمتــه إلــى اللغــة 
الإنجليزيــة، ثــم يتبــع باســم الدوريــة التــي نشــرت 
بهــا المقالــة باللغــة الإنجليزيــة إذا كان مكتوبــاً 
بهــا، وإذا لــم يكــن مكتوبــاً بهــا فيتــم ترجمتــه إلــى 
 )in Arabic( اللغــة الإنجليزيــة. ثــم تضــاف كلمــة
بيــن قوســين بعــد عنــوان الدوريــة. وفيمــا يلــي 

مثال على رومنة بيانات المراجع العربية:

زهيــر.  والرباعــي،  محمــد.  الخوالــدة،   -
(2004م(. القيــم التربويــة التــي يكتســبها  
طلبــة المرحلــة الأساســية العليــا مــن مناهــج  
التربيــة الفنيــة فــي الأردن مــن وجهــة نظــر 

المعلمين. 
.184-158 ،)1)                                        

- Al-Khawaldeh, M., & Al-Ruba' i, Z 
.)2004). Educational Values of Art 
Education Curricula Acquired by 
Upper Basic Education Students in 
Jordan as Perceived by  their 
Teachers   )in   Arabic(. Dirasat: 
Educational Sciences- the 
University of Jordan. 31 )1), 158- 
184.

يجــب أن لا يتجــاوز البحــث المقــدم للنشــر )30(   .6
صفحــة حجــم A4، متضمنــة الملخّصيــن: العربــي، 

  والإنجليزي والمراجع، والماحق إن وجدت.

يتأكــد الباحــث مــن ســامة لغــة البحــث، وخلــوّه   .7
من جميع الأخطاء اللغوية والمطبعية.

ثالثاً: ضوابط التنسيق 
الأربعــة  الصفحــة  هوامــش  جميــع  أبعــاد  تكــون   .1
)العليــا، والســفلى، واليمنــى، واليســرى( )3 ســم(، 
والمســافة  بيــن الأســطر مفــردة، ويكــون ترقيــم 

 صفحات  البحث في منتصف أسفل الصفحة. 

العربيــة  للبحــوث  المتــن  فــي  الخــط  نــوع  يكــون   .2
( Traditional Arabic (،  بحجــم   )16(، والتباعــد بيــن 
الأســطر مفــرد )قبــل وبعــد صفــر نقطــة(، والجداول 
 Times New ( الإنجليزيــة  )12(، وللبحــوث  بحجــم 

Roman (،  بحجم )12(، والجداول بحجم )10(.

مجلــة دراســات: العلــوم التربويــة
    - الجامعة الأردنية. 31
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نــوع الخــط فــي الملخــص باللغــة العربيــة  يكــون   .3
( Traditional Arabic (،  بحجــم   )14(،   وباللغــة 
 ،) Times New Roman ( الخــط  نــوع  الإنجليزيــة 
 بحجــم   )12(، ولا تتجــاوز كلمــات كل منهمــا )250( 
كلمــة، يليهمــا كلمــاتٌ مفتاحيــة )Keywords( لا 
لتســتخدم  علــى خمــس كلمــات/ مفــردات  تزيــد 

في التكشيف.

والعناويــن  الرئيســة  العناويــن  ترقيــم  يتــم  لا   .4
الفرعية.

يتــرك فــي بدايــة كل فقــرة مســافة بمقدار خمســة   .5
وتتــرك   ،)Tab( مفتــاح  علــى  الضغــط  أو  حــروف 
مســافة بيــن الفقــرات بمقــدار ســطر، وكذلــك فــي 
الفرعــي  أو  الرئيــس  والعنــوان  فقــرة  كل  نهايــة 

التالي.

لا بــدّ مــن وضــع )م/هـــ( لجميــع التواريــخ فــي كامــل   .6
البحــث، وتكــون ماصقــة للتاريــخ بــدون أي فــراغ 

بينهما.

يتــم اســتعمال الأرقــام العربيــة )1, 2, 3…( طباعــة   .7
.)Word( يدوية ولا يتم تحويلها من خيارات

الكلمــة  مــن  جــزءاً  كافــة  الترقيــم  عامــات  تعــدّ   .8
الســابقة بحيــث لا يتــرك أيّ مســافة قبلهــا، بينمــا 

يتم ترك مسافة واحدة بعد كل عامة ترقيم.

الكلمــة  مــن  جــزءاً  )الــواو(  العطــف  حــرف  يعــدّ   .9
الاحقة، بحيث لا يترك أيّ مسافة بينهما.

اليميــن  )مــن  الجــدول  اتجــاه  يكــون  أن  يجــب   .10
لليســار/ مــن اليســار لليميــن( حســب لغــة البحــث، 
الخــط  ونــوع  أعــاه،  الجــدول  عنــوان  ويكتــب 
للبحــوث العربيــة ) Traditional Arabic (،  بحجــم 
 Times ( نمــط غامــق، وللبحــوث الإنجليزيــة )12)  

New Roman (،  بحجم )10( بنمط غامق أيضاً.

يكتــب اســم الشــكل أســفله، ونــوع الخــط للبحــوث   .11

العربيــة ) Traditional Arabic (،  بحجــم   )12( نمــط   
 Times New ( الإنجليزيــة  وللبحــوث  غامــق، 
ولا  أيضــاً،  غامــق  بنمــط   )10( Roman (،  بحجــم 

تقبل الصور والأشكال الثابتة.

ترتيبهــا  وفــق  العربيــة  المراجــع  قائمــة  12. توضــع 
 ) Traditional Arabic ( الخــط  بنــوع  الهجائــي 
)قبــل  بيــن الأســطر مفــرد  بحجــم   )14( والتباعــد 
وبعــد صفــر نقطــة(، بتعــداد نقطــي ) ـــــ (، وفقــاً 
لأســلوب التوثيــق المعتمــد فـــي المجلــة، وتتبعهــا 
المراجــع  )متضمنــة  الأجنبيــة  بالمراجــع  قائمــة 
رومنتهــا( ووفــق  أو  ترجمتهــا،  تــم  التــي  العربيــة 
 Times New ( الخــط  بنــوع  الهجائــي  ترتيبهــا 

Roman (،  بحجم )12(.
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.(2004). Educational Values of Art  
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to left ) should be according to the 
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11. The form title must be written and 

centralized below it. The font type for 
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the end of the manuscript. The font 
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after Arabic references list, The font type 

(Times New Roman – size 12)  must be 

used. The spacing between the lines is 

single (before and after zero point.( Each 

reference must be preceded by a bullet 

point (-) according to the documentation 

style adopted by the Journal.
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افتتاحية العدد

الحمــد للــه رب العالميــن، والصــاة والســام علــى ســيدنا محمــد وآلــه وصحبــه الطيبيــن ، ومــن   

تبعهم بإحسان إلى يوم الدّين. أمّا بعد:

يســر هيئــة التحريــر أن تقــدم للقــراء والباحثيــن الكــرام العــد الثانــي/ المجلــد الســابع مــن مجلــة   

جامعــة الجــوف للعلــوم التربويــة للعــام الجامعــي 1442ه، والــذي تســتمر فيــه المجلــة بتطبيــق معاييــر 

قواعــد النشــر العملــيّ الرصيــن مــن خــال نشــر الأبحــاث الأصيلــة والمبتكــرة والمميــزة المواكبــة لاتجاهــات 

العلميــة والفكريــة الحديثــة، إســهاماً منهــا فــي عمليــة إنتــاج المعرفــة وتيســير تداولهــا بيــن المهتميــن مــن 

الباحثيــن والمعنييــن. وقــد تضمــن هــذه العــدد خمــس دراســات تناولــت موضوعــاتٍ فــي مجــالات علــم 

النفس التربوي وطرق التدريس وتقنيات التعليم والإدارة والتخطيط. وأول هذه الدراســات: اســتراتيجيات 

بمكــة  الثانويــة  المرحلــة  ومعلمــات  معلمــي  لــدى  المعرفيــة  بالتحيــزات  كمنبئــات  الانفعالــي  التنظيــم 

المكرمــة، وثانيهــا: واقــع توظيــف معلمــي التربيــة الإســامية لتقنيــات الويــب فــي تدريــس مقــررات التربيــة 

الإســامية بمراحــل التعليــم العــام بمدينــة مكــة المكرمــة فــي ظــل جائحــة كورونــا، وثالثهــا: اســتخدام نظــام 

إدارة التعلــم )بوابــة المســتقبل( مــن وجهــة نظــر المعلمــات »دراســة مســحية«، ورابعهــا: تحليــل الأســئلة 

التقويميــة الــواردة فــي كتابــي التجويــد الابتدائيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، بينمــا تناولــت الدراســة 

الأخيــرة مــن العــدد التشــارك المعرفــي كمتطلــب لتحســين وتطويــر جــودة برامــج الدراســات العليــا بكليــات 

التربية ببعض الجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة. 

والله من وراء القصد،،،،

                                                                                                                رئيس التحرير
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البحوث و الدراسات
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استراتيجيات التنظيم الانفعالي كمنبئات بالتحيزات المعرفية لدى 
معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية بمكة المكرمة 

Emotional Organization Strategies as predictors of cognitive biases 
for secondary school teachers, male and female, in Makkah Al 

Mukarramah

سميرة بنت محارب العتيبي
 أستاذ علم النفس التربوي المشارك في جامعة أم القرى

التحيــزات  ومجــالات  أبعــاد  جميــع  فــي  للجنــس 
التنظيــم  لاســتراتيجيات  وبالنســبة  المعرفيــة. 
المعلميــن  بيــن  فــروق  توجــد  فلــم  الانفعالــي 
والمعلمــات ســوى فــي اســتراتيجية إعــادة التركيــز 
الإيجابــي. كمــا أن هنــاك أمكانيــة للتنبــؤ بالتحيــزات 
المعرفيــة مــن خــال عامليــن، العامــل الأول ويتمثــل 
الثانــي  والعامــل  الآخريــن،  لــوم  اســتراتيجية  فــي 
يتمثــل فــي اســتراتيجية لــوم الأخريــن واســتراتيجية 
تأنيــب الــذات، وجميعهــا اســتراتيجيات ســلبية غيــر 

تكيفية.

الكلمات المفتاحية: 
اســتراتيجيات التنظيــم الانفعالــي،  التحيــزات المعرفية،  

معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية.

Abstract: 
The current research aims to determine 

the level of both cognitive biases and 

emotional organization strategies among 

secondary school teachers in Mecca. As 

well as investigating the statistically 

significant differences in cognitive biases 

and cognitive organization strategies and

الملخص:
يهــدف البحــث الحالــي إلــى تحديــد مســتوى كل مــن 
التنظيــم  واســتراتيجيات  المعرفيــة  التحيــزات 
المرحلــة  ومعلمــات  معلمــي  لــدى  الانفعالــي 
الثانويــة بمكــة. وكذلــك الكشــف عــن الفــروق ذات 
المعرفيــة  التحيــزات  فــي  الإحصائيــة  الدلالــة 
واســتراتيجيات التنظيــم المعرفــي، وامكانيــة التنبــؤ 
اســتراتيجيات  خــال  مــن  المعرفيــة  بالتحيــزات 
معلــم   234 العينــة  وبلغــت  المعرفــي.  التنظيــم 
ومعلمــة )الذكــور 126 معلم، والاناث 108معلمة(. 
وتــم اســتخدام مقيــاس داكوبــز للتحيــزات المعرفيــة 
 Van der Gaag et al وآخــرون)  جــاج  ديــر  لفــان 
2013(، ومقيــاس التنظيــم الانفعالــي والمعرفــي 

 Garnefski and وكرايــج  جارنفســكي  مــن  لــكل 
Kraaij (2001, 2007(. وتوصلــت النتائــج إلــى أن 
مســتوى التحيــزات المعرفيــة كانــت متوســطة لــدى 
عينة الدراســة، إلا بعد أو مجال الســلوكيات الآمنة، 
مســتويات  أن  كمــا  منخفــض.  مســتوى  ذا  كان 
اســتراتيجيات التنظيــم الانفعالــي كانــت بيــن مرتفعة 
ومتوســطة ومنخفضــة. كمــا أوضحــت النتائــج عــدم 
معلمــي  بيــن  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود 
ومعلمــات المرحلــة الثانويــة بمكــة المكرمــة تبعــاً
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المقدمة
فــي  التفكيــر  عمليــة  علــى  الفــرد  يعتمــد   
الحياتيــة،  اليوميــة  الأمــور  وتصريــف  القــرارات  اتخــاذ 
لذلــك يحــاول أن يكــون موضوعيــا ومنطقيــا وقــادرا 
وعندمــا  المتاحــة،  المعلومــات  جميــع  تقييــم  علــى 
تكــون المعلومــات المتاحــة غيــر كافيــة، فيلجــأ الفــرد 
إلــى الاعتمــاد علــى بعــض الاســتدلال للوصــول للقــرار 
تكــون  قــد  العمليــة  وهــذه  الصحيــح،  التصــرف  أو 
صحيحــة إلا أنهــا قــد تــؤدي أيضــاً إلــى أخطــاء بالتفكيــر، 

وتسمى هذه الأخطاء بالتحيزات المعرفية.

ويشــير مفهــوم التحيــز المعرفــي إلــى نمــط   
مــن الانحــراف فــي اتخــاذ الأحــكام لحــالات أو مواقــف 
معينــة، يــؤدي إلــى تشــويه لــإدراك الحســي أو إصــدار 
 Sunstein,( حكــم غيــر دقيــق أو تفســير غيــر منطقــي

 . )Kahneman, Schkade & Ritov, 2002

وتســاهم الضغــوط الاجتماعيــة والدوافــع   
أو  انفعــالات  علــى  الســيطرة  علــى  القــدرة  وعــدم 
وذلــك  المعرفيــة،  التحيــزات  حــدوث  فــي  تنظيمهــا 
علــى  الإنســاني  العقــل  قــدرة  علــى  قيــود  بوضــع 
معالجــة المعلومــات. فحــدوث التحيــزات المعرفيــة لا 
يؤثــر فــي القــدرة علــى معالجــة المعلومــات، وإنمــا مــا 
يحــدث هــو انحــراف فــي عمليــة المعالجــة كثيــراً وذلــك 
حــول  الأحــكام  وإصــدار  المعلومــات،  تقييــم  فــي 
الإدراك،  تشــوه  إلــى  يقــود  قــد  الــذي  المثيــرات 
بشــكل  يعــرف  مــا  أو  المنطقيــة،  غيــر  والتفســيرات 
 Van der Gaag, Schutz,( بالاعقانيــة.  أوســع 
 Napel, Landa, Delespaul, Bak, & de

 )Hert,2013

Cognitive Bi- وتعتبــر التحيــزات المعرفيــة   
علــم  بمجــال  نســبياً  الحديثــة  المفاهيــم  مــن   ases
النفــس، حيــث اســتخدم العالمــان آمــوس تفيرســكي 
 Daniel كانيمــان  ودانيــال   Amos Tversky
Kahneman هــذا المصطلــح لوصــف أمــاط اســتجابات 
الأفــراد المختلفــة فــي الأحــكام ومشــكات القــرارات 

the possibility of predicting cognitive 

biases through cognitive organization 

strategies. It included 234 teachers (126 

male teachers and 108 female teachers). 

Van der Gaag et al ‹ (2013) Davos Assessment 

of Cognitive Biases Scale, and the Cognitive 

Emotion Regulation Questionnaire (CERQ) 

for both Garnefsky and Kraaij were used. 

(2007 ,2001). Results showed that the level 

of cognitive biases was moderate, only 

after the secure behaviors, it was low. Also, 

the level of the emotional organization 

strategies was between high, medium and 

low. The results also found no statistically 

significant differences between male and 

female secondary school teachers at 

Makkah according to gender in all 

dimensions and fields of cognitive biases. 

Moreover, as for the strategy of the 

emotional organization, there was no 

significant differences between male and 

female secondary school teachers only at 

the strategy of positive concentration. 

There is also the possibility to predict 

cognitive biases through two factors, the 

first factor is the strategy of blaming others 

and the second factor is the strategy of 

blaming others and the strategy of self-

blaming, all are negative and non-adaptive 

strategies.

Keywords

Emotional Organization Strategies, 

cognitive biases,  secondary school 

teachers.
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ــا  ــادر محـــدودة، ممـ ــا تكـــون لديهـــم مصـ وذلـــك عندمـ
يـــؤدي إلـــى حـــدوث أخطـــاء منهجيـــة، وقـــرارات غيـــر 

. )Kahneman & Fredrick,2002( دقيقة

معرفيــا  عجــزا  يعتبــر  لا  المعرفــي  والتحيــز   
Cognitive Deficits يــؤدي إلــى انخفــاض الســرعة أو 
هــو  إنمــا  العقليــة،  بالمهمــة  القيــام  أثنــاء  الأداء 
أو  تفكيــر  أنمــاط  عــن  ناتجــة  معرفيــة  تفضيــات 
تشــوهات تتــم بهــا معالجــة المعلومــات، وهــي ليســت 
مرضيــة فــي حــد ذاتهــا. ولكــن يمكن اعتبارهــا اختصارات 
عقليــة تــؤدي إلــى قــرارات خاطئــة، وتُظهــر لــدى الفــرد 
 Moritz,( الخاطئــة  الأحــكام  فــي  الزائــدة  الثقــة 
 Mayer-Stassfurth, Endlich, Andreou,

.)Ramdani, Petermann & Balzan, 2015

ــاً مــن  كمــا تحــدث التحيــزات المعرفيــة أحيان  
معالجــة  تشــمل  فهــي  تمييزهــا،  صعــب  عمليــات 
بضوضــاء  أو  مهنــي  وبحــدس  بســرعة  المعلومــات 
ذهنيــة وقــدرة محــدودة للدماغ بمعالجــة المعلومات، 
التفكيــر  فــي  الاختصــارات  اســتخدام  عــن  ناتجــة 
والاســتدلال لاتخــاذ قــرارات ســريعة حــول المشــكات 
(Wang, Simons & Bredart,2001(، وبالتالــي تؤثــر 
علــى أســلوب تفكيــر الأفــراد واتخــاذ القــرارات، بحيــث 
ينحــاز الفــرد لوجهــة نظــر معينــة علــى وجهــات النظــر 
الأخــرى، ويمكــن اعتبــار هــذا التحيــز يرجــع إلــى الذاكــرة 
التــي  فالطريقــة  بهــا,  المعلومــات  تخزيــن  وطريقــة 
يتذكــر بهــا الفــرد المواقــف والأحــداث الســابقة قــد 
المعلومــات  معالجــة  لطريقــة  نتيجــة  متحيــزة  تكــون 
الســابقة  والخبــرات  بالموقــف  المتعلقــة  والأحــداث 
ــر بطريقــة منحــازة،  ــى التفكي ــؤدي إل ــه، وهــذا قــد ي عن
 Marewski, Pohl, &( عليهــا  بنــاءً  القــرارات  واتخــاذ 

 .)Vitoucch,2010

وترتبــط التحيــزات المعرفيــة لــدى الأفــراد   
إمــا بالدافعيــة الشــعورية، بحيــث تكــون لديهــم نزعــة 
الفــرد  حاجــات  تخــدم  معتقــدات  وتبنــي  لتشــكيل 
ورغباتــه، فهــو يميــل لا شــعورياً إلــى مــا يشــبع دوافعــه 

النفســية، وإمــا بالطابــع المعرفــي الموجــه، بحيــث يلجــأ 
ــة  ــة لا عقاني ــر خاطئ ــى اســتخدام طــرق تفكي الفــرد إل
فــي تفســير الأحــداث والتنبــؤ بهــا، تعمــل علــى توجيــه 
والفرضيــات،  المعلومــات  أنــواع  بعــض  نحــو  انتباهــه 
ــات أخــرى، أو  ــة معلومــات وفرضي ــل مــن أهمي والتقلي
تجاهلهــا مــع أنهــا قــد تكــون أساســية لتفســير الموقف 

. )Kruglanski & Ajzen,1983(والتنبؤ بها

نمــوذج  المعرفــي  التحيــز  نمــاذج  ومــن   
حــدد  والــذي  2015م،  عــام   Goldsteinجولدشــتين
فيــه ثمانيــة أنــواع مــن التحيــزات المعرفيــة هــي التوافــر 
 Illusory الخــادع  والارتبــاط   ،Availability
 ،Representativeness والتمثيــل   ،Correlation
الربــط  وقاعــدة   ،Base Rate القاعــدي  والمعــدل 
 Law وقانــون الأعــداد الكبيــرة ،Conjunction Rule
التوكيــدي  والتحيــز   ،of Large Numbers
النظــر  لوجهــة  والتحيــز   ،Confirmation Bias

الشخصية Myside Bias)الحموري،2017م(.

DACOBالــذي  داكوبــز   نمــوذج  وكذلــك   
بعــد  أبعــاد وهــي  ثــاث  المعرفــي فــي  التحيــز  حــدد 
ــة  Cognitive Biasesويشــمل كل  ــزات المعرفي التحي
 Jumping To الاســتنتاجات  إلــى  القفــز  تحيــز  مــن 
Conclusion ، والتحيــز فــي عــدم مرونــة المعتقــدات 
أو جمــود المعتقــدات Belief Inflexibility  ، وتحيــز 
 ، Attention For Threat Bias الانتبــاه للمهــددات
 External Attribution Bias  والتحيــز للعــزو الخارجــي
 Cognitive Limitations وبعد المحددات المعرفية ،
 Social الاجتماعيــة  المعرفيــة  المشــكات  ويشــمل 
المعرفيــة  والمشــكات   ،Cognition Problems
 Subjective Cognitive )الاعتباريــة(  الذاتيــة 
 Safety  ( الآمنــة  الســلوكيات  وبعــد   ،  Problems

.)Behaviors )Van der Gaag et al., 2013

إنســانية  كظاهــرة  المعرفيــة  والتحيــزات   
منتشــرة وموجــودة لــدى عمــوم الأفــراد، وبمســتويات 
مختلفــة، فأغلبيــة الأفــراد أصحــاب التحيــزات المعرفيــة 
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ليســوا مرضــى نفســيين. بالرغــم مــن ارتبــاط التحيــزات 
مــن  التحيــزات  تنشــأ  حيــث  النفســية.  بالأمــراض 
أحيانــا،  تمييزهــا  يصعــب  التــي  المتنوعــة  العمليــات 
وتؤثــر بعــض التحيــزات علــى الانتبــاه، وأخــرى تؤثــر علــى 
صنــع القــرار أو الحكــم علــى الاحتمــالات أو الســببية، 
بينمــا بعضهــا يؤثــر علــى الاســتدعاء مــن الذاكــرة أو 
الدافعيــة )Van der Gaag, at. Al., 2013(. وهنــاك 
التحيــزات  تناولــت  التــي  الدراســات  مــن  العديــد 
المعرفيــة لــدى الاصحــاء والمرضــى النفســيين، حيــث 
وجــد العديــد مــن أنــواع التحيــزات المعرفيــة التــي لهــا 
عاقــة بالمــرض النفســي، فالانتبــاه الانتقائــي هــو تحيــز 
إدراكــي وراء تشــخيصي فــي الطبيعــة. فكمــا أن هنــاك 
الطعــام  اضطرابــات  فــي  للطعــام  اختيــاري  انتبــاه 
وفــي  الــكاب،  مــن  الخــوف  حــالات  فــي  والــكاب 
 paranoid« الإرتيابــي  العظمــة  جنــون  ذهــان 
للتهديــد  انتقائــي  انتبــاه  دائمــا  هنــاك   »psychosis
 Phillips, Senior& David, 2000; Moritz and)
 Laudon, 2007; Lim, Gleeson,& Jackson,

 . )2011

الأخــرى  المعرفيــة  التحيــزات  أنــواع  ومــن   
الــذات كهــدف  كأعــداء واعتبــار  الآخريــن  اعتبــار  تحيــز 
للعــداء متواجــد داخــل الأشــخاص الذيــن لديهــم وهــم 
يتميــز  كمــا   .)Combs et al., 2009( الاضطهــاد 
مرضــى الأوهــام أيضــا بالتحيــز ضــد براهيــن عــدم الثقــة، 
لعــدم مرونــة  التحيــز  بأنــه  أيضــا  يعــرف  التحيــز  وهــذا 
المواقــف  تقييــم  إعــادة  يمنــع  وهــو  المعتقــدات، 
 Woodward,( ويحجز المريض في قناعات من الوهم

.)Moritz, Menon,& Klinge, 2008

وفــي المقابــل تمــت العديــد مــن الدراســات   
علــى الأفــراد الأصحــاء كدراســة روود وفالديــز وأودوم 
 Rude, Valdez, Odom & Ebrahimi وإبراهيمــي 
المعرفيــة  التحيــزات  بدراســة  قامــت  التــي   (2003)
كمنبــئ بالأعــراض الاكتئابيــة لــدى339 طالبــاً وطالبــة 
فــي جامعــة تكســاس بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة 

ضمن ظرفين مختلفين، هما: مع وجود عبء 

معرفــي، أو دون وجــوده. وقــد أظهــرت النتائــج وجــود 
ارتبــاط بيــن التحيــز المعرفــي الســلبي مــع وجــود العــبء 

المعرفي والأعراض الاكتئابية. 

ودراســة الحمــوري )2017م( التــي هدفــت   
إلــى كشــف التحيــزات المعرفيــة لــدى عينــة مكونــة مــن 
وقــد  اليرمــوك،  جامعــة  فــي  وطالبــة  طالبــاً   496
مــن  متوســط  مســتوى  وجــود  عــن  النتائــج  كشــفت 
ــاه  ــة وأبعادهــا، كمــا أن مجــال الانتب ــزات المعرفي التحي
إلــى المهــددات جــاء فــي المرتبــة الأولــى، تــاه فــي 
المرتبــة الثانيــة مجــال القفــز إلــى الاســتنتاجات، وجــاء 

مجال السلوكيات الآمنة في المرتبة الأخيرة. 

رومينــس  مــن  كل  دراســة  ربطــت  كمــا   
تحيــز  بيــن    )Romens & Pollak,2012( وبــولاك 
منهــم  61طفــاً  لــدى  الانفعالــي  والتنظيــم  الانتبــاه 
النتائــج أن هنــاك  أنثــى، وقــد كشــفت  31ذكــراً و30 
أي  لتحديــد  العواطــف  تنظيــم  فــي  فرديــة  فــروق 
الاطفــال تعــرض لســوء المعاملــة والذيــن مــن المرجــح 
الحزينــة  لإشــارات  متحيــزًا  اهتمامًــا  يظهــروا  أن 

ويكونون أكثر عرضة لخطر الاكتئاب.

وآخــرون  إيفرايــرت  مــن  كل  قــام  كذلــك   
التحيــزات  ارتبــاط  بدراســة   )Everaet.et al 2017)
بالأعــراض  الانفعــالات  تنظيــم  وعمليــات  المعرفيــة 
الرئيســة لاكتئــاب لــدى 112 فــرداً منهــم 101 امــرأة، 
المتوســط  وكان   42  17- بيــن  اعمارهــم  تراوحــت 
أعــراض  مــن  يعانــون  ممــن   ، للعينــة21.84  العمــري 
اكتئابيــة بســيطة إلــى متوســطة مــن جامعــة جينــت 
الدراســة  نتائــج  أظهــرت  وقــد  بلجيــكا،  فــي   Ghent
المعرفيــة،  التحيــزات  بيــن  ارتباطيــة  عاقــات  وجــود 
الرئيســة لاكتئــاب،  وتنظيــم الانفعــالات، والأعــراض 
عاقــة  وجــود  المســار  تحليــل  نتائــج  أظهــرت  كمــا 
مباشــرة بيــن التحيــزات المعرفيــة وأعــراض الاكتئــاب، 
تنظيــم  خــال  مــن  بينهمــا  مباشــرة  غيــر  وعاقــة 

الانفعالات كمتغير وسيط.
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مــن المفاهيــم الحديثــة فــي علــم النفــس، ويقــوم علــى 
فكــرة أن النــاس يفضلــون الانفعــالات الســارة علــى غيــر 
 Gross&( لذلــك  وفقــاً  وينظمونهــا  الســارة 

 .)Thompson, 2007; Ford & tamir,2011

تجنــب  إلــى  يهــدف  أو  يعمــل  لا  أنــه  كمــا   
واســتبدالها  التكيفيــة  غيــر  الانفعــالات  وإزالــة 
علــى  التأثيــر  علــى  يعمــل  أنمــا  تكيفيــة،  بانفعــالات 
مســتوياتها  وتعديــل  الانفعــالات،  تلــك  ديناميــات 
البيئــة  مــع  تكيفيــة  اســتجابات  لتقديــم  وذلــك 

.)Aldao,2013,p.155)

إلــى  الانفعالــي  التنظيــم  مفهــوم  ويشــير   
عمليــة مراقبــة وتقييــم وتغييــر وقــوع شــدة أو حــدة 
 Wolters, 2011,( التجــارب الانفعاليــة وردود الأفعــال
P. 275(، ويمكــن اعتبارهــا جــزء مــن المفهــوم الأشــمل 
للنظــام الانفعالــي، حيــث تُعــرف بأنهــا »كل العمليــات 
الماحظــة  عــن  المســئولة  والداخليــة  الخارجيــة 
خاصــة  الانفعاليــة،  الفعــل  ردود  وتعديــل  والتقييــم 
 Gross, 1998;(. والوقتيــة«  الحــادة  أبعادهــا 

)Thompson,1994, p. 27

جميــع  الانفعالــي  التنظيــم  يتضمــن  حيــث   
العمليــات الداخليــة والخارجيــة المســئولة عــن المراقبــة 
والتقييــم، وتعديــل الاســتجابات الانفعاليــة الشــديدة 

 .)Thompson,2011,p.56( منها والمؤقتة

كذلــك يتكــون مفهــوم التنظيــم الانفعالــي   
الوعــي  فــي  تتمثــل  القــدرات  مــن  مجموعــة  مــن 
بالانفعــالات وفهمهــا، قبــول الانفعــالات، الســيطرة 
علــى الســلوكيات المتهــورة والتصــرف وفقــاً للأهــداف 
الســلبية،  لانفعــالات  التعــرض  عنــد  المرجــوة 
الاســتخدام الموقفــي والمــرن لاســتراتيجيات التنظيــم 
مــن  لأي  النســبي  الغيــاب  يكشــف  كمــا  الانفعالــي، 
ــم  ــات فــي تنظي هــذه القــدرات أو جميعهــا عــن صعوب

 .)Gratz & Roemer, 2004, p.42( الانفعال

وهنــاك العديــد مــن النمــاذج التــي تناولــت   
منهــا  الانفعــال  لتنظيــم  المعرفيــة  الاســتراتيجيات 

الــذي يعــد   James Gross نمــوذج جيمــس كــروس 
ــم  ــت التنظي ــة المهمــة التــي تناول مــن النمــاذج النظري
الشــعورية  الاســتراتيجيات  بأنــه   وحــدده  الانفعالــي 
أو  يزيــد  لكــي  الفــرد  يســتخدمها  التــي  والاشــعورية 
ينقــص أو يحافــظ علــى واحــد أو أكثــر مــن مكونــات 
المكــون  الخبــرة،  )مكــون  الانفعاليــة  الاســتجابة 
الســلوكي، المكــون الفســيولوجي(، ويقــوم التنظيــم 
اســتراتيجيات  مجموعــة  اســتخدام  علــى  الانفعالــي 
باســتراتيجيات  الأول  النــوع  يحــدد  لنوعيــن  تنقســم 
 Antecedent-Focused المســبق  التركيــز 
حالــة  فــي  الفــرد  إليهــا  يلجــأ  والتــي   Strategies
الاســتعداد لاســتجابة قبــل أن يكــون متفاعــا بشــكل 
الثانــي  النــوع  ويحــدد  الانفعالــي،  المثيــر  مــع  كلــي 
Response- الاســتجابة   علــى  التركيــز  باســتراتيجية 
الفــرد  فيهــا  يكــون  والتــي   Focused Strategy
متفاعــاً مــع الحالــة الانفعاليــة )يعقــوب، 2011م ، ص 

 .)Gross, 2002, p.272 455 457؛-

وكذلــك نمــوذج ناديــا جارنفســكي و فيفيــان   
 Nadia Garnefski, ســبينهوفن   وفيليــب  كرايــج 
Vivian Kraaij & Philip Spinhoven  الــذي يــرى إن 
مفهــوم التنظيــم الانفعالــي الواعــي المعرفــي يرتبــط 
أحــد  و  المعرفــي،  التكيــف  بمفهــوم  ضيــق  بشــكل 
الاختافــات الهامــة بيــن المنظوريــن هــو أن كا بُعــدي 
التكيــف المتفــق عليهمــا علــى نطــاق واســع وهمــا 
ــز علــى  ــز علــى المشــكلة والأخــر بُعــد التركي بُعــد التركي
الانفعــال يشــمان مزيجــا من الاســتراتيجيات المعرفية 
والســلوكية بينمــا نظريــة التنظيــم الانفعالــي قائمــة 
إلــى  يشــيران  والأداء  التفكيــر  بــأن  الافتــراض  علــى 
انفصــال  تــرى  فهــي  ولــذا  مختلفــة،  عمليــات 
عــن   صــرف  نظــري  بشــكل  المعرفيــة  الاســتراتيجيات 
 Garnefski et. Al.,( الســلوكية  الاســتراتيجيات 

 .)2001; Garnefski et. Al., 2002

وقــد حــدد هــذا النموذج تســع اســتراتيجيات   
نظريــة  أســس  علــى  المعرفــي  الانفعالــي  للتنظيــم 
وتجريبيــة، كل منهــا يشــير إلــى مــا يفكــر فيــه الفــرد بعــد 
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أحــداث ذات ضغــط عصبــي، وهــي  أو  تهديــد  تجربــة 
اســتراتيجية تأنيــب الــذات Self-blame، واســتراتيجية 
الاجتــرار  واســتراتيجية   ،Other-blame الأخريــن  لــوم 
 Rumination or أوالتأمــل  أو التركيــز علــى التفكيــر
الكارثيــة  واســتراتيجية    ،focus on thought
Catastrophizing، واســتراتيجية الوضــع فــي الاعتبــار 
إعــادة  واســتراتيجية   ،Putting into perspective
التركيــز الإيجابــي Positive refocusing، واســتراتيجية 
 ،Positive reappraisal الإيجابــي  التقييــم  إعــادة 
واســتراتيجية التقبــل Acceptance، وأخيــرا اســتراتيجية 
 Refocus on planning التخطيــط  علــى  التركيــز 

.)Garnefski & Kraaij,2007,p.141-142)

وقــد تــم تقســيم هــذه الاســتراتيجيات إلــى   
تكيفيــة  معرفيــة  اســتراتيجيات  وهــي  مجموعتيــن 
تشــمل اســتراتيجية التقبــل، وإعــادة التقييــم الإيجابــي، 
و إعــادة التركيــز الإيجابــي، و التركيــز علــى التخطيــط، 
الوضــع فــي الاعتبــار أو رؤيــة الموقــف مــن زوايــا أخــرى، 
وتشــمل  تكيفيــة  غيــر  معرفيــة  واســتراتيجيات 
والاجتــرار،  الآخريــن،  ولــوم  الــذات،  لــوم  اســتراتيجية 

 )Garnefski et Al., 2001(. والكارثية

وقــد قــام كل مــن جارنفســكي وكرايــج و   
 Garnefski, Kraaij & Spinhoven,( ســبينهوفن 
فــي  المعرفيــة  الاســتراتيجيات  دور  بدراســة   )2001

العاقــة بيــن أحــداث الحيــاة الســلبية وأعــراض القلــق او 
قيــاس  أداة  تصميــم  خــال  مــن  وذلــك  الاكتئــاب، 
واختبــار  المعرفيــة  الانفعالــي  التنظيــم  اســتراتيجيات 
خصائصهــا الســيكومترية، وبلغــت عينــة الدراســة 547 
مــن طلبــة المدرســة الثانويــة41.7 % ذكــور، و 58.3% 
الاســتراتيجيات  أن  إلــى  النتائــج  وتوصلــت  انــاث، 
المعرفيــة تلعــب دوراً هامــاً فــي العاقــة بيــن أحــداث 
كمــا  والقلــق،  الاكتئــاب  وأعــراض  الســلبية  الحيــاة 
أظهــرت وجــود ارتبــاط ســلبي بيــن اســتراتيجيتي إعــادة 
التقييــم المعرفــي واعــادة التركيــز الإيجابــي والقلــق 
والاكتئــاب، وارتبــاط ايجابــي بيــن اســتراتيجيات الكارثيــة، 

والاجترار، لوم الذات وأعراض القلق والاكتئاب.

كذلــك قامــت كل مــن جارنفســكي وكرايــج   
(Garnefski & Kraaij, 2006(  بدراسة العاقة بين 
وأعــراض  المعرفيــة  الانفعــال  تنظيــم  اســتراتيجيات 
خمــس  بيــن  المقارنــة  خــال  مــن  وذلــك  الاكتئــاب، 
عينــات في اســتخدام اســتراتيجيات التنظيــم الانفعالي 
المعرفيــة تبعــاً لمتغيــري المرحلــة العمريــة والجنــس، 
بيــن  ايجابــي  ارتبــاط  وجــود  النتائــج  وأظهــرت 
)القبــول،  المعرفيــة  الانفعــال  تنظيــم  اســتراتيجيات 
جميــع  لــدى  الاكتئــاب  وأعــراض  الكارثيــة(  والاجتــرار، 
بيــن  ايجابــي  اً  ارتبــاط  وجــد  كمــا  الدراســة،  عينــات 
وأعــراض  الآخريــن  ولــوم  الــذات،  لــوم  اســتراتيجيتي 
ــاب لــدى جميــع عينــات الدراســة باســتثناء عينــة  الاكتئ
لمتغيــر  تبعــاً  بالفــروق  يتعلــق  فيمــا  أمــا  المســنين، 
الجنــس بينــت النتائــج أن الفــروق كانــت لصالــح الإنــاث 
فــي جميــع اســتراتيجيات تنظيــم الانفعــال المعرفيــة 

ولدى جميع العينات.

التنظيــم  اســتراتيجيات  كــون  ورغــم   
الانفعالــي مفهــوم حديــث نســبياً بعلــم النفــس إلا أنــه 
تــم اجــراء العديــد مــن الدراســات عليــه، حيــث تــم ربطــه 
بالعديــد مــن المتغيــرات والمفاهيــم النفســية، حيــث 
ونيثيانانــدن  ســوبرامانيان  دراســة  وجــدت 

)Subramanian & Nithyanandan, 2008)

  ارتبــاط إيجابــي بيــن الاســتراتيجيات التكيفية 
وكل مــن الصابــة والتفــاؤل، وكذلــك ارتبــاط ســلبي 
بيــن الاســتراتيجيات غيــر التكيفيــة وكل مــن الصابــة 
مــن  كل  دراســة  الارتبــاط  هــذا  وأكــد  والتفــاؤل.  
 Sajadi, Khaltbari,(  ســاجادي وكالتبيــري وســاجاد
التنظيــم  ارتبــط  Panahi, &Sajad, 2012(حيــث 

الانفعالــي بعاقــة دالــة إحصائيــا بالصابــة النفســية 
والقلــق. وكذلــك ارتبــط هــذا المفهــوم باســتراتيجيات 
ارتبطــت  كذلــك   ،)Myers, 2012( الدينــي  التوافــق 
اســتراتيجيات التنظيــم الانفعالــي بالهنــاء الذاتــي للفــرد 
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الامتحــان  بقلــق  أيضــاً  وارتبطــت  2019م(،  )ســيد، 
والمعتقــدات مــا وراء المعرفيــة )محمــود، 2016م(، 
القلــق  مــن  بــكل  الانفعالــي  التنظيــم  ارتبــط  كمــا 
 ،)Domaradzka& Fajkowska, 2018( والاكتئــاب 
وكذلــك ارتبــط بالتفســير العدائــي والغضــب للســلوك 

 .)Calvete & Orue,2012( العدواني

مــن ناحيــة أخــرى اســتخدمت اســتراتيجيات   
 Som›eh,( التنظيــم الانفعالــي كمنبــئ لقلــق الاختبــار
كذلــك   ،)Aghdam, & Nosort abode,2015

 Öngena  )2010( أونجينــا  دراســة  اســتخدمت 
اســتراتيجيات التنظيــم الانفعالــي )الكارثة-اللقــاء اللــوم 
علــى الآخريــن( كمنبئ بالاكتئاب، وكذلك اســتراتيجيات 
لــوم الــذات والاجتــرار كمنبــئ للخضــوع، كمــا وجــدت أن 
لاســتراتيجيات  اســتخداما  أكثــر  كانــوا  المراهقــون 
كمــا  المراهقــات،  مــن  التكيفيــة  الانفعالــي  التنظيــم 
يســتخدمن المراهقــات اســتراتيجية الاجتــرار أكثــر مــن 

المراهقين الذكور.

التنظيــم الانفعالــي  ويتضــح مــن ذلــك أن   
ــة بالنســبة لمختلــف  ــة حاســمة ذات فعالي ــر عملي يعتب
جوانــب التكيــف الســليم فــي العاقــات الاجتماعيــة 
وبرغــم   ،)Balzarotti, John & Gross, 2010)
وتنظيــم  المتقــدم  التفكيــر  علــى  القــدرة  عالميــة 
الانفعــالات عــن طريــق الإدراك إلا أنــه تتواجــد فــروق 
وفــي  الإدراكــي  النشــاط  مقــدار  فــي  كبيــرة  فرديــة 
النــاس  يقــوم  طريقهــا  عــن  التــي  الأفــكار  محتــوى 
بتنظيــم مشــاعرهم فــي الاســتجابة لتجــارب وأحــداث 
 .)Garnefski & Kraaij,2007( الحيــاة  وضغــوط 
هــذه الأحــداث والضغــوط التــي قــد تعمــل علــى وضــع 
قيــود علــى قــدرة الفــرد علــى معالجــة المعلومــات، 
ممــا يتســبب فــي حــدوث التحيــزات المعرفيــة، وفــي 
محاولــة  إلــى  الحالــي  البحــث  يســعى  الســياق  هــذا 
الكشــف عــن اســتراتيجيات التنظيــم الانفعالــي التــي 

قد تعمل كمنبئات للتحيزات المعرفية.

مشكلة البحث: 

تؤثــر التحيــزات المعرفيــة فــي العديــد مــن   

العمليــات المعرفيــة كالانتبــاه، والتفكيــر، والاســتدلال 

Wang, Si- المعلومــات  ومعالجــة  القــرار،  (واتخــاذ 

 mons & Bredart,2001; Marewski, Pohl, &

 .)Vitoucch,2010;Van der Gaag, et. Al.,2013

وبالتالــي فهــي تؤثــر علــى قــدرة الافــراد فــي التعامــل 

مع من حولهم. 

وخاصــة عندمــا يتعــرض الأفــراد فــي حياتهــم   

ــة،  ــر مــن الأحــداث التــي قــد تكــون ســارة أو حزين للكثي

ــه والتــي  ــر مــن الأمــور الضاغطــة بحيات بالإضافــة للكثي

قــد لا يكــون لــه ســيطرة عليهــا، ولكنه مضطــر للتعامل 

الجيــد معهــا. لذلــك حيــن يمــر الفــرد بتجربــة حــدث حيــاة 

ســلبي فربمــا يميــل تفكيــره إلــى لــوم نفســه أو لــوم 

الأخريــن بــدلا مــن ذلــك. وربمــا يطيــل علــى مشــاعره 

أو  الموقــف  قبــول  يحــاول  ربمــا  أو  الأحــداث  بتأمــل 

إعــادة تقييمــه إيجابيــاً، ممــا قــد ينتــج عــن ذلــك حــدوث 

التحيــزات المعرفيــة، حيــث يــرى علمــاء علــم النفــس 

أنهــا ليســت ســلبية رغــم الواقعيــة الفرديــة ومحدوديــة 

نتيجــة  المعلومــات  معالجــة  فــي  العقليــة  القابليــة 

ــى  الضغــوط التــي يتعــرض لهــا الفــرد، فهــي تهــدف إل

معالجتــه  فــي  للفــرد  الشــخصي  التوافــق  تحقيــق 

Cente- والحيويــة  الفعالــة  للمعلومــات  (الســريعة 

 .)no,2001

وقــد ارتبطــت التحيــزات المعرفيــة بالتنظيــم   

رومينــس  مــن  كل  دراســة  بحثــت  فقــد  الانفعالــي، 

تنبــؤ  إمكانيــة   (Romens & Pollak 2012)وبــولاك

التنظيــم الانفعالــي بتحيــز الانتبــاه، حيــث توصلــت إلــى 

أن الأطفــال الذيــن يتعرضــون لســوء المعاملــة والذيــن 

إلــى الانخــراط فــي الاجتــرار يُظهــرون نمطًــا  يميلــون 
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مســتقرًا نســبيًا مــن الاهتمــام المتزايــد بالإشــارات ذات 

الصلــة بالاكتئــاب. هــذه الأنمــاط قــد تحــدد الأطفــال 

الذيــن تعرضــوا لســوء المعاملــة والذيــن مــن المرجــح أن 

)حيــث  الحزينــة  لإشــارات  متحيــزًا  اهتمامًــا  يظهــروا 

يكــون انتباههــم متحيــز نحــو الانفعــالات الحزينــة(، كمــا 

أنهم أكثر عرضة لخطر الاكتئاب.

واخــرون  إيفرايــرت  دراســة  أشــارت  كمــا    

التحيــزات  ارتبــاط  إلــى    .)Everaert, et. Al, 2017)

بالأعــراض  الانفعــالات  تنظيــم  وعمليــات  المعرفيــة، 

الأشــخاص  يعطــي  حيــث  لاكتئــاب،  الرئيســية 

المكتئبــون انتباهــاً للأحــداث الســلبية أكثــر مــن الأحداث 

الإيجابيــة، ويخرجــون باســتنتاجات وتفســيرات ســلبية 

للمعلومــات الانفعاليــة فــي تلــك الاحــداث، ويرتبــط 

ذلــك بعمليــة اجتــرار أســباب الحالــة الانفعاليــة الســلبية، 

مــن  بــدلًا  متكــرر  بشــكل  وتضميناتهــا  وتفســيراتها، 

الاهتمــام بالتفســيرات والمعانــي الإيجابيــة، وهــذا مــا 

يميــز عــدم التكيــف مــن التكيــف الإيجابــي مــع البيئــة 

وأحداثهــا. كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود عاقــات 

ارتباطيــة بيــن التحيزات المعرفيــة، وتنظيم الانفعالات، 

عاقــة  وجــود  المســار  تحليــل  نتائــج  أظهــرت  كمــا 

مباشــرة بيــن التحيــزات المعرفيــة وأعــراض الاكتئــاب، 

تنظيــم  خــال  مــن  بينهمــا  مباشــرة  غيــر  وعاقــة 

الانفعالات كمتغير وسيط.

ــم  ــة بالدراســات -فــي حــدود عل ــاك قل وهن  

الباحثــة- التــي تتنــاول هذيــن المتغيريــن، وقــد أشــار إلــى 

 Joormann &( ودافانزاتــو  جورمــان  مــن  كل  ذلــك 

D›Avanzato, 2010(  فــي مراجعتهــم حــول تنظيــم 

الانفعــالات فــي الاكتئــاب ودور العمليــات المعرفيــة 

فــي ذلــك، حيــث وجــدوا أن الدراســات التــي تربــط بيــن 

تــزال  لا  الانفعــال  وتنظيــم  المعرفيــة  التحيــزات 

ــا  ــر، ومــن شــأنها أن تقــدم هدفً مفقــودة إلــى حــد كبي

ــا للبحــث المســتقبلي فــي هــذا المجــال. كمــا أن  مهمً

هنــاك العديــد مــن الدراســات التــي حــددت التحيــزات 

المعرفيــة والعجــز الــذي يميــز النــاس المكتئبيــن، غيــر أن 

بيــن  يشــك صريــح  بحثــت  أو  ربطــت  التــي  الدراســات 

العاطفــة  تنظيــم  فــي  والصعوبــات  التحيــزات  هــذه 

قليلة خصوصا المرتبطة بالاكتئاب.

إلــى  الحالــي  البحــث  يســعى  وبالتالــي   

الكشــف عــن اســتراتيجيات التنظيــم الانفعالــي التــي 

لــدى معلمــي  تعمــل كمنبئــات بالتحيــزات المعرفيــة 

ومعلمــات المرحلــة الثانويــة بمكــة المكرمــة ، خصوصــا 

المتطلبــات  ضغــط  تحــت  تعمــل  الفئــة  هــذه  وأن 

المهنيــة والتعامــل مــع العديــد مــن الطلبــة فــي مرحلــة 

المراهقــة المختلفــة الأنــواع، وكذلــك متطلبــات الحيــاة 

تركــز  الأبحــاث  أغلــب  أن  الأســرية والاجتماعيــة، كمــا 

قلــة  مــن  الفئــة  هــذه  تعانــي  لذلــك  الطلبــة،  علــى 

الأبحاث والدراسات التي تتناولها.

أسئلة البحث: 
 يسعى البحث الحالي لإجابة عن التساؤلات التالية:

السؤال الأول: ما مستوى كل من:

ومعلمــات  معلمــي  لــدى  المعرفيــة  أ-التحيــزات   
المرحلة الثانوية بمكة المكرمة؟

ومعلمــات  معلمــي  لــدى  الانفعالــي  ب-التنظيــم 
المرحلة الثانوية بمكة المكرمة؟

الســؤال الثانــي: هــل توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة 
وأبعــاد  لمجــالات  الكليــة  الدرجــات  بيــن  احصائيــة 
التنظيــم  مقيــاس  بأبعــاد  المعرفــي  التحيــز  مقيــاس 
الانفعالــي بيــن معلمــي ومعلمــات المرحلــة الثانويــة 

بمكة المكرمة؟
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الســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
وأبعــاد  لمجــالات  الكليــة  الدرجــات  متوســطات  فــي 
ومعلمــات  معلمــي  بيــن  المعرفــي  التحيــز  مقيــاس 

المرحلة الثانوية تبعا للجنس بمكة المكرمة؟ 

الســؤال الرابــع: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
لاســتراتيجيات  الكليــة  الدرجــات  متوســطات  فــي 
ــة  ــن معلمــي ومعلمــات المرحل ــي بي ــم الانفعال التنظي

الثانوية تبعاً للجنس بمكة المكرمة؟ 

بالتحيــزات  التنبــؤ  يمكــن  هــل  الخامــس:  الســؤال 
اســتراتيجيات  مقيــاس  درجــات  خــال  مــن  المعرفيــة 
مــن  الكليــة  البحــث  عينــة  لــدى  الانفعالــي  التنظيــم 

معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية بمكة المكرمة؟

أهداف البحث: 

يهدف البحث الحالي إلى التعرف على:

◈ الكشف عن مستوى كل من:

  أ-التحيــزات المعرفيــة لــدى معلمــي ومعلمــات 

المرحلة الثانوية بمكة المكرمة.

ب-التنظيــم الانفعالــي لــدى معلمــي ومعلمــات 

المرحلة الثانوية بمكة المكرمة.

بيــن  الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  العاقــة  معرفــة   ◈

الدرجــات الكليــة لمجــالات وأبعــاد مقيــاس التحيــز 

المعرفــي بأبعــاد مقيــاس التنظيــم الانفعالــي بيــن 

بمكــة  الثانويــة  المرحلــة  ومعلمــات  معلمــي 

المكرمة.

◈ الكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة فــي 

وأبعــاد  لمجــالات  الكليــة  الدرجــات  متوســطات 

مقيــاس التحيــز المعرفــي بيــن معلمــي ومعلمــات 

المرحلة الثانوية تبعا للجنس بمكة المكرمة.

◈ الكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة فــي 

لاســتراتيجيات  الكليــة  الدرجــات  متوســطات 

ومعلمــات  معلمــي  بيــن  الانفعالــي  التنظيــم 

المرحلة الثانوية تبعاً للجنس بمكة المكرمة.

خــال  مــن  المعرفيــة  بالتحيــزات  التنبــؤ  إمكانيــة   ◈

درجــات مقيــاس اســتراتيجيات التنظيــم الانفعالــي 

لــدى عينــة الدراســة الكليــة من معلمــي ومعلمات 

المرحلة الثانوية بمكة المكرمة.

البحث: أهمية 
الأهميــة النظرية:

الحالــي  الدراســة  موضــوع  أهميــة  تتمثــل   
فــي البحــث فــي امكانيــة التنبــؤ بالتحيــزات المعرفيــة 
حيــث  المعرفــي،  التنظيــم  اســتراتيجيات  خــال  مــن 
علــم  حــدود  فــي  العربيــة-  بالدراســات  نــدرة  هنــاك 
الباحثــة- التــي تناولــت التحيــزات المعرفيــة وعاقتهــا 
باســتراتيجيات التنظيــم المعرفــي، ممــا يثــري المجــال 

الادبي لهذيــن المتغيرين.
يســتهدفها  التــي  الفئــة  أهميــة  كذلــك   
معلمــي  مــن  بعينــة  المتمثلــة  الحالــي  البحــث 
حيــث  المكرمــة،  بمكــة  الثانويــة  المرحلــة  ومعلمــات 
تقــل الدراســات النفســية - فــي حــدود علــم الباحثــة- 
التــي تتنــاول هــذه العينــة أو الفئــة، خصوصــا أن هــذه 
ــرة، مــن حيــث  الفئــة تتعــرض لضغــوط ومتطلبــات كثي
العلميــة  الناحيــة  مــن  لطابهــم  إعدادهــم  مســتوى 
القــدرات،  اختبــارات  لاجتيــاز  وذلــك  والمهاريــة، 
والتحصيــل الدراســي، والحصــول علــى معــدل دراســي 
ــة مشــوارهم العلمــي،  ــد للدخــول للجامعــة وتكمل جي
منهــم،  المطلوبــة  الإداريــة  للمتطلبــات  بالإضافــة 

وكذلــك الضغــوط الاجتماعية والعائلية.
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الأهميــة التطبيقية:
أن  إمكانيــة  فــي  الأهميــة  هــذه  وتتضــح   
تقــدم نتائــج البحــث الحالــي بعــض الإســهامات التــي 
التربوييــن،  المشــرفين  منهــا  يســتفيد  أن  يمكــن 
علــى  والقائميــن  التعليميــة،  التربويــة  والإدارات 
شــئون المعلميــن، وذلــك فــي عمــل البرامــج التربويــة 
مــع  التعامــل  فــي  وكذلــك  للمعلميــن،  المســاندة 
انفعالاتهــم،  تنظيــم  علــى  ومســاعدتهم  المعلميــن 
بمــا يقلــل مــن تحيزاتهــم المعرفيــة، ممــا يعمــل علــى 
صيانــة الصحــة النفســية للمعلــم، ويقيــه مــن التعــرض 
للعديــد مــن المشــكات النفســية والســلوكية التــي 

قــد تؤثــر على واجباته التدريســية التربوية.

حدود البحث:

الــذي  بالموضــوع  تتحــدد  الموضوعيــة:  الحــدود   ◈
الانفعالــي  التنظيــم  اســتراتيجيات  وهــو  تتناولــه 
معلمــي  لــدى  المعرفيــة  بالتحيــزات  كمنبئــات 

ومعلمات المرحلة الثانوية بمكة المكرمة.

المرحلــة  ومعلمــات  معلمــي  البشــرية:  الحــدود   ◈
الثانوية بمدينة مكة المكرمة.

الحــدود الزمانيــة: الفصــل الدراســي الثانــي لعــام   ◈
-1440 1441 هـ.

بطبيعــة  البحــث  نتائــج  تتحــدد  الادائيــة:  الحــدود   ◈
داكوبــز  مقيــاس  وهــي  المســتخدمة  الأداة 

D)DACOBS( Davos As- المعرفيــة  للتحيــزات 
 sessment of the Cognitive Biases Scale
 C)CERQ) ومقيــاس التنظيــم الانفعالــي والمعرفــي
The Cognitive Emotion Regulation Ques-

.tionnaire

مصطلحات البحث: 

التحيــزات المعرفيــة Cognitive Bias: تمثــل نمــط   ◈
مــن الانحــراف فــي اتخــاذ القــرار يحــدث فــي حــالات 
معينــة، تــؤدي إلــى تشــويه لــإدراك الحســي أو 
غيــر  تفســيرات  أو  دقيقــة  غيــر  أحــكام  إعطــاء 
 )Kahneman, 1972 , p 430 – 454( منطقيــة
، وبالرغــم مــن ذلــك فهــي تكيــف مفتــرض يــؤدي 
إلــى إجــراءات أكثــر فاعليــة تشــكل ســياقاً خاصــاً، 
بالإضافــة إلــى أنهــا قــادرة علــى مســاعدة الفــرد 
بالحــدس  يتضــح  كمــا  الســريعة  القــرارات  لاتخــاذ 
Tversky & Kahneman, 1974,P.1124-)
حســب  المعرفــي  التحيــز  أبعــاد  وتتمثــل   .)1126

نموذج داكوبز   DACOB فيما يلي:

 Cognitive Biases المعرفيــة  التحيــزات  بعــد   
ويشمل التحيزات التالية:

Jumping To Con- القفــز إلــى الاســتنتاجات  - 
إلــى  الوصــول  إلــى  يشــير  وهــو   clusion
بطريقــة  معلومــات  جمــع  بعــد  اســتنتاجات 

متحيزة.

جمــود  أو  بالمعتقــدات  المرونــة  عــدم   -
المعتقــدات Belief Inflexibility ويشــير إلــى 
فــي  والتشــكيك  التفكيــر  مرونــة  عــدم 

المعلومات والمصادر الخاصة بها.

 Attention For للمهــددات  الانتبــاه  تحيــز   -
Threat Bias ويشــير إلــى تركيــز الانتبــاه علــى 
معلومــات  وتجاهــل  المعلومــات  مــن  بعــض 

أخرى.

 External Attribution التحيــز للعــزو الخارجــي  -
Bias ويشــير إلــى عــزو الفــرد أفــكاره ومشــاعره 

إلى مصادر خارجية.

Cognitive Lim- بعــد المحــددات المعرفيــة  - 
itations ويشمل التحيزات التالية:
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 Catastrophizing الكارثيــة  اســتراتيجية   - 
الرعــب  تضخيــم  فكــرة  إلــى  ببســاطة  وتشــير 

فيما يتعلق بما مررت به. 

 Putting into اســتراتيجية الوضــع فــي الاعتبــار  -
جانبــا  الدفــع  إلــى  وتشــير   perspective
علــى  تأكيــدا  الموقــف  أو  الحــدث  بخطــورة 

النسبية عند مقارنته بأحداث أخرى.

 Positive اســتراتيجية إعــادة التركيــز الإيجابــي  -
فــي  التفكيــر  إلــى  تشــير  التــي   refocusing
مــن  بــدلا  والمبهجــة  المرحــة  الموضوعــات 

الحدث الأصلي.

 Positive اســتراتيجية إعــادة التقييــم الإيجابــي  -
معنــى  خلــق  إلــى  تشــير  التــي   reappraisal

إيجابي للحدث في ظل النمو الشخصي.

اســتراتيجية التقبــل Acceptance التــي تعنــي   -
لمــا  ذاتــك  واستســام  بــه  مــررت  مــا  قبــول 

حدث.

 Refocus اســتراتيجية التركيــز علــى التخطيــط  -
أي  فــي  التفكيــر  تعنــي  التــي   on planning
وكيفيــة  اتخاذهــا  ســيتم  التــي  الخطــوات 

معالجة الحدث السلبي.

وتُعــرف اســتراتيجيات التنظيــم المعرفيــة إجرائيــا   
علــى  المفحــوص  عليهــا  يحصــل  التــي  بالدرجــة 
الانفعالــي  التنظيــم  اســتراتيجيات  مقيــاس 

المعرفية CERQ المستخدم في البحث الحالي.

إجراءات البحث: 

منهج البحث:
اســتخدم البحــث الحالــي المنهــج التنبــؤي/   
التنظيــم  اســتراتيجيات  لدراســة  وذلــك  الفارقــي، 
لــدى  المعرفيــة  بالتحيــزات  كمنبئــات  الانفعالــي 
معلمــي ومعلمــات المرحلــة الثانويــة بمكــة المكرمــة، 

ولإجابة عن تساؤلات البحث. 

 Social الاجتماعيــة  المعرفيــة  المشــكات   -
عــدم  إلــى  ويشــير   Cognition Problems
وأفكارهــم  ودوافعهــم  الآخريــن  فهــم 

ومشاعرهم.

)الاعتباريــة(  الذاتيــة  المعرفيــة  المشــكات   -
ويشــير   Subjective Cognitive Problems
إلــى البــطء وعــدم التركيــز أثنــاء تنفيــذ المهمــات 

المختلفة.

 Safety Behavior   ــة بعــد الســلوكيات الأمن  -
المحتمــل  الخطــر  عــن  الابتعــاد  إلــى  ويشــير 
 Van der Gaag( وممارســة ســلوكيات تجنبيــة

.)et al., 2013,P.63-71

وتُعــرف التحيــزات المعرفيــة إجرائيــا بالدرجــة التــي   
يحصــل عليهــا المفحــوص علــى مقيــاس داكوبــز 
الدراســة  فــي  المســتخدم  المعرفيــة  للتحيــزات 

الحالية.

تمثــل  الانفعالــي:  وهــي  التنظيــم  اســتراتيجيات   ◈
يســتخدمها  التــي  الواعيــة  المعرفيــة  الطريقــة 
المعلومــات  اســتيعاب  معالجــة  فــي  الفــرد 
الانفعاليــة المثيــرة، وتم تحديد تســع اســتراتيجيات 
للتنظيــم الانفعالــي المعرفــي وفــق نمــوذج كل 
الانفعالــي  لتنظيــم  وكرايــج  جارنفســكي  مــن 
 Garnefski &( التالــي  النحــو  علــى  المعرفــي 

  :)Kraaij,2007,p.141-142

اســتراتيجية تأنيــب الــذات Self-blame وتشــير   -
إلى فكرة وضع اللوم لما مررت به على نفسك. 

 Other-blame الأخريــن  لــوم  اســتراتيجية   -
وتشــير إلــى فكــرة وضــع اللــوم فيمــا مــررت بــه 

على البيئة أو شخص أخر. 

استراتيجية الاجترار أو التأمل أو التركيز على     -
  Rumination or focus on thought التفكير
المشــاعر والأفــكار  فــي  التفكيــر  إلــى  وتشــير 

المرتبطة بالحدث السلبي.
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مجتمع وعينة البحث:
تكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع معلمــي   
ومعلمــات المرحلــة الثانويــة بمكــة المكرمــة والبالــغ 
عددهــم 2865 لعــام 1441-1440هـــ، كمــا وتمثلــت 
اختيارهــم  تــم  ومعلمــة  معلــم   234 فــي  العينــة 
البحــث  ويتطلــب  المنتظمــة،  العشــوائية  بالطريقــة 
الدراســة،  لأجــراء  فــرداً   40-50 بيــن  مــا  الارتباطــي 
وعنــد اســتخدام التحليــات الإحصائيــة المعتمــدة علــى 
تحليــل معامــل الانحــدار لابــد مــن زيــادة حجــم العينــة 
وذلــك مراعــاة لتعــدد العوامل)عبــاس وآخــرون، 2011(، 
وقــد بلــغ عــدد الذكــور 126 معلــم ونســبتهم 53.8 
108معلمــة  الإنــاث  وعــدد  الكليــة،  العينــة  مــن 
العمــر  وتــراوح  الكليــة،  العينــة  مــن   46.2 ونســبتهن 
الزمنــي بيــن 56-25 عامــاً، كمــا بلــغ متوســط العمــر 

الزمني 40.32 والانحراف المعياري 7.24.

أدوات البحث: 
تمثلت أدوات البحث فيما يلي: 

- مقياس التحيزات المعرفية. 

- مقياس استراتيجيات التنظيم الانفعالي.

الســيكومترية  الخصائــص  علــى  وللتعــرف   
تــم تطبيقهمــا علــى عينــة اســتطاعية  للمقياســين، 
مكونــة مــن 35 معلــم ومعلمــة مــن معلمــي المرحلــة 
الثانويــة بمكــة للتأكــد مــن صدقهمــا وثباتهمــا، وذلــك 

على النحو التالي:

اولًا: مقياس التحيزات المعرفية:  

مقيــاس  الحالــي  البحــث  فــي  اســتخدم   
 Davos Assessment( المعرفيــة  للتحيــزات  داكوبــز 
of Cognitive Biases Scale( الــذي قــام ببنائــه فــان 
 Van der Gaag et)  2013 عــام  وآخــرون  جــاج  ديــر 
al.,2013( تكــون المقيــاس مــن 42 فقــرة ذات تدريــج 
ســباعي علــى ســلم ليكــرت )موافــق بشــدة، موافــق، 

موافــق نوعــاً مــا، محايــد، غيــر موافــق نوعــاً مــا، غيــر 
موافــق، غيــر موافــق بشــدة(. ويتكــون مــن ثاثــة أبعــاد 
رئيســية تتــوزع عليهــا التحيــزات المعرفيــة لــدى الفــرد، 
 ،Cognitive biases البعــد الأول التحيــزات المعرفيــة
 Jumping to ويشــمل تحيــز القفــز إلــى الاســتنتاجات
conclusion ويتكــون مــن الفقــرات30 ،25 ،18 ،16 
 Belief inflexibility 8، 3، وتحيــز جمــود المعتقــدات،
ويتكــون مــن الفقــرات 41،38 ،34 ،26 ،15، 13، وتحيــز 
 Attention For Threat Bias للمهــددات  الانتبــاه 
ويتكــون مــن الفقــرات 37 ،20 ،10 ،6 ،2، 1، والتحيــز 
للعــزو الخارجــي External Attribution Bias ويتكون 
من الفقرات 29 ،24 ،22 ،17 ،12، 7. وبعد المحددات 
المعرفيــة Cognitive Limitations ويشــمل كل مــن 
 Social Cognition المشــكات المعرفيــة الاجتماعيــة
Problems وتتكــون مــن الفقــرات 39 ،19 ،14،11 ،9، 
Sub- )ــة ــة )الاعتباري ــة الذاتي 4، والمشــكات المعرفي
مــن  وتتكــون   jective Cognitive Problems
الفقــرات 40 ،36 ،32،28 ،21، 5، وبعــد الســلوكيات 
الفقــرات  مــن  ويتكــون   Safety Behaviors الأمنــة 

.23 ،27، 31، 33، 35، 42

 Van der وقــد قــام فــان ديــر جــاج وآخــرون  
خــال  مــن  للمقيــاس  الصــدق  بحســاب   Gaag et al
ومــن  الإحصائيــة  والطــرق  الإجــراءات  مــن  العديــد 
أهمهــا التحليــل العاملــي، حيــث تــم اســتخراج ســبعة 
عوامــل مــن خــال التحليــل العاملــي، وبلغــت قيمــة 
التبايــن المفســر لهــذه العوامــل التــي تــم اســتخراجها 
مــن خــال التحليــل مــا نســبته  45 % مــن التبايــن الكلــي 
للمقيــاس، كمــا تــم حســاب الصــدق التمييــزي حيــث 
مــن  أعلــى  درجــات  علــى  المرضــى  عينــة  حصلــت 
الصــدق  خــال  مــن  وكذلــك  الأســوياء،  مجموعــة 
ارتبــاط خمســة مــن  تــم حســاب معامــات  التازمــي 
مجــالات المقيــاس مــع مجموعــة مقاييــس أخــرى هــي 
جنــون  أفــكار  DOG، ومقيــاس  الدوغمائيــة   مقيــاس 
الاضطهــاد  GPTS، ومهمــة التعلــم اللفظي الســمعي  
الســامة، واختبــار طاقــة AVLT، واســتبيان ســلوك 
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ســلوك  اســتبيان  و  الاضطهــاد،  ووهــم  الكلمــة، 
الســامة SBQ-PD، ولأجــل تقييــم صاحيــة المجــالات 
و‹  الاجتماعــي‹   الإدراك  ‹مشــكات  المتبقيــة  
ــم ذلــك علــى مهمــة  ــة‹ ت ــة الذاتي المشــكات الإدراكي
التلميــح ومهمــة الخــرزات، وكانــت جميــع معامــات 
وتــم   .  0.01 و   0.05 عنــد مســتويي  دالــة  الارتبــاط 
حســاب الثبــات باســتخدام معامــل الاتســاق الداخلــي 
والتجزئــة النصفيــة، والاختبــار وإعــادة الاختبــار، حيــث 
تراوحــت هــذه القيــم للمجــالات والمقيــاس ككل مــا 

 Van) 0.92 إلــى0.90 و0.07 إلــى 0.92 و0.72 إلــى
.)der Gaag et al., 2013

مقيــاس  صــدق  مــن  التحقــق  تــم  وقــد   
التحيــزات المعرفيــة وثباتــه فــي الدراســة الحاليــة علــى 
ــم ومعلمــة، حيــث  ــة اســتطاعية قوامهــا 35 معل عين
لفقــرات  الارتباطــي  الصــدق  معامــات  حســاب  تــم 
البنــود ومجــالات أبعــاد مقيــاس التحيــزات المعرفية من 
ــاط الفقــرة بالمجــال والمجــال بالبعــد والبعــد  حيــث ارتب
بالدرجــة الكليــة للمقيــاس، ويتضــح ذلــك مــن الجــدول 
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جدول 1: نتائج قيم الصدق الارتباطي لبنود ومجالات أبعاد مقياس التحيز المعرفي لعينة الدراسة الاستطلاعية 35 = ن
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قيــم  جميــع  أن  الســابق  الجــدول  يوضــح   
معامــات الارتبــاط التــي تــم الحصــول عليهــا بيــن درجــة 
كل فقــرة أو عبــارة والدرجــة الكليــة لــكل بعــد مــن أبعــاد 
بيــن  البينــي  الارتبــاط  وكذلــك  المقيــاس،  ومجــالات 
الدرجــات الكليــة لأبعــاد التحيــزات المعرفيــة كانــت دالــة 
إحصائيــا عنــد مســتوى0.01. كمــا تم حســاب معامات 
الثبــات باســتخدام ألفــا كرونبــاخ، وكانــت النتائــج لــكل 
بعــد مــن أبعــاد ومجــالات المقيــاس تتــراوح مــا بيــن 
0.711 و0.885، ممــا يؤكــد تمتــع المقيــاس بالصــدق 

والثبات الجيد لاستخدامه بالبحث الحالي.

ثانياً: مقياس التنظيم الانفعالي:  

التنظيــم الانفعالــي  بإعــداد مقيــاس  قــام   
   The Cognitive Emotion Regulation والمعرفــي
Questionnaire ا(CERQ( كل من جارنفســكي وكرايج 
Garnefski and Kraaij )2001, 2007)S، حيــث تــم 

الانفعالــي  للتنظيــم  اســتراتيجيات  تســع  تحديــد 
Self- الــذات  تأنيــب  اســتراتيجية  وهــي  المعرفــي، 
 ،Other-blame لــوم الأخريــن  blame، واســتراتيجية 
واســتراتيجية الاجتــرار أو التأمــل  أو التركيــز علــى التفكير 
Rumination or focus on thought، واســتراتيجية  
الكارثيــة Catastrophizing، واســتراتيجية الوضــع فــي 
واســتراتيجية   ،Putting into perspective الاعتبــار 
 ،Positive refocusing الإيجابــي  التركيــز  إعــادة 

Positive reap-  واســتراتيجية إعــادة التقييــم الإيجابــي
praisal، واستراتيجية التقبل Acceptance، واستراتيجية 

.Refocus on planning التركيز على التخطيط

   Gar وكرايــج  جارنفســكي  كل  قــام  وقــد   
الصــدق  بحســاب   nefski and Kraaij )2007)I

ــد مــن الاجــراءات والطــرق  ــاس مــن خــال العدي للمقي
الاحصائيــة ومــن أهمهــا التحليــل العاملــي، حيــث تــم 
اســتخراج تســعة عوامــل تفســر مــا نســبته %68.6 مــن 
او  البينــي  والصــدق  للمقيــاس،  الكلــي  التبايــن 
الارتبــاط  معامــات  تراوحــت  حيــث  الارتباطــي، 
وكذلــك  و0.83.   0.68 بيــن  الداخليــة  لاتســاقات 
والاكتئــاب،  القلــق  مــع مقياســي  التازمــي  الصــدق 
وتراوحــت معامــات الارتبــاط مــع أعــراض القلــق مــا 
ــى 0.540  ــي( إل ــم الإيجاب ــن 0.230- )إعــادة التقيي بي
)الكارثيــة(، كمــا تراوحــت معامــات الارتبــاط مــع أعراض 
الاكتئــاب – 0.21 )إعــادة التقييــم الإيجابــي( إلــى 0.53 
)الكارثيــة(، كذلــك تــم حســاب الثبــات باســتخدام إعــادة 
 0.55 تتــراوح  الارتبــاط  معامــات  وكانــت  الاختبــار 

و0.65.

وقــد تــم التحقق مــن صدق مقياس التنظيم   
عينــة  علــى  الحالــي  البحــث  فــي  وثباتــه  الانفعالــي 
تــم  حيــث  معلــم ومعلمــة،   35 اســتطاعية قوامهــا 
حســاب معامــات الصــدق الارتباطــي لفقــرات البنــود 

ومجالات أبعاد مقياس التنظيم الانفعالي، كالتالي:

:أ - القيمة الارتباطية لعبارات الابعاد 1 – 3 من مقياس التنظيم الانفعالي

مسلسل
العبارات

رقم
عباراته

درجة
البعد 1

رقم
عباراته

درجة
البعد 2

رقم
عباراته

درجة
البعد 3

101**0.77405**0.74609**0.737

202**0.81706**0.74110**0.825

303**0.66807**0.53711**0.832

404**0.76208**0.73412**0.702

جدول 2: نتائج قيم الصدق الارتباطي لبنود وأبعاد مقياس التنظيم الانفعالي لعينة الدراسة الاستطلاعية 35 = ن:
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ب - القيمة الارتباطية لعبارات الابعاد 4 – 6 من مقياس التنظيم الانفعالي:

مسلسل
العبارات

رقم
عباراته

درجة
البعد 4

رقم
عباراته

درجة
البعد 5

رقم
عباراته

درجة
البعد 6

113**0.70717**0.78921**0.808

214**0.84318**0.80522**0.845

315**0.86819**0.67623**0.853

416**0.81520**0.74124**0.812

ج - القيمة الارتباطية لعبارات الابعاد 7 – 9 من مقياس التنظيم الانفعالي:

مسلسل
العبارات

رقم
عباراته

درجة
البعد 7

رقم
عباراته

درجة
البعد 8

رقم
عباراته

درجة
البعد 9

125**0.73329**0.69333**0.848

226**0.82330**0.83534**0.894

327**0.79331**0.87135**0.828

428**0.82532**0.78536**0.856
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) * * (  القيم  الارتباطية  الواردة  في  الجدول  أعاه  ذات  دلالة  إحصائية عند  مستوى  )  0.01 (

ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن جميــع قيــم معامــات 
الارتبــاط التــي تــم الحصــول عليهــا بيــن درجــة كل بنــد 
المقيــاس،  أبعــاد  مــن  بعــد  لــكل  الكليــة  والدرجــة 
وكذلــك الارتبــاط البينــي بيــن الدرجــات الكليــة لأبعــاد 
التنظيــم الانفعالــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى0.01. 
ألفــا  باســتخدام  الثبــات  معامــات  حســاب  تــم  كمــا 
المقيــاس  أبعــاد  مــن  بعــد  لــكل  وذلــك  كرونبــاخ، 
والمقيــاس ككل، وكانــت معامــات الثبــات تتــراوح مــا 
بيــن 0.724 – 0.898، ممــا يؤكــد تمتــع المقيــاس 
بالصــدق والثبــات الجيــد لاســتخدامه بالبحــث الحالــي.

نتائج البحث: 

◈ الإجابــة علــى الســؤال الأول: والــذي ينــص علــى: 
ما مستوى كل من: 

ومعلمــات  معلمــي  لــدى  المعرفيــة  التحيــزات  أ - 
المرحلة الثانوية بمكة المكرمة؟ 

التحيــزات  أبعــاد  مســتوى  مــن  التحقــق  تــم   
وذلــك  الكلــي  المعرفــي  والتحيــز  المعرفيــة 
والانحــراف  الحســابي  المتوســط  بحســاب 
لــدى عينــة  التبايــن الإحصائــي  المعيــاري ودرجــه 

البحث، ويوضح ذلك الجدول التالي:
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جدول3: المبين للإحصاءات الوصفية المتحققة لمستوى التحيزات المعرفية لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية بمكة المكرمة 234 = ن:
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مســتويات لمجــالات 
متوســطة  بيــن  كانــت  المعرفيــة  التحيــزات  وأبعــاد 
ومتدنيــة. حيــث بلــغ متوســط مجــالات بعــد التحيــزات 
المعرفيــة وهــي تحيــز القفــز إلــى الاســتنتاجات وتحيــز 
جمــود المعتقــدات وتحيــز الانتبــاه للمهــددات وتحيــز 
التوالــي  للبعــد علــى  الكليــة  الخارجــي والدرجــة  العــزو 
 ،80.769  17.983-  20.380-  17.927-  24.479-
وهــذا يعنــي أن هــذا البعــد ومجالاتــه ذووا مســتوى 
متوســط لــدى عينــة البحــث. كمــا بلــغ متوســط مجــالات 
المشــكات  مجــال  وهــي  المعرفيــة  المحــددات  بعــد 
المعرفيــة الاجتماعيــة ومجــال المشــكات المعرفيــة 
الذاتيــة والدرجــة الكليــة للبعــد علــى التوالــي -20.889 
-19.081 39.970، وهــذا يعنــي أن هــذا البعد ومجالاته 
وبلــغ البحــث.  عينــة  لــدى  متوســط  مســتوى  ذووا 

متوســط مجــال أو بعــد الســلوكيات الآمنــة 16.338، 
وهــذا يعنــي أن هــذا البعــد ذووا مســتوى منخفــض 
مقيــاس  متوســط  بلــغ  بينمــا  البحــث.  عينــة  لــدى 
هــذا  أن  يعنــي  وهــذا   ،137.77 المعرفيــة  التحيــزات 
البعــد ذووا مســتوى متوســط لــدى عينــة الدراســة. 
وبالتالــي تعتبــر التحيــزات المعرفيــة لــدى عينــة البحــث 
ذات مســتوى متوســط، حيث بلغ المتوســط الحســابي 

الكلي لمقياس التحيزات المعرفية 137.077.

ومعلمــات  معلمــي  لــدى  الانفعالــي  التنظيــم  ب- 
المرحلة الثانوية بمكة المكرمة؟

الانفعالــي  التنظيــم  مســتوى  مــن  التحقــق  تــم   
وذلــك بحســاب المتوســط الحســابي والانحــراف 
لــدى عينــة  التبايــن الإحصائــي  المعيــاري ودرجــة 

البحث، ويوضح ذلك الجدول التالي:

جدول:4  المبين للإحصاءات الوصفية المتحققة لمستوى التنظيم الانفعالي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية بمكة المكرمة 234 = ن:

أبعاد لمقياس التنظيم الانفعالي
:(الاستراتيجيات المعرفية لتنظيم الانفعال(
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أ - القيمة الارتباطية لعبارات الابعاد 1 – 3 من مقياس التنظيم الانفعالي:

أبعاد لمقياس التنظيم الانفعالي
:(الاستراتيجيات المعرفية لتنظيم الانفعال(
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لوم الآخرين9
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58

5

3.
93

1

4
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منخفض0.

الاستراتيجيات المعرفية الكلية للتنظيم الانفعالي10

12
2.

77
4

16
.8

4
0

80
.0

16
7.

0

87
متوسط0.

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مســتويات   
متدنيــة  بيــن  كانــت  الانفعالــي  التنظيــم  ابعــاد 
بلــغ متوســط بعــد كل  ومتوســطة ومرتفعــة. حيــث 
مــن تأنيــب الــذات والتقبــل والاجتــرار والتهويــل علــى 
 ،10.581  12.936-  13.299-  10.808- التوالــي 
وهــذا يعنــي أن جميــع هــذه الابعــاد ذوات مســتوى 

متوسط لدى عينة البحث.

إعــادة  مــن  كل  بعــد  متوســط  بلــغ  كمــا   
وإعــادة  الخطــط  علــى  والتركيــز  الايجابــي  التركيــز 
علــى  نصابهــا  فــي  الأمــور  الايجابــي ووضــع  التقييــم 
 ،15.979  17.282-  16.944-  15.359- التوالــي 
وهــذا يعنــي أن جميــع هــذه الأبعــاد ذوات مســتوى 

مرتفع لدى عينة البحث.

 ،9.585 الــذات  لــوم  بعــد  وبلــغ متوســط   
وهــذا يعنــي أن هــذا البعــد ذووا مســتوى منخفــض 
لــدى عينــة البحــث. وبالتالــي يعتبــر التنظيــم الانفعالــي

لــدى عينــة البحــث ذو مســتوى متوســط، حيــث بلــغ 
للتنظيــم  الكليــة  المعرفيــة  الاســتراتيجيات  متوســط 

الانفعالي 122.774.

◈ الإجابــة علــى الســؤال الثاني:والــذي ينــص علــى: 
هــل توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة 
وأبعــاد مقيــاس  لمجــالات  الكليــة  الدرجــات  بيــن 
التنظيــم  مقيــاس  بأبعــاد  المعرفــي  التحيــز 
الانفعالــي لــدى عينــة البحــث الكليــة مــن معلمــي 

ومعلمات المرحلة الثانوية بمكة المكرمة؟ 

اســتخدام  تــم  التســاؤل  هــذا  علــى  لإجابــة   
معامــات الارتبــاط بيــن درجــات مجــالات وأبعــاد 
مقيــاس  أبعــاد  ودرجــات  المعرفيــة  التحيــزات 

التنظيم الانفعالي كما يلي:
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جدول5: المبين للعلاقة الارتباطية بين الدرجات الكلية لمجالات وأبعاد مقياس التحيز المعرفي بأبعاد مقياس التنظيم الانفعالي لدى معلمي ومعلمات 
المرحلة الثانوية بمكة المكرمة 234 = ن:

الدرجات الكلية
لمجالات وأبعـاد

:مقياس التحيز المعرفي

د – القيم الارتباطية بين الدرجات الكلية لمجالات وأبعاد مقياس التحيز 
المعرفي بأبعاد مقياس التنظيم المعرفي:
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يتضح من الجدول السابق ما يلي:

◈ وجــود عاقــة موجبــة دالــة بيــن البعــد الأول وهــو 
مــن  كل  وبيــن  الكليــة  المعرفيــة  التحيــزات  بعــد 
الــذات  تأنيــب  الانفعالــي  التنظيــم  اســتراتيجيات 
والتقبــل والاجتــرار والتهويــل ولــوم الآخريــن، حيــث 
تراوحــت معامــات الارتبــاط بيــن -0.148 0.361 

وجميعها دالة عند مستويي 0.05 و0.01. 

المعرفيــة  التحيــزات  بعــد  لمجــالات  وبالنســبة   ◈
الكليــة، وجــدت عاقــة موجبــة دالــة بيــن تحيــز القفــز 
إلــى الاســتنتاج وكل مــن الاجتــرار ووضــع الأمــور 
تراوحــت  حيــث  الآخريــن،  ولــوم  نصابهــا  فــي 
معامــات الارتبــاط بيــن -0.131 0.165 وجميعهــا 

دالة عند مستوى0.05. 

ووجــدت عاقــة موجبــة دالــة بيــن كل مــن تحيــز   ◈
جمــود المعتقــدات وتأنيــب الــذات والتهويــل ولــوم 
بيــن  الارتبــاط  معامــات  تراوحــت  حيــث  الآخريــن، 
مســتويي  عنــد  دالــة  وجميعهــا   0.262  0.135-
0.05 و0.01. كذلــك وجــود عاقــة ســالبة دالــة بين 
علــى  والتركيــز  المعتقــدات  جمــود  تحيــز  مــن  كل 
الخطــط وإعــادة التقييــم الإيجابــي، حيــث تراوحــت 
 – و   0.145  – التوالــي  علــى  الارتبــاط  معامــات 
0.215 وجميعها دالة عند مستويي 0.05 و0.01. 

كمــا وجــدت عاقــة موجبــة دالــة بيــن كل مــن تحيــز   ◈
والتقبــل  الــذات  وتأنيــب  للمهــددات  الانتبــاه 
والاجتــرار والتركيــز علــى الخطــط ووضــع الأمــور فــي 
نصابهــا والتهويــل ولــوم الآخريــن، حيــث تراوحــت 
معامــات الارتبــاط بيــن -0.137 0.293 وجميعهــا 

دالة عند مستويي 0.05 و0.01. 

التحيــز  مــن  بيــن كل  دالــة  وجــود عاقــة موجبــة   ◈
للعــزو الخارجــي وتأنيــب الــذات والاجتــرار والتهويــل 
ولــوم الآخريــن، حيــث تراوحــت معامــات الارتبــاط 
بيــن -0.139 0.410 وجميعهــا دالــة عند مســتويي 
0.05 و0.01. وكذلــك وجــود عاقــة ســالبة دالــة 

بيــن كل مــن التحيــز للعــزو الخارجــي والتركيــز علــى   
الخطــط وإعــادة التقييــم الايجابــي، حيــث تراوحــت 
معامات الارتباط على التوالي – 0.195 و – 0.142 

وجميعها دالة عند مستويي 0.05 و0.01. 

تحيــز  مــن  كل  بيــن  دالــة  موجبــة  عاقــة  وجــود   ◈
والتقبــل  الــذات  وتأنيــب  للمهــددات  الانتبــاه 
والاجتــرار والتركيــز علــى الخطــط ووضــع الامــور فــي 
نصابهــا والتهويــل ولــوم الآخريــن، حيــث تراوحــت 
معامــات الارتبــاط بيــن -0.137 0,293 وجميعهــا 

دالة عند مستويي 0.05 و0.01. 

وجــود عاقــة موجبــة دالــة بيــن البعــد الثانــي وهــو   ◈
بعــد المحــددات المعرفيــة الكليــة وبيــن كل مــن 
الــذات  تأنيــب  الانفعالــي  التنظيــم  اســتراتيجيات 
والتقبــل والاجتــرار والتهويــل ولــوم الآخريــن، حيــث 
ــن -0.148 0.349  ــاط بي تراوحــت معامــات الارتب

وجميعها دالة عند مستويي 0.05 و0.01. 

المعرفيــة  المحــددات  بعــد  لمجــالات  وبالنســبة   ◈
الكليــة، وجــدت عاقة موجبة دالة بين المشــكات 
الــذات  تأنيــب  مــن  وكل  الاجتماعيــة  المعرفيــة 
والتقبــل والاجتــرار والتهويــل ولــوم الآخريــن، حيــث 
تراوحــت معامــات الارتبــاط بيــن -0.186 0.359. 

وجميعها دالة عند مستوى0.01. 

كذلــك وجــدت عاقــة موجبــة دالة بين المشــكات   ◈
المعرفيــة الذاتيــة وكل مــن تأنيــب الــذات والتقبــل 
والاجتــرار والتهويــل ولــوم الآخريــن، حيــث تراوحــت 
معامــات الارتبــاط بيــن -0,152 0,242. وجميعها 

دالة عند مستويي 0,05 و0,01. 

وجــود عاقــة موجبــة دالــة بيــن البعــد الثالــث وهــو   ◈
مــن  كل  وبيــن  الكليــة  الآمنــة  الســلوكيات  بعــد 
الــذات  تأنيــب  الانفعالــي  التنظيــم  اســتراتيجيات 
والتقبــل والاجتــرار والتهويــل ولــوم الآخريــن، حيــث 
تراوحــت معامــات الارتبــاط بيــن -0.132 0.273 

وجميعها دالة عند مستويي 0.05 و0.01. 
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البعــد  بيــن  دالــة  ســالبة  عاقــة  وجــود  وكذلــك   ◈

الكليــة  الآمنــة  الســلوكيات  بعــد  وهــو  الثالــث 
معامــل  بلــغ  حيــث  الإيجابــي،  التقييــم  وإعــادة 

الارتباط- 0.142, دالة عند مستوى0.05. 

ووجــدت عاقــة موجبــة دالــة لمعامــات الارتبــاط   ◈
بيــن الدرجــة الكليــة لمقيــاس التحيــزات المعرفيــة 
الانفعالــي  التنظيــم  اســتراتيجيات  مــن  كل  وبيــن 
تأنيــب الــذات والتقبــل والاجتــرار والتهويــل ولــوم 
بيــن  الارتبــاط  تراوحــت معامــات  حيــث  الآخريــن، 
-0.212 0.361 وجميعها دالة عند مستوى0.01. 

◈ الإجابــة علــى الســؤال الثالــث: والــذي ينــص علــى: 
فــي  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 
وأبعــاد  لمجــالات  الكليــة  الدرجــات  متوســطات 
مقيــاس التحيــز المعرفــي لــدى معلمــي ومعلمات 

المرحلة الثانوية تبعا للجنس بمكة المكرمة؟ 

ولإجابــة علــى هــذا التســاؤل تــم اســتخدام    
اختبــار ت للعينــات المســتقلة T test للفــروق بيــن 
وأبعــاد  لمجــالات  الكليــة  الدرجــات  متوســطات 
مقيــاس التحيــز المعرفــي، كمــا يوضحــه الجــدول 

التالي:

الدرجات الكلية
لمجالات وأبعـاد مقياس

:التحيز المعرفي
نالجنس

ط
س

تو
لم

 ا
ي

ساب
لح

ا
ق

حق
مت

ال

ف
حرا

لان
 ا

ي
يار

مع
ال

مة
قي

 
ت

ر )
تبا

اخ
)

ى
تو

س
 م

لة
دلا

ال

تحيز القفز إلى الاستنتاجات1
12624.2705.495معلمين

0.549 -0.584
غ. د 10824.7226.896معلمات

 تحيز جمود المعتقدات2
12617.9445.677معلمين

0.0490.961
غ. د 10817.9075.790معلمات

تحيز الانتباه للمهددات3
12620.4605.224معلمين

0.2490.803
غ. د 10820.2875.393معلمات

التحيز للعزو الخارجي4
12618.0876.132معلمين

0.2840.777
غ. د 10817.8615.998معلمات

بعد التحيزات المعرفية الكلية5
12680.76216.461معلمين

0.007 -0.994
غ. د 10880.77817.472معلمات

6
المشكات المعرفية 

الاجتماعية
12620.5246.002معلمين

1.004 -0.316
غ. د 10821.3156.015معلمات

المشكات المعرفية الذاتية7
12619.2225.347معلمين

0.4180.676
غ. د 10818.9175.828معلمات

بعد المحددات المعرفية الكلية8
12639.7469.973معلمين

0.368 -0.713
غ. د 10840.23110.169معلمات

جدول 6:  يوضح نتائج اختبار ت للعينات المستقلة  )Independent – Samples(T Test للفروق في متوسطات الدرجات الكلية لمجالات 
وأبعاد مقياس التحيز المعرفي بين معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية تبعا للجنس بمكة المكرمة 234 = ن:
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الدرجات الكلية
لمجالات وأبعـاد مقياس

:التحيز المعرفي
نالجنس

ط
س

تو
لم

 ا
ي

ساب
لح

ا
ق

حق
مت

ال

ف
حرا
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 ا

ي
يار
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تبا

اخ
)

ى
تو

س
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لة
دلا

ال

بعد السلوكيات الأمنة الكلية9
12616.5794.987معلمين

0.7910.430
غ. د 10816.0565.123معلمات

التحيزات المعرفية الكلية10
126137.08726.723معلمين

0.0060.995
غ. د 108137.06528.522معلمات

يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة احصائيــة فــي جميــع الأبعــاد والمجــالات بيــن 
عينــة  لــدى  الثانويــة  المرحلــة  ومعلمــات  معلمــي 

البحث الكلية.

◈ الإجابــة علــى الســؤال الرابــع: الإجابــة علــى الســؤال 
الرابــع: والــذي ينــص علــى: هــل توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي متوســطات الدرجــات الكليــة

لاســتراتيجيات التنظيــم الانفعالــي بيــن معلمــي   
ومعلمــات المرحلــة الثانويــة تبعــاً للجنــس بمكــة 

المكرمة؟

ولإجابــة علــى هــذا التســاؤل تــم اســتخدام اختبــار   
بيــن  للفــروق   T test المســتقلة  للعينــات  ت 
التنظيــم  اســتراتيجيات  درجــات  متوســطات 

الانفعالي، كما يوضحه الجدول التالي:

الدرجات الكلية
لمجالات وأبعـاد مقياس

:التحيز المعرفي
نالجنس

ط
س

تو
لم

 ا
ي

ساب
لح

ا
ق

حق
مت

ال

ف
حرا
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 ا

ي
يار
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)
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لة
دلا

ال

تأنيب الذات 1
12610.9523.375معلمين

0.7070.480
غ. د 10810.6393.392معلمات

التقبل2
12613.0792.867معلمين

1.218 -0.225
غ. د 10813.5563.113معلمات

الاجترار3
12612.6833.139معلمين

1.183 -0.238
غ. د 10813.2313.847معلمات

إعادة التركيز الايجابي4
12614.8733.205معلمين

2.264 -0.05
10815.9263.907معلمات

التركيز على الخطط5
12616.8252.540معلمين

0.727 -
0.468

غ. د
10817.0832.885معلمات

جدول 7 يوضح نتائج اختبار )ت) للعينات المستقلة )Independent – Samples T Test) للفروق في متوسطات الدرجات الكلية  لأبعاد 
مقياس التنظيم الانفعالي بين معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية تبعا للجنس بمكة المكرمة حسب 234 = ن:
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الدرجات الكلية
لمجالات وأبعـاد مقياس

:التحيز المعرفي
نالجنس

ط
س

تو
لم

 ا
ي

ساب
لح

ا
ق

حق
مت

ال

ف
حرا
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 ا

ي
يار
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لة
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ال

إعادة التقييم الايجابي6
12617.0482.791معلمين

1.320 -0.188
غ. د 10817.5563.095معلمات

وضع الأمور في نصابها7
12615.7143.139معلمين

1.334 -0.183
غ. د 10816.2873.424معلمات

التهويل )الكارثية(8
12610.7624.041معلمين

0.7490.455
غ. د 10810.3703.926معلمات

لوم الآخرين9
1269.6984.032معلمين

0.4740.636
غ. د 1089.4543.824معلمات

10
الاستراتيجيات المعرفية
الكلية للتنظيم الانفعالي

126121.634915.329معلمين
1.118 -0.265

غ. د 108124.101918.430معلمات

أظهرت النتائج بالجدول السابق ما يلي:

إعــادة  فــي  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   
التركيــز الإيجابــي بيــن معلمــي ومعلمــات المرحلــة 
الثانويــة بمكــة المكرمــة تبعــا للجنــس فــي اتجــاه 
دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لــم  بينمــا  المعلمــات، 
احصائيــة فــي بقيــة الأبعــاد بين معلمــي ومعلمات 

المرحلة الثانوية لدى عينة البحث الكلية.

ينــص  والــذي  الخامــس:  الســؤال  علــى  الإجابــة   ◈

علــى: هــل يمكــن التنبــؤ بالتحيــزات المعرفيــة مــن 

التنظيــم  اســتراتيجيات  مقيــاس  درجــات  خــال   
الانفعالــي لــدى عينــة الدراســة الكليــة مــن معلمي 

ومعلمات المرحلة الثانوية بمكة المكرمة؟

ولإجابــة علــى هــذا التســاؤل تــم اســتخدام اســلوب   
درجــات  اســتخدمت  حيــث  المتعــدد،  الانحــدار 
كمتغيــرات  الانفعالــي  التنظيــم  اســتراتيجيات 
مســتقلة لمعرفة درجة تأثيرها واســهامها النســبي 
لــدى  المعرفيــة(  )التحيــزات  التابــع  المتغيــر  علــى 

عينة البحث الكلية، وكانت النتائج كما يلي:

Model مجموع(الموديل )عوامل التنبؤ 
المربعات

 درجة
الحرية

 متوسط
المربعات

 قيمة
(اختبار )ف

 مستوى
الدلالة

)البعد 9 لوم الآخرين( 1

27824.256127824.25643.4740.001الانحدار

14848.359232640.019البواقي

176308.615233المجموع

 (Stepwise Multiple Linear Regression( جدول 8: المبين لنتائج قيمة اختبار ف لأهمية معادلة تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي
لتحديــد التنبــؤ بالدرجــة الكليــة للتحيــزات المعرفيــة مــن خــلال علاقتهــا بالدرجــات الكليــة لأبعــاد مقيــاس التنظيــم الانفعــالي لعينــة الدراســة 

الكليــة 234 = ن:
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Model مجموع(الموديل )عوامل التنبؤ 
المربعات

 درجة
الحرية

 متوسط
المربعات

 قيمة
(اختبار )ف

 مستوى
الدلالة

2
)البعد 9 لوم الآخرين
والبعد 1 تأنيب الذات(

32264.907216132.45425.8710.001الانحدار

144043.708231623.566البواقي

176308.615233المجموع

Model الموديل
ط  )عوامل التنبؤ(:

تبا
لار

ا
R 

د 
عد

مت
ال

سر
مف

 ال
ين

تبا
ال

R 
Sq

ua
re

 معامل الانحدار غير
المعياري

Unstandardized

 معامل لانحدار
المعياري

Standardized

مة
قي

ت
ر )

تبا
اخ

)

ى
تو

س
م

لة
دلا

ال

 الخطأB( ب(
Beta( بيتا(المعياري

الأول

Constant الثابت

0,3970.158

110.4314.36725.2900.001

1 - )البعد 9 لوم 
2.7800.4220.3976.5930.001الآخرين(

الثاني

Constant الثابت

0.4280.183

100.3185.73917.4790.001

1 - )البعد 9 لوم 
2.1780.4730.3114.6020.01الآخرين(

2 – )البعد 1 تأنيب 
1.4690.5510.1802.6690.001الذات(

جدول 9: المبين لنتائج قيم معاملات الانحدار المعيارية وغير المعيارية وقيمة اختبار)ت) لجودة عوامل التنبؤ المستخرجة من معادلة تحليل الانحدار 
الخطي المتعدد التدريجي Stepwise Multiple Linear Regression للتنبؤ بالدرجة الكلية للتحيزات المعرفية من خلال علاقتها بالدرجات الكلية 

لأبعاد مقياس التنظيم الانفعالي لعينة الدراسة الكلية 234 = ن:

مــن خــال الجدوليــن الســابقين يتضــح أنــه يمكــن التنبــؤ 
بالتحيــزات المعرفيــة مــن خــال عامليــن وهمــا العامــل 
الأول ويتكــون مــن بعــد اســتراتيجية لــوم الآخريــن حيــث 
بلــغ معامــل الانحــدار 2.780 وتبايــن مفســر 0.158، 
وتكــون العامــل الثانــي مــن بعــد أو اســتراتيجية لــوم 
ــن بمعامــل انحــدار 2.178، وبعــد أو اســتراتيجية  الأخري
تأنيــب الــذات بمعامــل انحــدار بلــغ 1.469، حيــث بلــغ 
ويعمــل   .0.183 الثانــي  للعامــل  المفســر  التبايــن 
العامليــن الســابقين علــى تفســير 0.341 مــن التبايــن 

الكلي، وعليه يمكن صياغة معادلات الانحدار

بالتحيــزات  للتنبــؤ  المعياريــة  غيــر  التدريجــي  المتعــدد 
المعرفية الكلية على النحو التالي:

مــن خــال العامــل الأول = )110.431( + )2.780 × 
متوســط الدرجــة الكليــة للبعــد 9 أو اســتراتيجية لــوم 

الآخرين من مقياس التنظيم الانفعالي(.

 ×2.178(  +  )100.318( الثانــي=  العامــل  خــال  مــن 
متوســط درجــة البعــد 9 أو اســتراتيجية لــوم الآخريــن( + 
(1.469 × متوســط درجة البعد 1 أو اســتراتيجية تأنيب 

الذات من مقياس التنظيم الانفعالي(
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مناقشة النتائج:
أن  الاول  الســؤال  إجابــة  نتائــج  أوضحــت   
ومســتويات  الكليــة،  المعرفيــة  التحيــزات  مســتوى 
مجــالات وأبعــاد التحيــزات المعرفيــة كانــت متوســطة 
الســلوكيات  مجــال  أو  بعــد  إلا  البحــث،  عينــة  لــدى 
عينــة  لــدى  منخفــض  مســتوى  ذات  كانــت  الآمنــة، 
الدراســة. وهــذا ممــا يدعــم وجــود التحيــزات المعرفيــة 
كظاهــرة إنســانية منتشــرة لــدى عمــوم النــاس المرضى 
لــدى  تكــون  حيــث  والاســوياء،  منهــم  النفســيين 
الأســوياء بمســتويات متوســطة إلــى منخفضــة، وهــذا 
أن  كمــا  )2017م(.  الحمــوري  دراســة  أكدتــه  مــا 
مســتويات أبعــاد أو اســتراتيجيات التنظيــم الانفعالــي 
كانــت بيــن مرتفعــة ومتوســطة ومنخفضــة. حيــث كان 
ــي  ــز الإيجاب مســتوى اســتراتيجية كل مــن إعــادة التركي
الإيجابــي  التقييــم  وإعــادة  الخطــط  علــى  والتركيــز 
وكان مســتوى  مرتفــع،  نصابهــا  فــي  الأمــور  ووضــع 
اســتراتيجية كل مــن تأنيــب الــذات والتقبــل والاجتــرار 
اســتراتيجية  مســتوى  كان  كمــا  متوســط،  والتهويــل 
لــوم الــذات منخفــض لــدى عينــة البحــث. وتشــير هــذه 
لاســتراتيجيات  العينــة  أفــراد  اســتخدام  إلــى  النتائــج 
تنظيــم  فــي  متنوعــة  معرفيــة  انفعالــي  تنظيــم 
اســتخدام  علــى  يقتصــرون  لا  وبالتالــي  انفعالاتهــم 
اســتراتيجية معينــة، وقــد كانــت الاســتراتيجيات الاكثــر 
إعــادة  التوالــي اســتراتيجية كل مــن  اســتخداماً علــى 
التقييــم الايجابــي والتركيــز علــى الخطــط وضــع الأمــور 
فــي نصابهــا وإعــادة التركيــز الإيجابــي وذلــك بشــكل 
مرتفــع، ثــم التقبــل والاجتــرار وتأنيــب الــذات والتهويــل 
بشــكل متوســط، ثــم اســتراتيجية لــوم الــذات بشــكل 

منخفض، وهذا ما أكدته دراسة سيد )2019م(.

وأشــارت نتائــج إجابــة الســؤال الثانــي إلــى   
وجــود عاقــة موجبــة دالــة لمعامــات الارتبــاط بيــن 
الدرجــة الكليــة لمقيــاس التحيــزات المعرفيــة وبيــن كل 
الــذات  تأنيــب  الانفعالــي  التنظيــم  اســتراتيجيات  مــن 
حيــث  الآخريــن،  ولــوم  والتهويــل  والاجتــرار  والتقبــل 

غيــر  أو  الســلبي  الجانــب  اســتراتيجيات  هــذه  تمثــل 
أنــه  إلا  التنظيــم الانفعالــي،  التكيفــي لاســتراتيجيات 
بالرجــوع إلــى المجــالات الفرعيــة للتحيــزات المعرفيــة 
الانفعالــي  التنظيــم  باســتراتيجيات  عاقتهــا  فــي 
المعرفيــة وجــد أن هنــاك عاقــة ســالبة دالــة بيــن كل 
مــن تحيــز جمــود المعتقــدات والتركيــز علــى الخطــط 
وإعــادة التقييــم الإيجابــي، وكذلــك عاقــة ســالبة دالــة 
علــى  والتركيــز  الخارجــي  للعــزو  التحيــز  مــن  كل  بيــن 
وكذلــك عاقــة  الإيجابــي،  التقييــم  وإعــادة  الخطــط 
الكليــة  الآمنــة  الســلوكيات  بعــد  بيــن  دالــة  ســالبة 
هــذه  تميــل  حيــث  الإيجابــي،  التقييــم  وإعــادة 
التكيفــي  الايجابــي  للجانــب  الاســتراتيجيات 
ارتبطــت  لذلــك  الانفعالــي  التنظيــم  لاســتراتيجيات 
التحيــزات  مــن  الأنــواع  هــذه  مــع  ســالبة  بعاقــة 
جارنفســكي  اعتبــار  مــن  الرغــم  وعلــى  المعرفيــة. 
Garnefski et Al. )2001(  أن اســتراتيجية  وآخــرون 
التقبــل مــن الاســتراتيجيات المعرفيــة التكيفيــة إلا أنهــا 
وقــد  المعرفيــة  بالتحيــزات  إيجابــي  بشــكل  ارتبطــت 
يعــود ذلــك إلــى أن التقبــل قــد يكــون أحــد وســائل أو 
واقــع  كشــيء  المعرفيــة  التحيــزات  زيــادة  مســببات 
يجــب تقبلــه والاستســام لــه كشــيء حقيقــي ومســلم 
بــه، مثــاً لأنــه جــزء مــن المعتقــدات التــي يتحيــز لهــا 
الفــرد أو مثــاً القبــول بســلوك انهزامــي كنــوع مــن 

الحماية والسلوك الآمن للذات.  

كمــا أوضحــت نتائــج إجابــة الســؤال الثالــث   
إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن عينــة 
ومجــالات  أبعــاد  جميــع  فــي  للجنــس  تبعــاً  البحــث 
التحيــزات المعرفيــة، وهــذا مــا توصلــت إليــه دراســة 
التحيــزات  بعــد  فــي  عــدا  مــا  )2017م(،  الحمــوري 
المعرفيــة المتعلقــة بالعــزو الخارجــي حيــث كانــت أعلــى 
ذلــك  يعــود  وقــد  الإنــاث،  لــدى  منهــا  الذكــور  لــدى 
لاختــاف العينــة خصوصــاً بالعمــر والنضــج والخبــرة ممــا 
أدي إلــى عــدم وجــود فــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي 
التنظيــم  لاســتراتيجيات  وبالنســبة  الحاليــة.  العينــة 
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ــم توجــد فــروق بيــن معلمــي ومعلمــات  ــي فل الانفعال
المرحلــة الثانويــة ســوى فــي اســتراتيجية إعــادة التركيــز 
الإيجابــي، وقــد تعــود هــذه النتيجــة إلى مشــاركتهم نوع 
المهنــة والضغــوط المصاحبــة لهــا، ممــا يفــرض عليهــم 
اســتخدام العديــد مــن اســتراتيجيات التنظيــم الانفعالــي 
المعرفــي التــي تخفــف هــذه الضغوط ســواء معلمين أو 
معلمــات، وفيمــا يختص بالفروق في اســتراتيجية إعادة 
ــح المعلمــات فقــد  ــز الإيجابــي والتــي كانــت لصال التركي
يعــود ذلــك إلــى أن المــرأة تعمــل علــى تفريــغ انفعالاتهــا 
ومشــاعرها الســلبية بصــورة أســهل وأســرع وأوضــح مــن 
 Garnefski et الرجــل، حيــث ذكــرت جارنفســكي واخــرون
أكثــر علــى  التركيــز  إلــى  المــرأة تميــل  Al. )2004( أن 

العواطــف  العاطفيــة، والاعتــراف ومناقشــة  تجربتهــا 
بصراحــة أكثــر. وبالتالــي مــن الســهل عليهــا العــودة إلــى 
مرحلــة الاتــزان الانفعالــي مــن خــال محاولــة التركيز على 
الامــور الايجابيــة فيمــا حولها مما يســهل عليها التخلص 
مــن الانفعــالات الســلبية التــي تشــعر بهــا، عكــس الرجــل

معهــا  والتعامــل  مشــاعره  كتمــان  إلــى  يميــل  الــذي 
بانعــزال وصمــت ووحــدة أكثــر، ممــا يصعــب عليــه الخروج 
بســرعة مــن دائــرة الانفعــالات الســلبية، كمــا وجــدت 
أن   )Garnefski et Al. 2004( وآخــرون  جارنفســكي 
أقــوى الاختافــات الهامــة بيــن الرجــال والنســاء كان فــي 
اســتراتيجية الاجتــرار. كمــا اختلفــت نتيجــة هــذه الدراســة 
مــع دراســة أونجينــا )Öngena )2010 التــي وجــدت أن 
إعــادة  لاســتراتيجية  اســتخداما  الأكثــر  كانــوا  الذكــور 
التركيــز الإيجابــي مــن المراهقــات، وربمــا يعــود ذلــك 
ــك أوضحــت  ــن. كذل ــة للعينتي ــة العمري لاختــاف المرحل
للتنبــؤ  الرابــع أن هنــاك أمكانيــة  إجابــة الســؤال  نتائــج 
بالتحيــزات المعرفيــة مــن خــال عامليــن، العامــل الأول 
ويتمثــل فــي اســتراتيجية لــوم الآخريــن، وكان التبايــن 
فــي  ويتمثــل  الثانــي  والعامــل   ،0.158 المفســر 
اســتراتيجية لــوم الآخريــن واســتراتيجية تأنيــب الــذات، 
 .0.183 الثانــي  للعامــل  المفســر  التبايــن  بلــغ  حيــث 

وجميعها استراتيجيات سلبية غير تكيفية.
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الكلمات المفتاحية:
 Web( التربيــة الإســامية، تقنيــات الويــب  

2.0( ، جائحة كورونا ) كوفيد -19(.

Abstract: 
 The current study aims to identify 

the reality of employing Islamic education 

teachers for Web (Web 2.0) applications in 

teaching Islamic education courses in 

general education stages in the city of 

Makkah Al-Mukarramah in light of the 

Corona pandemic, in terms of the 

availability of infrastructure, the extent of 

using the ministry’s applications as well as 

the extent of using public applications, 

and the extent of employing These 

applications are in the communicative 

process. The study relied on the descriptive 

survey method. The research community 

was represented in all teachers of Islamic 

education in the general education stages 

in the city of Makkah Al-Mukarramah.

الملخص:
تهدفــت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى   
واقــع توظيــف معلمــي التربيــة الإســامية لتقنيــات 
التربيــة  مقــررات  تدريــس  فــي   )Web 2.0( الويــب 
مكــة  بمدينــة  العــام  التعليــم  بمراحــل  الإســامية 
المكرمــة فــي ظــل جائحــة كورونــا، وذلــك مــن حيــث 
توافــر البنيــة التكنولوجيــة، ومــدى اســتخدام التقنيــات 
التقنيــات  اســتخدام  مــدى  بالــوزارة وكذلــك  الخاصــة 
العامــة، ومــدى توظيــف هــذه التقنيــات فــي العمليــة 
التواصليــة. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي 
المســحي. وتمثــل المجتمــع البحثــي فــي جميــع معلمــي 
العــام  التعليــم  التربيــة الإســامية بمراحــل  ومعلمــات 
بمدينــة مكــة المكرمــة، حيــث تــم اختيــار عينــة عشــوائية 
مكونة من )338( معلماً ومعلمة لتطبيق الدراسة، كما 
تــم اســتخدام الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات. وجــاءت 
اســتخدام  علــى  بشــدة  بالموافقــة  العينــة  اســتجابات 
تقنيــات الويــب 2 الخاصــة بالــوزارة فــي التدريــس، كمــا 
التكنولوجيــة  البنيــة  توافــر  علــى  بالموافقــة  جــاءت 
واســتخدامهم للتقنيــات العامــة فــي التدريــس، وكذلــك 
العمليــة  فــي  والعامــة  الخاصــة  التقنيــات  اســتخدام 
التواصليــة عــدا تواصلهــم مــع أوليــاء الأمــور، والــذي جــاء 

بمتوسط استجابة محايدة على مقياس ليكرت. 

واقع توظيف معلمي التربية الإسلامية لتقنيات الويب )Web 2.0( في 
تدريس مقررات التربية الإسلامية بمراحل التعليم العام بمدينة مكة 

 )COVID - 19( المكرمة في ظل جائحة كورونا

The reality of Islamic education teachers ’employment of Web 
(Web 2.0) technologies in teaching Islamic education courses in 
general education stages in the Makkah region in light of the Coro-

navirus (COVID - 19) pandemic

عبد الرزاق بن عويض الثمالي

أستاذ المناهج وطرق تدريس التربية الإسامية المساعد في جامعة الطائف
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A random sample of (338) teachers was 

selected to implement the study, and the 

questionnaire was used as a tool for data 

collection. The sample responses came in 

strongly approving the use of the Ministry’s 

web 2 applications in teaching, as well as 

agreeing to the availability of infrastructure 

and their use for public applications in 

teaching, as well as the use of private and 

public applications in the communicative 

process other than their communication 

with parents, which came with a neutral 

response on the Likert scale.

Keywords: 
 Islamic education, Web 2.0 , 

Coronavirus (COVID - 19)

المقدمة:
الحمــد للــه رب العالميــن، والصاة والســام   
علــى أشــرف الأنبيــاء والمرســلين؛ نبينــا محمــد بــن عبــد 
اللــه وعلــى آلــة وصحبــه ومــن ســار علــى نهجــه واقتفــى 

أثره بإحسان إلى يوم الدين، وبعد:
شــرع اللــه عــز وجــل لعبــاده طلــب العلــم، وجعــل ذلــك 
أول مــا وجــه بــه رســوله محمــدا صلــى اللــه عليــه وســلم 
ــذِي خَلَــقَ( )العلق:  ــكَ الَّ فــي قولــه تعالــى: )اقْــرَأْ بِاسْــمِ رَبِّ
ــا والآخــرة، كمــا  1(. ورتــب علــى ذلــك الرفعــة فــي الدني
ــنَ  ذِي ــمْ وَالَّ ــوا مِنْكُ ــنَ آمَنُ ذِي ــهُ الَّ ــعِ اللَّ ــى: )...يَرْفَ قــال تعال
ســبحانه  ونفــى  )المجادلــة:11(.  دَرَجَــاتٍ(  الْعِلْــمَ  أُوتُــوا 
هَــلْ  )قُــلْ  تعالــى:  قولــه  فــي  بغيــره  العالــم  تســاوي 
ذِيــنَ لا يَعْلَمُــونَ( )الزمــر: 9(.  ذِيــنَ يَعْلَمُــونَ وَالَّ يَسْــتَوِي الَّ
وكل ذلــك لمــا يعكســه العلــم فــي قلــب صاحبــه مــن 
خشــية للــه عــز وجــل، يتحقــق مــن خالهــا امتثــال أوامــره 

واجتناب نواقالْعُلَمَاءُ( )فاطر: 28(

وفــي مقابــل هــذه التوجيهــات والفضائــل   
لطلــب العلــم فقــد شــرع اللــه عــز وجــل علــى لســان 
رســوله صلــى اللــه عليــه وســلم إكــرام طالــب العلــم 
كمــا جــاء فــي قولــه صلــى اللــه عليه وســلم: »ســيأتيكُم 
أقــوامٌ يطلبــونَ العِلــمَ فــإذا رأيتُموهــم فقولــوا لَهُــم 
عليــهِ  ــهُ  اللَّ ــى  صلَّ ــهِ  اللَّ رســولِ  ــةِ  بوصيَّ مَرحبًــا  مَرحبًــا 
مَ واقْنوهُــم« )صحيــح ابــن ماجــه: 203(. وشــرع  وســلَّ
لمخلوقاتــه الخضــوع والاســتغفار لطالــب العلــم، وبيــن 
لهــم منزلتــه بينهــم كمــا ورد فــي حديــث الرســول صلــى 
اللــه عليــه وســلم: » ... وإن المائكــةُ تضَــعُ أجنحتَهــا 
رضًــا لطالــبِ العِلــمِ وإنَّ العالِــمَ يســتغفِرُ لــه مَــن فــي 
المــاءِ،  فــي  والحِيتــانُ  الأرضِ  فــي  ومَــن  ــمواتِ  السَّ
وفَضْــلُ العالِــمِ علــى العابِــدِ كفضــلِ القمــرِ ليلــةَ البــدرِ 
علــى ســائرِ الكواكــبِ وإنَّ العلمــاءَ ورَثــةُ الأنبيــاءِ ...« 

)مسند الامام أحمد: )5/196.

وامتثــالا لهــذه التوجيهــات الشــرعية ورغبــة   
والخطــط  للأهــداف  وتحقيقــا  بالجيــل،  الرقــي  فــي 
الوطنيــة، فمــا زالــت وزارة التعليــم بالمملكــة العربيــة 
الطــاب  تجــاه  واجباتهــا  بــأداء  تقــوم  الســعودية 
بهــا  يمــر  التــي  الظــروف  مختلــف  فــي  والطالبــات 
-هــذه  الحاصــل  هــو  كمــا  أجمــع،  والعالــم  المجتمــع 
 ،)COVID - 19( كورونــا  جائحــة  انتشــار  -مــن  الأيــام 
النــاس،  بيــن  الاجتماعــي  التباعــد  فرضــت  والتــي 
التقليديــة  الصفــوف  فــي  الدراســة  بذلــك  وتوقفــت 
داخــل المــدارس. حيــث بذلــت الــوزارة كل مــا يمكــن أن 
الطــاب،  لهــؤلاء  المعرفــة  تلقــي  اســتمرار  يحقــق 
علــى  تســاعد  التــي  التقنيــات  مــن  الكثيــر  ووفــرت 
اســتمرار العمليــة التعليميــة مــع تحقيــق الاشــتراطات 
ووجهــت  الجائحــة،  هــذه  لمواجهــة  الازمــة  الصحيــة 

المعلمين لتقديم دروسهم من خالها.

ومــع وجــود هذه الظــروف الصحية العالمية   
وعلــى  التعليــم  وزارة  علــى  لزامــاً  أصبــح  الاســتثنائية 
الباحثيــن والمهتميــن بالعمليــة التعليمية ضــرورة البحث 
عــن حلــول لهــذه المشــكلة والمشــاركة بــكل مــا يمكــن 
والتقنيــات  بالاســتراتيجيات  تتعلــق  بحــوث  مــن 
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الخدمــات  تقديــم  فــي  المســتخدمة  والتطبيقــات 
التعليميــة، والتعــرف علــى مــدى اســتخدامها مــن قبــل 
المعلميــن والمعلمــات؛ لمــا يمثلــه ذلــك مــن دلالــة 
علــى الواقــع التطبيقــي لــدى منفــذي هــذه الحلــول، 
فشــل  أو  نجــاح  علــى  الحكــم  فــي  يســاعد  مــا  وهــو 
الحلــول  لإيجــاد  والســعي  التقنيــات،  هــذه  توظيــف 
مواطــن  وتعزيــز  الفشــل  أســباب  لتجــاوز  الســريعة 

النجاح.

الويــب  مــن  الثانــي  الجيــل  تقنيــات  وتعــد   
(Web 2.0( إحــدى الاتجاهــات العالميــة التــي يمكــن 
اســتخدامها فــي حــل هــذه المشــكلة، ويوجــد العديــد 
مــن تقنيــات الويــب )Web 2.0( التــي يمكــن توظيفهــا 
المعوقــات  علــى  للتغلــب  التعليــم  مجــال  فــي 
أو  الطبيعيــة  العوامــل  عــن  الناشــئة  والصعوبــات 
التطبيقــات:  هــذه  ومــن  التعلــم.  نواتــج  لتحســين 
بــوك،  وفيــس  وتويتــر،  جوجــل،  وتطبيقــات  الويكــي، 
 Social( وغيرهــا.   Blog والمدونــات  ويوتيــوب، 

.)Learning, 2015

وبالنظــر لمــا عليــه الحــال لدينــا فــي المملكة   
العربيــة الســعودية نجــد أن بدايــة تقنيــات الجيــل الثانــي 
قــد تــم مــن خــال منصــات تعليميــة رســمية للجامعــات 
لبعــض  محــدودة  شــخصية  وباجتهــادات  الســعودية، 
معلمــي التعليــم العــام مــن خــال المنصــات العامــة. 
إلا أن اســتخدام هــذه التقنيــات بشــكل رســمي فــي 
العمليــة التعليميــة بمــدارس التعليــم العــام ظهــر مــع 
التقليــدي  التعليــم  وتوقــف  كورونــا  جائحــة  تفشــي 
حينهــا. وقــد تمثــل هــذا في اســتخدام منصة مدرســتي 
وبوابــة عيــن وتطبيقــات Microsoft Teams. )وزارة 

التعليم، 2020م(.

فــي  الشــاملة  التجربــة  لحداثــة  ونظــرا   
العــام، وعــدم وجــود دراســات كافيــة حــول  التعليــم 
مردودهــا والصعوبــات التــي تواجههــا، ومــدى تقبــل 
فــي  الحاليــة  الدراســة  أهميــة  تأتــي  لهــا؛  المعلميــن 
محاولــة لكشــف هــذا الأمــر والوقــوف علــى حقيقــة 

اســتخدام هــذه الأدوات فــي البيئــة التعليميــة. هــذا، 
وتتمثــل مشــكلة الدراســة الحاليــة فــي التحقــق مــن 
الويــب  مــن  الثانــي  الجيــل  تقنيــات  اســتخدام  واقــع 
(Web 2.0( بمــدارس التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة 

السعودية في علميات التعليم والتعلم.

مشكلة الدراسة: 
عــام  أواخــر  كورونــا  جائحــة  انتشــار  مــع   
النشــاط  أنــواع  كافــة  علــى  الكبيــر  وتأثيرهــا  2019م، 
الإنســاني، ومنهــا قطــاع التعليــم، الــذي كان مــن أكثــر 
مــن  للتعليــم  لمــا  الجائحــة،  بتلــك  تأثــراً  القطاعــات 
طبيعــة عمــل خاصــة تتمثــل فــي قيامــه علــى عمليــات 
تواصليــة بيــن طــاب ومعلميــن، كمــا أن هــذا القطــاع 
يضــم شــريحة واســعة مــن مختلــف فئــات المجتمــع؛ 
بــدأت الــدول ومنهــا المملكــة العربيــة الســعودية فــي 
ــار  ــي تمكنهــا مــن مواجهــة الآث ــول الت البحــث عــن الحل
ووظائــف  عناصــر  علــى  الجائحــة  لانتشــار  الســلبية 

النظام التعليمي.

ومــع التطــورات الســريعة والمتاحقــة فــي   
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ومــا تتميــز بــه مــن 
خصائــص وإمكانيــات، يمكــن أن تســتفيد منهــا كافــة 
حلــول  تقديــم  فــي  الإنســاني،  العمــل  قطاعــات 
للمشــكات التــي تواجههــا كان لتقنيــات الجيــل الثانــي 
(Web 2.0( بمــا تملكــه مــن خصائــص وقــدرات كبيــرة 
القــدرة علــى المســاهمة فــي مواجهــة الآثــار المترتبــة 
اســتخدامها  أمكــن  وبالتالــي  كورونــا،  جائحــة  علــى 

وتوظيفها في عملية التعليم والتعلم.

مــن  الســعودية  العربيــة  المملكــة  وتعــد   
أوائــل الــدول التــي ســارعت مــع جائحــة كورونــا إلــى 
التحــول التقنــي فــي التعليــم، حيــث بــدأت فــي توجيــه 
المعلميــن نحــو توظيــف تقنيــات الجيــل الثانــي للويــب 
وبســؤال  الخاصــة.  منصاتهــا  خــال  مــن   )Web 2.0)
دراســة  فــي  الإســامية  التربيــة  معلمــي  مــن  عــدد 
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 Web( اســتطاعية أجراهــا الباحــث عــن تقنيــات الويــب
وهــل  التعليــم،  فــي  يســتخدمونها  التــي   )2.0
تبيــن  غيرهــا؛  مــن  أكثــر  التقنيــات  بعــض  يســتخدمون 
وجــود العديــد مــن أوجــه القصــور المعرفــي والصعوبات 
التــي تواجــه المعلميــن عنــد اســتخدامهم لبعــض تلــك 
ســابقة  مشــكلة  وهــذه  معهــا.  والتعامــل  التقنيــات 
تتوافــق مــع مــا توصل له )الحربي، 2019( و)الصنعاوي، 
2019( وكذلــك )المطيــري، 2019( فــي دراســاتهم مــن 
ضعــف توظيــف معلمــي ومعلمــات التربيــة الإســامية 
نتيجــة  التدريــس  فــي   )Web 2.0( الويــب  لتطبيقــات 

قصور معرفي أو ضعف في البنية التكنولوجية.

إلا أن مشكلة القصور المعرفي والتوظيفي   
التربيــة  معلمــي  لــدى   )Web 2.0( الويــب  لتقنيــات 
ــر محــددة المــدى والأبعــاد، وهــل هــذا  الإســامية غي
إلــى ضعــف  يعــود  التوظيفــي  أو  المعرفــي  القصــور 
أن  أو  والطــاب؟!،  للمعلميــن  التكنولوجيــة  البنيــة 
الأمــر مرتبــط بعــدم معرفــة أو عــدم توظيــف هــذه 
التقنيــات فــي جوانــب العمليــة التعليميــة أو بعضهــا 
فحســب؟!، أو أن المعلميــن يعتمــدون علــى تقنيــات 
لــم تتــح مــن قبــل الــوزارة؟!. ونقــص البيانــات حــول أي 
ظاهــرة يصعــب علــى متخــذ القــرار تقديــم معالجــات 
المشــكلة  مــدى  تحديــد  فــي  وللمســاهمة  رشــيدة. 
الحاليــة تحــاول الإجابــة عــن  وأبعادهــا فــإن الدراســة 

الأسئلة التالية:

1. مــدى توافــر البنيــة التكنولوجيــة الازمــة للتعامــل 
مع تقنيات الويب )Web 2.0(؟

الإســامية  التربيــة  معلمــي  توظيــف  واقــع  مــا   .2
لتقنيــات الويــب )Web 2.0( الخاصــة بالــوزارة فــي 

العملية التدريسية؟

الإســامية  التربيــة  معلمــي  توظيــف  واقــع  مــا   .3
لتقنيــات الويــب )Web 2.0( العامــة فــي العمليــة 

التدريسية؟

الإســامية  التربيــة  معلمــي  توظيــف  واقــع  مــا   .4
لتقنيات الويب )Web 2.0( في العملية التواصلية؟

أهداف الدراسة:  
فــي  للدراســة  الرئيــس  الهــدف  يتمثــل   
 Web( الويــب  تقنيــات  توظيــف  واقــع  عــن  الكشــف 
2.0( فــي تدريــس مقــررات التربيــة الإســامية بمراحــل 
المكرمــة، كمــا تهــدف  العــام بمدينــة مكــة  التعليــم 

الدراسة إلى:

البنيــة التكنولوجيــة الازمــة  تعــرّف مــدى توافــر   ◈
.)Web 2.0( للتعامل مع تقنيات الويب

◈ تعــرّف واقــع توظيــف معلمــي التربيــة الإســامية 
لتقنيــات الويــب )Web 2.0( الخاصــة بالــوزارة فــي 

العملية التدريسية.

◈ تعــرّف واقــع توظيــف معلمــي التربيــة الإســامية 
لتقنيــات الويــب )Web 2.0( العامــة فــي العمليــة 

التدريسية.

◈ تعــرّف واقــع توظيــف معلمــي التربيــة الإســامية 
العمليــة  فــي   )Web 2.0( الويــب  لتقنيــات 

التواصلية.

أهمية الدراسة:  
يمكــن اســتعراض أهميــة الدراســة الحاليــة   

في:

◈ أولًا: الأهميــة النظريــة: تتمثــل أهميــة الدراســة مــن 
فــي  مســاهمتها  إمكانيــة  فــي  النظريــة  الناحيــة 
مــن  الثانــي  الجيــل  بتقنيــات  المعلميــن  تعريــف 
أو  التعليــم  بــوزارة  الخاصــة   )Web 2.0( الويــب 
العامــة علــى شــبكة الإنترنــت، وكذلــك تعريفهــم 
العمليــة  فــي  توظيفهــا  وجوانــب  بأهميتهــا 
التعليميــة مــن جهــة التدريــس الــذي يشــمل إعــداد 
نواتــج  وتقويــم  افتراضيًــا  وتقديمهــا  الــدروس 
التعلــم، بالإضافــة لجانــب توظيــف تقنيــات الويــب 
(Web 2.0( فــي العمليــة التواصليــة. كمــا يمكــن 
أن تســهم الدراســة الحاليــة فــي تزويــد المهتميــن 
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بالتعليــم بالجوانــب الفاعلــة والجوانــب المهملــة   
العمليــة  فــي   )Web 2.0( الويــب  تقنيــات  مــن 

التعليمية.

ــة الدراســة  ــة: تتمثــل أهمي ــة التطبيقي ــاً: الأهمي ◈ ثاني
بإمكانيــة  التطبيقيــة  الناحيــة  مــن  الحاليــة 
الباحثيــن  أمــام  المجــال  فتــح  فــي  مســاهمتها 
لإجــراء دراســات أخــرى مرتبطــة بموضــوع الدراســة 
عــن  المســؤولين  فــي مســاعدة  وأيضــا  الحاليــة، 
التعليــم فــي اتخــاذ القــرارات ذات الصلــة بتوظيــف 
التعليــم  بمراحــل   )Web 2.0( الويــب  تقنيــات 
التعليميــة  والسياســات  الخطــط  ورســم  العــام، 
وكذلــك  علميــة،  دراســة  علــى  بنــاءً  المناســبة 
الخاصــة  التقنيــات  عــن  المســؤولين  مســاعدة 
فــي  القصــور  جوانــب  معرفــة  فــي  بالــوزارة 
توظيفهــا مــن قبــل المعلميــن والمعلمــات؛ مــن 
أجــل عــاج هــذا القصــور وتذليــل العقبــات، وتطويــر 
ضــوء  فــي  الإلكترونــي  والتعلــم  التعليــم  نظــم 

.)Web 2.0( توظيف المعلمين لتقنيات الويب

حدود الدراسة:
تخضع الدراسة للحدود الآتية:

تتمثــل فــي تحديــد واقــع  الموضوعيــة:  الحــدود   ◈
لتقنيــات  الإســامية  التربيــة  معلمــي  توظيــف 
التعليــم،  بــوزارة  الخاصــة   )Web 2.0( الويــب 
وكذلــك التقنيــات العامــة فــي العمليــة التدريســية 
العمليــة  أطــراف  مــع  التواصليــة  والعمليــة 
وهيئــة  أمــور  وأوليــاء  طــاب  مــن  التعليميــة 
البنيــة  توافــر  مــدى  تحديــد  وكذلــك  تدريســية، 

التحتية لهذا التوظيف.

الحــدود المكانيــة: تطبــق الدراســة بمدينــة مكــة   ◈
المكرمة بالمملكة العربية السعودية.

فــي  الدراســة  هــذه  تجــري  الزمانيــة:  الحــدود   ◈
الفصل الأول من العام الدراسي 1442هـ.

التربيــة  ومعلمــات  معلمــي  البشــرية:  الحــدود   ◈
الإســامية بمراحــل التعليــم العــام بمدينــة مكــة 

المكرمة.

مصطلحات الدراسة:

:)Web 2.0) 2.0 الويب  -1

يعــرف الويــب )Web 2.0( علــى أنــه: »أحــد    
نظــام مكــون  الإنترنــت، ويقــوم علــى  تطبيقــات 
 HTML الفائــق  النــص  صفحــات  مجموعــة  مــن 
مرتبطــة معــا، ومدعومـــة بتطبيقــات حديثــة تعمل 
تصفحهــا  المتعلــم  ويســتطيع  الإنترنــت،  داخــل 
حيــث  التعديــل؛  أو  بالإضافــة  معهــا  والتفاعــل 
يملــك مقــدارا كبيــراً مــن صاحيــات المديــر، كمــا 
الاجتماعــي،  التواصــل  صفحــات  فــي  الحــال  هــو 

اليوتيوب... وغيرها« )العرفج؛ وخليل، 2020(.

بأنــه  2020م(  )الطبــاخ؛ والمهــر،  وعرّفتــه    
والمجتمعــات  الخدمــات  مــن  الثانــي  »الجيــل 
بشــكل  تتيــح  والتــي  الشــبكة،  علــى  الإلكترونيــة 
بيــن  والاتصــال  والمشــاركة  التفاعــل  رئيســي 
ذاتهــا«.  الشــبكة  علــى  المســتخدمين  مختلــف 
 Sagynbekova, Ince,( مــن  كل  وذكــر 
Ogunmokun, Olaoke, & Ukeje, 2020( بأنــه 
تحــول  الإنترنــت  عبــر  جديــدة  اتصــالات  »منصــة 
عبــر  اتصــالات  إلــى  التقليديــة  الاتصــال  مواقــف 
إنترنــت  منصــات  »مجموعــة  وهــو  الإنترنــت«. 
تخلــق تفاعــاً اجتماعيــاً بيــن مختلف المســتخدمين 
والنصــوص  )الصــور  الرقمــي  المحتــوى  حــول 
ومقاطــع الفيديــو( وحســب درجــات متفاوتــة مــن 
الاهتمــام،  علــى  تســتحوذ  أنهــا  حيــث  التقــارب. 
تتمتــع  كمــا  متزايــد،  بشــكل  جمهورهــا  ويــزداد 
الشــركات والمؤسســات«.  مــن  باهتمــام متزايــد 

)Atchoua, Bogui, & Diallo )Eds.(, 2020)

وتعرفــه الدراســة الحاليــة إجرائيــاً علــى أنــه    
علــى  يعتمــد  الــذي  الويــب  مــن  الثانــي  »الجيــل 
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مجموعــة مــن الأدوات التــي يمكــن توظيفهــا فــي   
خــال  مــن  الإســامية  التربيــة  مقــررات  تدريــس 
المنصــات  أو  التعليــم  بــوزارة  الخاصــة  المنصــات 
العامــة فــي مواقــع الإنترنــت، وتســمح بتواصــل 

المعلم مع أطراف العملية التعليمية«.

:)COVID - 19) جائحة كورونا  -2

عرّفــت منظمــة الصحــة العالميــة جائحــة كورونــا   
(COVID - 19( بأنهــا زمــرة مــن الفيروســات التــي 
البشــر؛  لــدى  الأمــراض  بعــض  تســبب  أن  يمكــن 
التنفســية  والالتهابــات  العاديــة  البــرد  كنــزلات 
 .)2020 العالميــة،  الصحــة  )منظمــة  الحــادة. 
وعرّفتــه وزارة الصحــة الســعودية بأنــه: أحــد فصائل 
فيروســات )كورونــا( الجديــد، التــي ظهــرت أغلــب 
حــالات الإصابــة بــه فــي مدينــة ووهــان الصينيــة 
نهايــة ديســمبر 2019م علــى صــورة التهــا رئــوي 

حاد. )وزارة الصحة، 2020(

ونظــرًا لارتبــاط هــذا المصطلــح بالتخصــص الطبــي   
فيُكتفــى فــي هــذه الدراســة بتعريــف وزارة الصحــة 

له.

الإطار النظري والدراسات السابقة:
يعــد التعليــم المقصــود بمختلــف صــوره مــن   
التــي  البشــرية  المجتمعــات  وأنشــطة  خصوصيــات 
والمعلومــات  المعــارف  الأفــراد  خالهــا  مــن  يتلقــى 
المســاعدة لهــم فــي تســيير أمــور حياتهــم وانســجامهم 
بعــض  الأنشــطة  هــذه  ويعتــرض  الاجتماعــي. 
اســتمرارها  دون  تحــول  التــي  والعقبــات  المشــكات 
بنفــس الصــورة؛ وحينهــا يســعى المجتمــع للبحــث عــن 
نشــاط بديــل يضمــن اســتمرار العمليــة التعليميــة، وهــو 
مــا حصــل عنــد انتقــال المجتمعــات للتعليــم عــن بعــد 
مــع اجتيــاح مــرض كورونــا للعالــم خــال هــذه الأعــوام، 
 )Web 2.0( واتجهــت كثيــر مــن الــدول لتوظيــف الويــب

في التعليم.

مواقــع  عــن  عبــارة   )Web 2.0( والويــب   
مجــالات  فــي  تفاعليــة  خدمــات  تقــدم  إلكترونيــة 
متعــددة )Hao, 2016(. وتتحقــق مــن خالهــا مشــاركة 
المعلومــات )Oxley, 2013(. وإمكانيــة تعديلهــا تبعًــا 
 Açikgül Firat,& Köksal,( المســتخدم  لأهــداف 
2019(. وتتميــز بالموثوقيــة والتشــاركية، وتســتخدم 
 )AJAX( تقنيــات تســهل العمــل عليهــا كتقنيــة أجاكــس
وتقنيــة خاصــات المواقــع )RSS( التــي توفــر الجهــد 
فــي البحــث بالمواقــع )الدوســري، 2019م(. كمــا تتميــز 
والتفاعــل  الوســائط،  مــع  التعامــل  علــى  بقدرتهــا 

الاجتماعي الواسع بين المشتركين فيها.

 )Web 2.0( الويــب  تقنيــات  هــذه  اســتخدام  ويعــد 
علــى  العــام  والتعليــم  العالــي  التعليــم  فــي  مهمًــا 
الســواء )العيفــري، 2019(، وترجــع أهميــة اســتخدام 
تقنيــات الويــب )Web 2.0( فــي التعليــم إلــى فاعليتهــا 
ــج الطــاب )الجمــل،  ــداع وتحســين نتائ ــز الإب فــي تحفي
2015م(. ويمكــن تقســيم هــذه التقنيــات إلــى عامــة 
ــاح التقنيــات العامــة لجميــع الأفــراد،  وخاصــة؛ حيــث تت
بينمــا تتوفــر التقنيــات الخاصــة لأفــراد محدديــن، تســمح 
لهــم الجهــة المالكــة للتطبيــق باســتخدامه، كمــا هــو 
الحــال مــع تقنيــات وزارة التعليــم الخاصــة بهــا كمنصــة 

مدرستي أو بوابة عين.

وتعــد تقنيــات الويــب )Web 2.0( العامــة مــن التقنيات 
التــي توفــر خدمــات تعليميــة جيــدة؛ كالمحــرر التشــاركي 
)الويكــي( Wiki، الــذي يســمح بالمشــاركة والتفاعــل 
فــي إدراج المعلومــات )الظيفــري، 2017م(. وتطبيــق 
المدونــات Blogs، الــذي يمكــن المســتخدم مــن نشــر 
المحتــوى، ويســمح للقــارئ بالتعليــق )ســكي وســبتي، 
الــذي   Facebook بــوك  الفيــس  وكذلــك  2016م(. 
يتبــادل فيــه المســتخدمون الآراء والأفــكار والمقاطــع، 
والإعجابــات  بالــردود  المتابعيــن  معهــا  ويتفاعــل 
 Twitter ســيف، والجمنــي؛ 2016م(. كمــا يعــد تويتــر(
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ــح  ــذي يتي  أحــد أشــهر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ال
إجــراء محادثــة فريــدة علــى شــكل تغريــدات. وحســب 
يعتبــر  توتيــر  فــإن  للتصنيــف   )Alexa( الكســا  موقــع 
العالــم  فــي  الأولــى  العشــر  المواقــع  مــن  واحــدًا 

)العتيبي، 2018م(.

كمــا يعــد اليوتيــوب You Tube مــن أهــم   
مقاطــع  لعــرض  موقــع  وأكبــر  الثانــي  الجيــل  أدوات 
ومشــاهدة  برفــع  للمســتخدمين  ويســمح  الفيديــو، 
الهــادي،  )عبــد  مجانــي  بشــكل  المقاطــع  ومشــاركة 
التــي  جوجــل،  تطبيقــات  جملــة  مــن  وهــو  2017م(. 
Google Apps for Educa-  لديهــا تطبيقــات تربويــة
tion، مقدمــة كحلــول للمــدارس، تتمثــل فــي البريــد 
والمواقــع  والمحادثــة،  والتقويــم،  الإلكترونــي، 
والرســومات  والنمــاذج  والعــروض  والمســتندات، 
وغيرهــا.  البيانــات،  وجــداول  التخزيــن،  ومســاحات 
2019م(. كمــا يعــد  2017م( و )إبراهيــم،  )الضلعــان، 
ــة  الواتســاب What›s App وســيلة تفاعليــة واجتماعي
ــادل الآراء والمســتندات )محمــد  تســمح بالتواصــل وتب
Tele- 2016م(. وقريبــا منــه تطبيــق التيليجــرام  نــور،
الأجهــزة،  أنــواع  مختلــف  مــن  يعمــل  الــذي   gram
)نامــوس،  الملفــات  أنــواع  مــع  التعامــل  ويدعــم 
التخصصيــة،  المجموعــات  إنشــاء  ويدعــم  2020م(. 

وإجراء المراسات الجماعية )أكرم، 2017م(.

فــي مقابــل هــذه التقنيــات العامــة عملــت   
وزارة التعليــم علــى إطــاق تقنيــات خاصــة بهــا كمنصــة 
والتــي   ،)https://backtoschool.sa( مدرســتي 
تعمــل علــى تقديــم المحتــوى لــكل المراحــل وبشــكل 
تفاعلــي؛ ممــا يجعــل منهــا أحــد منصــات الجيــل الثانــي. 
تعلــم  إدارة  »نظــام  أنهــا  علــى  مدرســتي  وتعــرّف 
التعليميــة  الأدوات  مــن  العديــد  يضــم  إلكترونــي، 
والتعلــم،  التعليــم  عمليــات  تدعــم  التــي  الإلكترونيــة 

وتسهم في تحقيق الأهداف للمناهج والمقررات. 

والقيــم  المهــارات  اكتســاب  تدعــم  كمــا    
التعليــم،  )وزارة  والطالبــات«  للطــاب  والمعــارف 

2020م(.

مــع  بالتعــاون  التعليــم  وزارة  قامــت  كمــا   
شــركة مايكروســوفت بإطــاق برنامــج مدرســتي تيمــز 
الثانــي  الجيــل  أدوات  أحــد  يعــد  والــذي   ،)Teams)
للويــب، حيــث يتيــح للمعلــم والطــاب إمكانيــة إدارة 
ويعــرف  المهــام.  مــن  وغيرهــا  والاتصــال  المحتــوى 
ــه »أحــد البرامــج التــي تتيــح خدمــات الدردشــة  علــى أن
بالســرعة  ويتميــز  بعــد،  عــن  المرئيــة  والاجتماعــات 
الهاتــف  علــى  ويعمــل  الاســتعمال،  فــي  والســهولة 

المحمول أو الكمبيوتر« )وزارة التعليم، 2020م(.

ــم بالمملكــة  وقبلهمــا أطلقــت وزارة التعلي  
https://ien.( »عيــن«،  منصــة  الســعودية  العربيــة 
لكافــة  التعليــم  خدمــات  لتقديــم   )/edu.sa/Home
لولــى  خدمــات  تقــدم  حيــث  العــام،  التعليــم  مراحــل 
الأمــر، وتقــدم المحتــوى التعليمــي للطاب باســتخدام 
الألعــاب  لذلــك  وتســتخدم  المعــزز،  الواقــع  تقنيــات 
مــن  مجموعــة  تقــدم  كمــا  التفاعليــة،  والتجــارب 
الاختبــارات الذاتيــة التــي يقــوم بهــا الطالــب بنفســه أو 

تحت أشراف الوالدين )وزارة التعليم،2020م(.

ــة للدراســة  ولمزيــد توضيــح للخلفيــة النظري  
الحاليــة يتــم عــرض بعــض الدراســات العربيــة والأجنبيــة 
 Web( التــي تناولــت تقنيــات الجيــل الثانــي مــن الويــب
ومــن  والتعلــم،  التعليــم  عمليــة  فــي  ودورهــا   ،)2.0

هذه الدراسات:

هدفــت  التــي  2015م(   ( الجمــل  دراســة   
للكشــف عــن مــدى فاعليــة أدوات )Web 2.0( فــي 
المتعــددة  الوســائط  وإنتــاج  تنميــة مهــارات تصميــم 
علــى  الدراســة  واعتمــدت  غــزة.  جامعــة  طلبــة  لــدى 
الماحظــة.  بطاقــة  واســتخدمت  التجريبــي،  المنهــج 
وبيّنــت نتائجهــا فاعليــة أدوات )Web 2.0( فــي تنميــة 
مهــارات تصميــم وإنتــاج الوســائط المتعــددة. ودراســة  
مــن للتحقــق  هدفــت  التــي  )Ward، 2015م(  وارد 
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الابتدائيــة  بالمرحلــة  التقنيــة  المعلــم  كفــاءة  عاقــة 
 )Web 2.0( وتوظيــف أدوات الجيــل الثانــي مــن الويــب
المنهــج  علــى  الدراســة  واعتمــدت  نيويــورك.  بولايــة 
المختلط، واســتخدمت بطاقة الماحظة والمقابات. 
ــات  ــة يســتخدمون تقني ــة العين ــج أن غالبي ــت النتائ وبيّن
الجيــل الثانــي، وأثبتــت وجــود عاقــة إيجابيــة كفــاءة 

المعلم واستخدام أدوات الجيل الثاني.

ومــن الدراســات ذات الصلــة أيضًــا دراســة   
الزهرانــي ) 2017( التــي هدفــت للتعــرف علــى مــدى 
الطائــف  بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  معرفــة 
)Web 2.0( ومــدى اســتخدامهم  الويــب  بتطبيقــات 
المتغيــرات.  لبعــض  تعــزى  فــروق  هنــاك  وهــل  لهــا، 
وقــد تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي، واســتبانة لجمــع 
النتائــج،  مــن  لمجموعــة  الدراســة  وتوصلــت  البيــات. 
أهمهــا: أن معرفــة أعضــاء هيئــة التدريــس بتطبيقــات 
كانــت  التدريــس  فــي  لهــا  واســتخدامهم   2 الويــب 
اســتجاباتهم  فــي  فــروق  توجــد  لا  وأنــه  منخفضــة، 
توجــد  بينمــا  الجنســية،  أو  الخدمــة  لســنوات  تعــزى 
فــروق فــي اســتجابات معرفتهــم بتطبيقــات الويــب 2 
تعــزى للجنــس لصالــح الإنــاث، وكذلــك وفقًــا للتخصــص 
أثبتــت وجــود  الآلــي. كمــا  الحاســب  تخصــص  لصالــح 
فــروق فــي الاســتخدام تعــزى للمؤهــل لصالــح ذوي 

مؤهل الماجستير.

2018(التــي   ( الغنيــم  دراســة  وكذلــك   
الويــب  أدوات  اســتخدام  واقــع  تعــرف  إلــى  هدفــت 
الطالــب/  التعليــم مــن وجهــة نظــر  (Web 2.0( فــي 
المعلــم بجامعــة القصيــم، وتعــرف مــدى وجــود فــروق 
فــي الاســتجابات تعــزى لبعــض المتغيــرات. وقــد تــم 
اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، واســتبانة لجمــع 
البيانــات. وقــد توصلــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج، 
أهمهــا: أن اســتخدام أدوات الويــب 2 متحقــق بدرجــة 
متوســطة، وأن هنــاك اختــاف فــي اســتجابات العينــة 
حــول اســتخدام بعــض الأدوات )المحــررات التشــاركية 
والمدونــات( ترجــع لاختــاف التخصــص، بينمــا لا توجــد 

فروق في استخدام الشبكات الاجتماعية.

ودراســة الحربــي )2019( التــي هدفــت إلــى   
تعــرف توجهــات الطــاب/ معلمــي العلــوم الشــرعية 
نحــو اســتخدام تقنيــات الويــب )Web 2.0( والعوامــل 
المؤثــرة عليهــا. وقــد تــم اســتخدام المنهــج المختلــط، 
والماحظــات  والمقابــات  الاســتبانة  واســتخدام 
المباشــرة لإجابــة عــن أســئلة الدراســة. وقــد توصلــت 
اتجاهــات  وجــود  أهمهــا:  النتائــج،  مــن  لمجموعــة 
إيجابيــة نحــو اســتخدام تقنيــات الويــب )Web 2.0( فــي 
الصــف الدراســي، وان أكثــر العوامــل المؤثــرة فــي هــذا 
ثــم  المدرســي  المجتمــع  ثــم  القناعــة  هــي  الاتجــاه 
هــذه  اســتخدام  فــي  ضعــف  هنــاك  وأن  الكفــاءة، 
البنيــة  ضعــف  إلــى  يعــود  الصــف  داخــل  التقنيــات 

التحتية.

ودراســة حمادنــة )2019( التــي هدفــت إلــى   
الإســامية  التربيــة  معلمــي  اســتخدام  درجــة  تعــرف 
للمرحلــة  المعرفيــة  الرحــات  اســتراتيجية  لمهــارات 
الثانويــة فــي دولــة الكويــت. وقــد اســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي المســحي، وأداة الاســتبانة لجمــع 
البيانــات. وتوصلــت لمجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا: أن 
لمهــارات  الإســامية  التربيــة  معلمــي  اســتخدام 
ــة فــي  ــة الثانوي اســتراتيجية الرحــات المعرفيــة للمرحل
بدرجــة  كانــت  نظرهــم  وجهــة  مــن  الكويــت  دولــة 
درجــة  فــي  فــروق  يوجــد  لا  وأنــه  متوســطة، 
المؤهــل  أو  الجنــس  لمتغيــر  تعــزى  اســتخدامهم 
درجــة  فــي  فــروق  هنــاك  أن  حيــن  فــي  التعليمــي، 
اســتخدامهم تعــزى لمتغيــر الخبــرة التدريســية لصالــح 

الفئة ذات الخبرة أقل من 5 سنوات.

التــي   )2019  ( الصنعــاوي  دراســة  وأيضًــا   
هدفــت إلــى التعــرف علــى درجــة اســتخدام معلمــي 
التفســير لمواقــع الويــب التشــاركية، وتقديــم مقترحات 
لتفعيــل اســتخدامها مــن وجهــة المعلميــن أنفســهم. 
وقــد تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي وأداة 
وقــد  الدراســة.  أســئلة  عــن  لإجابــة  الاســتبانة  هــي 
توصلــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا: أن 
الويــب لمواقــع  التفســير  معلمــي  اســتخدام  درجــة 
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  Flikr (وفليكــر  Wiki Blogs التشــاركية ككل )الويكــي
وأن  منخفضــة،  كانــت  التعليميــة  والمدونــات 
مواقــع  لتفعيــل  للمعلميــن  المقدمــة  المقترحــات 
الويــب التشــاركية حصلــت علــى موافقــة عاليــة مــن 

وجهة نظرهم.

التــي هدفــت   )2019 ودراســة العيفــري )   
إلــى تقديــم توصيــف نظــري للتعريــف بمفهــوم الويــب 
(Web 2.0(، وكذلــك عــرض للتطبيقــات التقنيــة لــه. 
للتحليــل  الوصفــي  المنهــج  اســتخدام  تــم  وقــد 
والاســتنباط، مــن خــال رصــد وتحليــل تأثيرات اســتخدام 
تطبيقــات الويــب )Web 2.0( فــي التعليــم الجامعــي 
علــى المســتويين الدولــي والإقليمــي. وقــد توصلــت 
الويــب  تطبيقــات  اســتخدام  ضــرورة  إلــى  الدراســة 
وأن  والعــام،  الجامعــي  التعليــم  فــي   )Web 2.0)
التطبيقــات تســتخدم فــي التعليــم العالــي أكثــر مــن 
العــام، وأن هنــاك تطبيقــات يمكــن الاســتفادة منهــا 
التعليميــة  كالمدونــات  الأهــداف؛  تحقيــق  فــي 
الاجتماعيــة  والشــبكات   Wiki التشــاركية  والمحــررات 

.RSS وخاصات المواقع

2019(التــي   ( المطيــري  دراســة  وكذلــك   
هدفــت إلــى تعــرف واقــع توظيــف معلمــات العلــوم 
الشــرعية بالمرحلــة الثانويــة لمواقــع الويــب التشــاركية 
فــي التدريــس، وتقديــم تصــور مقتــرح لتفعيلهــا. وقــد 
وطبقــت  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  اســتخدمت 
الاســتبانة لجمــع البيانــات. وقــد توصلــت إلــى مجموعــة 
معلمــات  توظيــف  درجــة  أن  أهمهــا:  النتائــج،  مــن 
ككل  التشــاركية  الويــب  لمواقــع  الشــرعية  العلــوم 
فــي  جــاء  اليوتيــوب  وأن  متوســطة،  بدرجــة  جــاءت 
تويتــر،  ثــم  الاســتخدام  ناحيــة  مــن  الأولــى  المرتبــة 
ــة  ــات التعليمي ــم المدون وكليهمــا بدرجــة متوســطة. ث
ثــم فــي المرتبــة الرابعــة المحــررات التشــاركية، وكليهمــا 
بدرجــة ضعيفــة. كمــا أثبتــت النتائــج وجــود فــروق فــي 
الاســتخدام وفقًــا لمتغيــري الخبــرة والــدورات التدريبية 

لصالح الخبرة الأقل والدورات الأكثر.

 ( النجــار  دراســة  أيضًــا  الدراســات  ومــن   
2019م(التــي هدفــت للتعــرف علــى واقــع اســتخدام 
بعــض تطبيقــات جوجــل التفاعليــة لدى طلبة الدراســات 
الدراســة  واعتمــدت  الأردنيــة.  الجامعــات  فــي  العليــا 
علــى المنهــج المختلــط. وأظهــرت النتائــج ارتفــاع درجــة 
المهــارات  وامتــاك  جوجــل،  تطبيقــات  اســتخدام 
ــة بنســبة متوســطة، كمــا أظهــرت  ــدى العين ــة ل الرقمي
عــدم وجــود فــروق تعــزى لعوامــل الجنــس أو الكليــة 

وعاقتهما باستخدام تطبيقات جوجل التعليمية. 

ودراســة الهويمــل ) 2020م(التــي هدفــت   
إلــى التعــرف علــى متطلبــات توظيــف تقنيــات مشــاركة 
الوســائط المتعــددة فــي التعليــم. وقــد اســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي. وجــاءت النتائــج تشــير إلــى 
التقديــر المتوســط لواقــع توظيــف تقنيــات ومواقــع 
مشــاركة الوســائط المتعــددة فــي البيئــة التعليميــة، 
والإداريــة  الفنيــة  للمتطلبــات  العالــي  التقديــر  وإلــى 

والتربوية الازمة لتوظيفها.

ومــن خــال النظــر للدراســات الســابقة نجــد   
أنهــا تنوعــت فــي أهدافهــا بيــن تعــرّف واقــع اســتخدام 
تقنيــات الويــب )Web 2.0( ومــدى وجــود فــروق فــي 
قيــاس  وبيــن  المتغيــرات،  لبعــض  يعــود  الاســتخدام 
هــذه  أن  كمــا  التعليميــة.  العمليــة  فــي  فاعليتهــا 
الدراســات تنوعــت فــي منهــج البحــث المســتخدم فيهــا 
والمنهــج  التجريبــي  والمنهــج  الوصفــي  المنهــج  بيــن 
بيــن  مــا  البحــث  أدوات  تنوعــت  كمــا  المختلــط. 

الاستبيانات والاختبارات وبطاقات الماحظة.

الســابقة  الدراســات  بعــض  توصلــت  وقــد   
فــي نتائجهــا أن واقــع اســتخدام بعــض تقنيــات الويــب 
التربيــة  ومعلمــات  معلمــي  لــدى   )Web 2.0)
دراســات  فــي  ورد  كمــا  ضعيفًــا  كان  الإســامية 
)الصنعــاوي، 2019( و )المطيــري، 2019( و)الحربــي، 
الضعــف فــي الاســتخدام  الــذي ســبب هــذا   )2019
بضعــف البنيــة التكنولوجيــة للمــدارس. فــي المقابــل 
أثبــت )Ward, 2015( و   )الغنيــم، 2018( و )حمادنــة،
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أن   )2020 )الهويمــل،  و   )2019 )النجــار،  و   )2019
لهــذه  متنوعــة  تخصصــات  مــن  المعلميــن  اســتخدام 

التقنيات كان بدرجة متوسطة.

التــي  الســابقة  الدراســات  أجمعــت  كمــا   
 )Web 2.0( ــات الويــب ــة تقني اســتهدفت قيــاس فاعلي
علــى الأثــر الإيجابــي لهــذه التقنيــات فــي تدريس مختلف 
العمليــة  فــي  توظيفهــا  وأهميــة  الدراســية،  المــواد 
الذيــن  والمعلميــن  الطــاب  مــن  وتقبلهــا  التعليميــة، 
الســابقة  الدراســات  معظــم  وأوصــت  يســتخدمونها. 
بضــرورة إجــراء مزيــد مــن الأبحــاث فــي مجــال تقنيــات 
الويــب )Web 2.0( باســتخدام أدوات مختلفــة ومناهــج 

بحث متنوعة وتطبيقها على مواد دراسية مختلفة.

الطريقة والإجراءات: 
الدراســة  منهــج  اســتعراض  يتــم  هنــا   

ومجتمعها وعينتها، وأداتها، والمعالجات الإحصائية.

منهج الدراسة: 
علــى  والإجابــة  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق   
أســئلتها، تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، 
حيــث يســاعد هــذا المنهــج فــي دراســة الظواهــر أو 
المشــكات العلميــة مــن خــال القيــام بمســح جزئــي 
لمجتمــع الدراســة، ومــن ثــم الوصــول إلــى تفســيرات 
المنهــج  بدلائــل وبراهيــن واقعيــة. ممــا يجعــل هــذا 

مناسباً لموضوع الدراسة الحالية.

مجتمع الدراسة وعينتها:  
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي جميــع معلمي   
عددهــم  والبالــغ  المكرمــة،  مكــة  مدينــة  ومعلمــات 
(3856(. وقــد تــم اختيــار العينــة عشــوائيًا مــن خــال 
ترشــيح عشــوائي مــن وحــدة التربيــة الإســامية لبعــض

التعليــم  بــإدارة  التربوييــن  والمشــرفات  المشــرفين 
مــن  ونقلــه  الإلكترونــي،  الاســتبانة  برابــط  لتزويدهــم 
جهتهــم للمعلميــن الذيــن يشــرفون عليهــم، وطلــب 
العينــة  عــدد  بلــغ  وقــد  اختياريًــا.  منهــم  المشــاركة 
المســتجيبة )338( معلــم ومعلمــة، وهــي تمثــل مــا 

نسبته )%9( من المجتمع الأصلي.

أدوات الدراسة: 
وتحقيقًــا  الدراســة  أســئلة  عــن  لإجابــة   
توظيــف  واقــع  لتعــرف  اســتبيان:  بنــاء  تــم  لأهدافهــا 
ــات الويــب  ــة الإســامية لتقني معلمــي ومعلمــات التربي
الإســامية  التربيــة  مقــررات  تدريــس  فــي   )Web 2.0)
بالتعليم العام بمدينة مكة المكرمة وتغطية بقية أبعاد 
التوظيــف التــي تغطــي أســئلة الدراســة. كمــا تــم تصميــم 
الأداة إلكترونيًــا وإرســالها إلــى العينــة مراعــاةً لظــروف 
المرحلــة والتزامًــا بالاحتــرازات الصحيــة العامــة التــي تفرض 

التباعد الاجتماعي نتيجة لتفشي مرض كورونا.

صدق وثبات الاستبيان: 
والــذي يضــم أربعــة أبعــاد تحــوي )31( عبــارة.   
المحكميــن، وذلــك  علــى صــدق  الاعتمــاد  تــم  حيــث 
المناهــج  فــي  الخبــراء  مــن  مجموعــة  علــى  بعرضــه 
وتقنيــات التعليــم والويــب )Web 2.0( لإبــداء الــرأي 
حــول مــدى مناســبة عبــارات وأبعــاد الاســتبيان للهــدف 

منه، ومدى ارتباط كل عبارة بالبعد المدرجة تحته.

صدق الاتساق الداخلي للاستبيان: 
معامــل  بحســاب  ذلــك  مــن  التحقــق  تــم   
الارتبــاط »بيرســون« )Person( بيــن درجــات كل عبــارة 
مــن عبــارات البعــد والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي 
إليــه العبــارة، والجــدول التالــي يوضــح ذلــك فــي أبعــاد 

الدراسة الأربعة:
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جدول )1) )معامل الارتباط بين درجات كل عبارة في الأبعاد 
بالدرجة الكلية للبعد)

قيمة الدلالةمعامل الارتباطعبارات البعد

البعد الأول

0.730.000**عبارة 1

0.750.000**عبارة 2

0.790.000**عبارة 3

0.750.000**عبارة 4

0.670.000**عبارة 5

0.570.000**عبارة 6

البعد الثاني

0.610.000**عبارة 1

0.660.000**عبارة 2

0.540.000**عبارة 3

0.780.000**عبارة 4

0.800.000**عبارة 5

0.810.000**عبارة 6

0.730.000**عبارة 7

0.720.000**عبارة 8

البعد الثالث

0.310.000**عبارة 1

0.530.000**عبارة 2

0.630.000**عبارة 3

0.660.000**عبارة 4

0.540.000**عبارة 5

0.570.000**عبارة 6

0.780.000**عبارة 7

0.800.000**عبارة 8

0.820.000**عبارة 9

0.000**0.79عبارة 10

قيمة الدلالةمعامل الارتباطعبارات البعد

0.710.000**عبارة 11

البعد الرابع

0.850.000**عبارة 1

0.750.000**عبارة 2

0.860.000**عبارة 3

0.880.000**عبارة 4

0.820.000**عبارة 5

0.840.000**عبارة 6

أن  نجــد  الســابق  الجــدول  نتائــج  باســتقراء   
بيــن   )Person( ارتبــاط »بيرســون«  جميــع معامــات 
عبــارات الأبعــاد الأربعــة والدرجــة الكليــة للبعــد دالــة 
فــإن  وعليــه   .)0.01( دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً 
جميــع عبــارات الأبعــاد الأربعــة متســقة داخليــاً، ممــا 
الاســتبيان  لعبــارات  الداخلــي  الاتســاق  صــدق  يثبــت 

ككل.

حســاب ثبــات الاســتبيان:  لقيــاس ثبــات الاســتبيان تــم 
Cronbach’s Al-  اســتخدام معامــل »ألفــا كرونبــاخ« )
pha( للتأكــد مــن ثبــات الاســتبيان. والجــدول التالــي 

يوضح ذلك:

جدول )2) )معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان)

معامل الثبات عدد العباراتالأبعاد
)α ألفا )

60.80البعد الأول

80.85البعد الثاني

110.86البعد الثالث

60.91البعد الرابع
 الثبات العام
310.91لاستبيان
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معامــل  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح   
بلــغ  حيــث  مرتفــع،  الاســتبيان  لأبعــاد  العــام  الثبــات 
(0.91( لإجمالــي العبــارات البالــغ عددهــا )31( عبــارة، 
فيمــا يتــراوح ثبــات الأبعــاد بيــن )0.80( إلــى )0.91(. 
وهــذا يــدل علــى إمكانيــة الاعتمــاد عليــه فــي التطبيــق 
الميدانــي. وعليــه؛ فنتائــج الثبــات والاتســاق الداخلــي 
توضــح لنــا صــدق وثبــات الاســتبيان بدرجــة مرتفعــة، 

مما يعطي موثوقية لنتائجها المحصّلة.

ليكــرت  لمقيــاس  وفقــاً  تقديــري  ميــزان  اعتمــاد 
الخماســي:  تــم اعتمــاد هــذا الميــزان التقديــري لنتائــج 
المرجــح  المتوســط  اســتخدام  وتــم  الاســتبيان، 
ليكــرت  مقيــاس  باســتخدام  العينــة  لاســتجابات 
الخماســي ذو الأبعــاد التاليــة )موافــق بشــدة، موافــق، 
محايــد، غيــر موافــق، غيــر موافــق بشــدة(. وقــد جــاء 
ــارة ولــكل بعــد وفــق  ــد درجــة الموافقــة لــكل عب تحدي
الجــدول  فــي  كمــا  اســتجابة  لــكل  الموضــح  المــدى 

التالي:

المعالجات الإحصائية: 
بعــد تطبيــق أداة الدراســة وتجميــع البيانــات تــم عمــل 

المعالجات الإحصائية التالية:

التكــرارات والمتوســطات والانحرافــات المعياريــة   .1
أداتــي  عبــارات  علــى  العينــة  اســتجابات  لحســاب 

الدراسة.

 ))Cronbach’s Alpha معامــل »ألفــا كرونبــاخ«   .2
لقياس ثبات أداتي الدراسة.

معامــل الارتبــاط »بيرســون« )Person( لحســاب   .3
صدق الاتساق الداخلي لأداتي الدراسة.

نتائج الدراسة:  
بعــد جمــع البيانــات ومعالجتهــا إحصائيًــا تــم الوصــول 

للنتائج التالية:

◈ نتيجــة ســؤال الدراســة الأول: والــذي نصــه: »مــا 
مــدى توافــر البنيــة التكنولوجيــة الازمــة للتعامــل مــع 

تقنيات الويب )Web 2.0(؟«

لإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم جمــع البيانــات الازمــة 
بتفصيلهــا  والخــروج  وتحليلهــا،  الأول  البعــد  فــي 

الموضح في الجدول التالي:

جدول )3) )ميزان تقديري وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي)

 المتوسطالاستجابة
درجة الموافقةالمرجح

 غير موافق
من 1 إلى 1.80بشدة

 عدم الموافقة
بشدة

من 1.81 إلى لا أوافق
2.60

عدم الموافقة

من 2.61 إلى محايد
3.40

المحايدة

من 3.41 إلى موافق
4.20

الموافقة

أكبر من 4.20موافق بشدة
 الموافقة

بشدة

جدول )4) )مدى توافر البنية التكنولوجية اللازمة للتعامل مع 
( (Web 2.0( تقنيات الويب

بة
لرت

ا

المتغير

ط
س

تو
لم

 ا
جح

مر
ال

ف 
حرا

لان
ا

ي
يار

مع
ال

ة 
رج

د
قة

اف
مو

ال

1

تتوافر أجهزة 
)كمبيوتر– هاتف 
ذكي( قادرة على 
الاتصال بالإنترنت

                      4.07    .91                      

قة
اف

مو
ال

2

تتوافر لدي القدرة 
على التعامل مع 

الإنترنت من 
مختلف الأجهزة

3.95.90

قة
اف

مو
ال
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بة
لرت

ا

المتغير

ط
س

تو
لم

 ا
جح

مر
ال

ف 
حرا

لان
ا

ي
يار

مع
ال

ة 
رج

د
قة

اف
مو

ال

3

تتوافر البرامج 
والتطبيقات 

الازمة للتعامل 
مع تقنيات 
الويب2.0

             3.95 .84

قة
اف

مو
ال

4
يتوفر لدي 

حسابات في 
تطبيقات الويب2

                      3.78    .96                      

قة
اف

مو
ال

5

تتوافر شبكة 
إنترنت في مكان 
تقديمي للدروس 

بسرعة مناسبة
                      3.72    1.04                      

قة
اف

مو
ال

6
تتوافر لي سبل 

الدعم الفني عند 
الحاجة.

                      3.47    1.13                      

قة
اف

مو
ال

المتوسط المرجح= 3.82

قة
اف

مو
ال

باســتقراء نتائــج الجــدول الســابق المتعلــق   
بمــدى توافــر البنيــة التكنولوجيــة الازمــة للتعامــل مــع 
مقــررات  تدريــس  عنــد   )Web 2.0( الويــب  تقنيــات 
التربيــة الإســامية يتضــح أن جميــع عبــارات هــذا البُعــد 
جــاءت بالموافقــة؛ وحصلــت فيــه عبــارة »تتوافــر أجهــزة 
الاتصــال  علــى  قــادرة  ذكــي  هاتــف   – كمبيوتــر 
 ،)4.07( مقــداره  مرجــح  متوســط  علــى  بالإنترنــت” 
الرتبــة  فــي  الترتيــب  حيــث  مــن  العبــارة  وجــاءت 
»الأولــى«. كمــا حصلــت عبــارة »تتوافــر لــدي القــدرة 
الأجهــزة”  مــن مختلــف  الإنترنــت  مــع  التعامــل  علــى 
علــى متوســط مرجــح مقــداره )3.95(، وجــاءت العبــارة 
مــن حيــث الترتيــب فــي الرتبــة »الثانيــة«.  فــي المقابــل 
مــكان  فــي  إنترنــت  شــبكة  »تتوافــر  عبــارة  حصلــت 
تقديمــي للــدروس بســرعة مناســبة« علــى متوســط 
حيــث  مــن  العبــارة  وجــاءت   ،)3.27( مقــداره  مرجــح 

الرتبــة »الخامســة«. فــي حيــن حصلــت  الترتيــب فــي 
ــارة »تتوافــر لــي ســبل الدعــم الفنــي عنــد الحاجــة«  عب
علــى متوســط مرجــح مقــداره )3.47(، وجــاءت العبــارة 

من حيث الترتيب في الرتبة »السادسة«.

الســابقة  النتائــج  اســتقراء  خــال  ومــن   
الازمــة  التكنولوجيــة  البنيــة  المتعلقــة بمــدى توافــر 
للتعامــل مــع تقنيــات الويــب )Web 2.0( عنــد تدريــس 
المتوســط  أن  يتضــح  الإســامية  التربيــة  مقــررات 
الموافقــة  درجــة  وأن   ،)3.82( ككل  للبُعــد  المرجــح 
لاســتجابات عينــة الدراســة هــي »الموافقــة« علــى كل 
عبــارات البعــد. وهــذا يبيّــن أن البنيــة التحتيــة الازمــة 
ــأة، وتشــمل  لتوظيــف تقنيــات التعليــم متوفــرة ومهي
الأجهــزة والتطبيقــات والمهــارات والإنترنت المناســب، 
وتتفــق  الحاجــة.  عنــد  الفنــي  الدعــم  توافــر  وكذلــك 
النتيجة السابقة مع نتيجة دراسة )الهويمل،2020م(، 
الــذي   )2019 )الحربــي،  دراســة  مــع  تختلــف  أنهــا  إلا 

أشار إلى ضعف البنية التكنولوجية.

ــى  ويمكــن أن تعــزى نتيجــة هــذا الســؤال إل  
انتشــار اســتخدام الأجهــزة والتطبيقــات بشــكل عــام 
قبــل الحاجــة لانتقــال للتعليــم مــن خالهــا، كمــا يعــود 
ــة،  ــة الجيــدة لشــبكة الإنترنــت فــي المدين ــى التغطي إل
الفنيــة  لاحتياجــات  التعليــم  وزارة  متابعــة  وكذلــك 
لمنســوبي التعليــم، وتذليــل الصعــاب وحل المشــكات 
الاضطــرار  بعــد  خصوصًــا  تواجههــم،  التــي  التقنيــة 
فــي  التكنولوجيــا  توظيــف  نحــو  الكامــل  للتحــول 
الإســامية  التربيــة  لمقــررات  التعليميــة  العمليــة 
وغيرهــا، وهــو مــا يفســر الاختــاف مــع نتيجــة دراســة 

)الحربي، 2019( التي كانت سابقة لجائحة كورونا.

◈ نتيجــة ســؤال الدراســة الثانــي: والــذي نصــه: »مــا 
واقع توظيف معلمي التربية الإسامية لتقنيات الويب 

(Web 2.0( الخاصة بالوزارة في العملية التدريسية؟«

لإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم جمــع البيانــات الازمــة 
للبعــد الثانــي وتحليلهــا، والخــروج بتفصيلهــا الموضــح 

في الجدول التالي:
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جدول )5) )واقع توظيف تقنيات الويب )Web 2.0) الخاصة 
بالوزارة في العملية التدريسية)

بة
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ا

غير
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مو
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1

استخدم تطبيق 
 MS-Teams تيمز

في العملية 
التدريسية

4.63  .64                        

ق
اف

مو
 ال

دة
ش

ب

2
استخدم منصة 
مدرستي في 

العملية التدريسية
4.62  .62                        

ق
اف

مو
 ال

دة
ش

ب
3

أشرح الدروس 
لطابي من خال 
التطبيقات الخاصة 

بالوزارة
4.49  .72                        

ق
اف

مو
 ال

دة
ش

ب

4

أقدم وأستقبل 
الواجبات 

المدرسية من 
خال التطبيقات 

الخاصة بالوزارة

4.40  .77                        

دة
ش

ق ب
اف

مو
ال

5

أجري التقويم 
لطابي من خال 
التطبيقات الخاصة 

بالوزارة
4.38  .78                        

ق
اف

مو
 ال

دة
ش

ب

6

أقوم بنشر 
المحتوى في 

تطبيقات الويب2 
الخاصة بالوزارة

4.15  .91                        

قة
اف

مو
ال

7
استخدم بوابة 

عين في العملية 
التدريسية

4.11  .88                        

قة
اف

مو
ال

8

استخدم تطبيقات 
الويب2 الخاصة 
بالوزارة في رفع 
وتنزيل الملفات 

التعليمية

3.98  .91                       

قة
اف

مو
ال

المتوسط المرجح= 4.35

قة
اف

مو
 ال

دة
ش

ب

باســتقراء نتائــج الجــدول الســابق المتعلــق   
بواقــع توظيــف تقنيــات الويــب )Web 2.0( الخاصــة 
التربيــة  لمقــررات  التدريســية  العمليــة  فــي  بالــوزارة 
الإســامية يتضــح أن عبــارة »اســتخدم تطبيــق تيمــز 
MS-Teams فــي العمليــة التدريســية« علــى متوســط 
حيــث  مــن  العبــارة  وجــاءت   ،)4.63( مقــداره  مرجــح 
عبــارة  وحصلــت  »الأولــى«.  الرتبــة  فــي  الترتيــب 
»اســتخدم منصــة مدرســتي فــي العمليــة التدريســية« 
علــى متوســط مرجــح مقــداره )4.62(، وجــاءت العبــارة 
وحصلــت  »الثانيــة«.  الرتبــة  فــي  الترتيــب  حيــث  مــن 
العبــارات مــن الرتبــة »الأولــى« حتــى الخامســة علــى 
اســتجابات  متوســط  فــي  بشــدة«  »موافقــة  درجــة 
العينــة. بينمــا حصلــت عبــارة »اســتخدم بوابــة عيــن فــي 
علــى متوســط مرجــح مقــداره  التدريســية«  العمليــة 
ــة  ــارة مــن حيــث الترتيــب فــي الرتب (4.11(، وجــاءت العب
تطبيقــات  »اســتخدم  عبــارة  وحصلــت  »الســابعة«. 
الويــب 2.0 الخاصــة بالــوزارة فــي رفــع وتنزيــل الملفــات 
 ،)3.98( مقــداره  مرجــح  متوســط  علــى  التعليميــة« 
الرتبــة  فــي  الترتيــب  حيــث  مــن  العبــارة  وجــاءت 
ــة »السادســة«  ــارات مــن الرتب »الثامنــة«. وجــاءت العب
العينــة  اســتجابات  متوســط  فــي  »الثامنــة«  حتــى 

بدرجة »الموافقة«.

والملفــت للنظــر فــي النتيجــة الســابقة تأخــر   
اســتخدام بوابــة عيــن عــن اســتخدام منصــة مدرســتي 
وتطبيــق التيمــز MS-Teams فــي العمليــة التدريســية 
لمقــررات التربيــة الإســامية. ولعــل ذلــك يعــود إلــى أن 
المنصــة والتطبيــق أغنتــا معلمــي ومعلمــات التربيــة 
الإســامية عــن المحتــوى المتوفــر فــي بوابــة عيــن، 
والــذي يعتبــر هــو قــوام البوابــة. وربمــا أنهــم اكتفــوا 
بدايــة  أجهزتهــم  علــى  المقــررات  ملفــات  بتحميــل 
خــال  مــن  بالتدريــس  التزمــوا  ثــم  الدراســي،  الفصــل 

المنصة والتطبيق.

وبشــكل عــام وباســتقراء النتائــج الســابقة   
 )Web 2.0( المتعلقــة بواقــع توظيــف تقنيــات الويــب
لمقــررات  التدريســية  العمليــة  فــي  بالــوزارة  الخاصــة 
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 التربيــة الإســامية يتضــح أن المتوســط المرجــح للبُعــد 
لــدى  ككل )4.35( وهــذا يعنــي أن درجــة الموافقــة 
كل  علــى  بشــدة«  »الموافقــة  هــو  الدراســة  عينــة 
ــزام معلمــي ومعلمــات  ــن الت ــارات البعــد. وهــذا يبيّ عب
الرســمية  التقنيــات  بتوظيــف  الإســامية  التربيــة 
التدريســية،  العمليــة  فــي  التعليــم  بــوزارة  والخاصــة 
وتقديــم  الافتراضيــة  الفصــول  تأســيس  فــي  وذلــك 
دروس التربيــة الإســامية، وكذلــك تقديــم واســتقبال 
التقويميــة.  العمليــات  وإجــراء  المنزليــة،  الواجبــات 
ويمكــن أن يعــزى ذلــك إلــى جاهزيــة هــذه المنصــات 
واكتفــاء  التدريســية،  العمليــة  لمتطلبــات  وتحقيقهــا 
التدريســية  الممارســات  فــي معظــم  بهــا  المعلميــن 

عن بقية المنصات العامة.

◈ نتيجــة ســؤال الدراســة الثالــث: والــذي نصــه: »مــا 
واقع توظيف معلمي التربية الإسامية لتقنيات الويب 

(Web 2.0( العامة في العملية التدريسية؟«

لإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم جمــع البيانــات الازمة للبعد 
فــي  الموضــح  بتفصيلهــا  والخــروج  وتحليلهــا،  الثالــث 

الجدول التالي:
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4

استخدم تطبيقات 
الويب2 العامة 
في رفع وتنزيل 

الملفات التعليمية
3.59.98
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اف

مو
ال

5

أقدم وأستقبل 
الواجبات 

المدرسية من 
خال تطبيقات 
الويب2 العامة

3.501.09
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6

أقوم بنشر 
المحتوى 

التعليمي في 
تطبيقات 

الويب2.0 العامة

3.371.09
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7

أجري التقويم 
لطابي من خال 
تطبيقات الويب2 

العامة
3.461.08
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8
استخدم 

التيليجرام في 
العملية التدريسية

3.34  1.15                      
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9
استخدم 

الواتساب في 
العملية التدريسية

3.07  1.31                      

دة
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10

استخدم محررات 
الويب التشاركية 

Wikis في 
العملية التدريسية

2.951.01

دة
حاي

لم
ا

11

استخدم 
 Blogs المدونات

في العملية 
التدريسية

2.90.99
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ا

المتوسط المرجح للبُعد = 3.45
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جدول )6) )واقع توظيف تقنيات الويب )Web 2.0) العامة في 
العملية التدريسية)
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1
استخدم منصة 
YouTube في 

العملية التدريسية
4.11  .93                       
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2
استخدم تطبيقات 

جوجل التعليمية في 
العملية التدريسية

4.03  .96                       

قة
اف
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3

أشرح الدروس 
لطابي من خال 
تطبيقات الويب2 

العامة
3.61 1.06             
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باســتقراء نتائــج الجــدول الســابق المتعلــق   
العامــة   )Web 2.0( الويــب  تقنيــات  بواقــع توظيــف 
فــي العمليــة التدريســية لمقــررات التربيــة الإســامية 
فــي   YouTube منصــة  »اســتخدم  عبــارة  أن  يتضــح 
مرجــح  متوســط  علــى  حصلــت  التدريســية«  العمليــة 
مقــداره )4.11(، وجــاءت العبــارة مــن حيــث الترتيــب فــي 
الرتبــة »الأولــى«. ويليهــا فــي الرتبــة »الثانيــة« عبــارة 
»اســتخدم تطبيقــات جوجــل التعليميــة فــي العمليــة 
وكلتــا   .)4.03( مقــداره  بمتوســط  التدريســية«، 
بالموافقــة.  جــاءت  »الثامنــة«  الرتبــة  حتــى  العبارتيــن 
فــي المقابــل حصلــت عبــارة »اســتخدم الواتســاب فــي 
علــى متوســط مرجــح مقــداره  التدريســية«  العمليــة 
(3.07(، وجــاءت العبــارة مــن حيــث الترتيــب فــي الرتبــة 
»اســتخدم  عبــارة  الرتبــة  فــي  ويليهــا  »التاســعة«. 
العمليــة  فــي   Wikis التشــاركية  الويــب  محــررات 
 Blogs التدريســية«، ثــم عبــارة »اســتخدم المدونــات
الرتبــة  مــن  وجميعهــا  التدريســية«.  العمليــة  فــي 
»التاســعة حتــى الرتبــة »الحاديــة عشــر« جــاءت بدرجــة 

»المحايدة« في متوسط استجابات عينة الدراسة.

تقــدم  فــي  الســابقة  النتيجــة  وتتفــق   
لــه  توصلــت  مــع   YouTube منصــة  اســتخدام 
)المطيــري، 2019( فــي دراســتها عــن معلمــات التربيــة 
لــه  ذهــب  بمــا  ذلــك  تبريــر  يمكــن  كمــا  الإســامية. 
مألوفــة  المنصــة  هــذه  كــون  مــن  )أنيــا،2019م( 
وشــيقة ومجانيــة، وتعطــي مســاحة لأي مســتخدم 
ورفــع  شــخصية،  حســابات  بإنشــاء  طالــب(  )معلــم، 
لــه  أشــار  ولمــا  الآخريــن.  مــن  يريــدون  مــا  ومشــاركة 
بشــكل   Google تطبيقــات  عــن  )عبدالعــال،2018م( 
مــع مختلــف الأجهــزة، وســهولة  توافقهــا  مــن  عــام 

تطبيقاتها وأمانها.

محايــدة  علــى  الدالــة  النتيجــة  أن  كمــا   
معلمــي ومعلمــات التربيــة الإســامية فــي اســتخدام 
التعليميــة  والمدونــات   Wikis التشــاركية  المحــررات 
Blogs تتفــق مــع مــا توصلــت لــه )المطيــري، 2019( 
الإســامية.  التربيــة  معلمــات  علــى  دراســتها  فــي 

ويمكــن تفســير ذلــك لمــا أشــار لــه )العبداللــه وفــودة، 
البنــاء  التقنيــات تعتمــد علــى  2018م( مــن أن هــذه 

التشــاركي بيــن المعلــم والطالــب، وهــذا مــا لا يقــوم 
بــه المعلمــون عنــد تقديــم الــدروس مــن خــال منصــة 
مدرســتي؛ حيــث تقتصــر مســاحات مشــاركة الطــاب 
علــى الإجابــة عــن الأســئلة المطروحــة أو طــرح أســئلة 
وهــذا  يفهموهــا،  لــم  التــي  الــدرس  بأجــزاء  تتعلــق 
مشــاهد مــن خــال الــدروس الافتراضيــة التــي يقدمهــا 
روابــط  مــن  تخلــوا  المنصــة  أن  الآن. كمــا  المعلمــون 
لهــذه المحــررات والمدونــات، وفــي نفــس الوقــت لــم 
تقــدم البديــل المشــابه لهــا. وربمــا يعــود ذلــك لقلــة 
معرفــة بعــض معلمــي ومعلمــات التربيــة الإســامية 

بها، وكيفية توظيفها في العملية التدريسية.

وبشــكل عــام وباســتقراء النتائــج الســابقة المتعلقــة 
العامــة   )Web 2.0( الويــب  تقنيــات  بواقــع توظيــف 
فــي العمليــة التدريســية لمقــررات التربيــة الإســامية 
يتضــح أن المتوســط المرجــح للبعــد ككل )3.45( وهــذا 
ــة  يعنــي أن متوســط درجــة الموافقــة لاســتجابات عين
البعــد.  عبــارات  الدراســة هــو »الموافقــة« علــى كل 
وهــذا يبيّــن أن هنــاك اســتخدام لا بــأس بــه لتقنيــات 
مــن  رســمية  والغيــر  العامــة   )Web 2.0( الويــب 
المعلميــن فــي العمليــة التدريســية، وهــو أمــر طبيعــي 
التربيــة  ومعلمــات  معلمــي  بعــض  اعتيــاد  مــع 
ــات قبــل الانتقــال  الإســامية علــى بعــض هــذه التقني
للتعليــم عــن بعــد، وقبــل بنــاء وزارة التعليــم للمنصــات 

الخاصة بها، وجمع نشاط المعلمين عليها.

◈ نتيجــة ســؤال الدراســة الرابــع :والــذي نصــه: »مــا 
واقــع توظيــف معلمــي التربيــة الإســامية لتقنيــات 

الويب )Web 2.0( في العملية التواصلية؟«

لإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم جمــع البيانــات الازمــة 
للبعــد الرابــع وتحليلهــا، والخــروج بتفصيلهــا الموضــح 

في الجدول التالي:
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جدول )7) )واقع توظيف تقنيات الويب )Web 2.0) في العملية 
التواصلية)
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استخدم تطبيقات 
الويب2.0 الخاصة 
بالوزارة للتواصل 

مع الطاب
3.77.96
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اف

مو
ال

2

استخدم تطبيقات 
الويب2.0 الخاصة 
بالوزارة للتواصل 

مع الهيئة 
التدريسية

3.581.02

قة
اف

مو
ال

3

استخدم تطبيقات 
الويب2.0 العامة 

للتواصل مع الهيئة 
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 )Web 2.0( الرتبــة عبــارة »اســتخدم تطبيقــات الويــب
الخاصــة بالــوزارة للتواصــل مــع الهيئــة التدريســية« علــى 
متوســط مرجــح مقــداره )3.58(. وكلتــا العبارتيــن حتــى 
العبــارة فــي الرتبــة »الرابعــة« جــاءت بالموافقــة فــي 
متوســط اســتجابات عينــة الدراســة. كمــا حصلــت عبــارة 
بالــوزارة  الخاصــة  الويــب2.0  تطبيقــات  »اســتخدم 
للتواصــل مــع أوليــاء الأمــور« علــى متوســط مقــداره 
(3.37(، وجــاءت العبــارة مــن حيــث الترتيــب فــي الرتبــة 
تطبيقــات  »اســتخدم  عبــارة  وحصلــت  »الخامســة«. 
الويــب2.0 العامــة للتواصــل مــع أوليــاء الأمــور« علــى 
ــارة مــن  متوســط مرجــح مقــداره )3.20(، وجــاءت العب
حيــث الترتيــب فــي الرتبــة »السادســة«. وكلتــا العبارتين 
متوســط  فــي  »المحايــدة«  بدرجــة  جاءتــا  الأخيرتيــن 

استجابات العينة.

الســابقة  النتائــج  اســتقراء  خــال  ومــن   
المتعلقــة بواقــع توظيــف معلمــي ومعلمــات التربيــة 
الإســامية لتقنيــات الويــب )Web 2.0( فــي العمليــة 
التواصليــة يتضــح أن المتوســط المرجــح للبُعــد )3.39( 
وهــذا يعنــي أن متوســط درجــة الموافقــة لاســتجابات 
عبــارات  كل  علــى  »الموافقــة«  هــو  الدراســة  عينــة 
البعــد. كمــا يتضــح أن معــدل تواصــل المعلميــن مــع 
الطــاب أفضــل مــا يكــون مــن خــال تقنيــات الــوزارة 
الرســمية، بينمــا تواصلهــم مــن خــال التقنيــات العامــة 
ــر الرســمية جــاء متأخــرًا. كمــا أن هنــاك تواصــل جيــد  غي
بيــن الهيئــة التدريســية داخــل التقنيــات الرســمية وغيــر 
الرســمية. والافــت للنظــر أن تواصــل المعلميــن مــع 
علــى  الأخيــرة  المســتويات  فــي  جــاء  الأمــور  أوليــاء 
مســتوى التقنيــات الخاصــة بالــوزارة والعامــة كذلــك؛ 
مــع أهميتــه لنجــاح العمليــة التدريســية، وربمــا يعــود 
ذلــك لعــدم توفــر أيقونــة خاصــة بأوليــاء الأمــور فــي 
تقنيــات الــوزارة الخاصــة بالعمليــة التدريســية، مــع عــدم 
أوليــاء  مــع  التواصــل  علــى  المعلميــن  بعــض  حــرص 

الأمور خارج نطاق التقنيات الرسمية.

باســتقراء نتائــج الجــدول الســابق المتعلــق   
بواقــع توظيــف معلمــي ومعلمــات التربيــة الإســامية 
لتقنيــات الويــب )Web 2.0( فــي العمليــة التواصليــة 
 Web( الويــب  تطبيقــات  »اســتخدم  عبــارة  أن  يتضــح 
2.0( الخاصــة بالــوزارة للتواصــل مــع الطــاب« حصلــت 
علــى متوســط مرجــح مقــداره )3.77(، وجــاءت العبــارة 
مــن حيــث الترتيــب فــي الرتبــة »الأولــى«. ويليهــا فــي 
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الرتبــة »الأولــى«، وبمتوســط درجة »الموافقة بشــدة« 
ــة. وحصــل بُعــد »مــدى  فــي متوســط اســتجابات العين
توافــر البنيــة التكنولوجيــة الازمــة للتعامــل مــع تقنيــات 
 ،)3.82( مقــداره  مرجــح  متوســط  علــى  الويــب2.0« 
وجــاء البُعــد مــن حيــث الترتيــب فــي الرتبــة »الثانيــة«، 
يليــه بُعــد »واقــع توظيــف تقنيــات الويــب 2.0 فــي 
بُعــد  ثــم  الرتبــة »الثالثــة«،  فــي  التواصليــة«  العمليــة 
فــي  العامــة   2.0 الويــب  تقنيــات  توظيــف  »واقــع 
العمليــة التدريســية« فــي الرتبــة »الرابعــة«، وجميعهــا 
النتائــج  اســتقراء  خــال  »الموافقة«.ومــن  بدرجــة 
أن  يتضــح  الأداة  أبعــاد  بكامــل  المتعلقــة  الســابقة 
المتوســط المرجــح لاســتبيان ككل )3.77( وهــذا يعنــي 
أن متوســط درجــة الموافقــة لاســتجابات عينــة الدراســة 
ــارات والأبعــاد هــو »الموافقــة«. كمــا  علــى كامــل العب
هــو  الدراســة  أبعــاد  فــي  الأعلــى  المعــدل  أن  يتضــح 
ــوزارة  ــب )Web 2.0( الخاصــة بال ــات الوي لتوظيــف تقني
فــي العمليــة التدريســية لمقــررات التربيــة الإســامية، 
إلزاميــة اســتخدام  نتيجــة معقولــة فــي ضــوء  وهــذه 
جاهزيتهــا  مــع  المعلميــن  علــى  التقنيــات  هــذه 
واســتيعابها للأعــداد الكبيــرة منهــم ومــن طابهــم. كما 
أن توظيــف تقنيــات الويــب )Web 2.0( العامــة فــي 
العمليــة التدريســية لمقــررات التربيــة الإســامية جــاءت 
فــي المرتبــة الأخيــرة مــع وجودها في نطــاق الموافقة، 
وهــذا يعــود لحاجــة المعلميــن لبعــض التقنيــات العامــة 
التعليميــة   Google وتطبيقــات   YouTube كمنصــة 

المختلفة.

توصيات الدراسة:  
فــي ضــوء النتائــج التــي أظهرتهــا الدراســة يمكــن تقديم 

التوصيات التالية:

تعزيــز  فــي  التعليــم  وزارة  اســتمرار  علــى  التأكيــد   ◈

 )Web 2.0( الويــب  لتقنيــات  التكنولوجيــة  البنيــة 
وتحديــث  بعــد،  عــن  التعليــم  فــي  المســتخدمة 

باســتقراء نتائــج الجــدول الســابق المتعلــق   
بكامــل أبعــاد الدراســة المعنــي بتعــرّف واقــع توظيــف 
معلمــي ومعلمــات التربيــة الإســامية لتقنيــات الويــب 
»واقــع  بُعــد  أن  يتضــح  التدريــس  فــي   )Web 2.0)
توظيــف تقنيــات الويــب )Web 2.0( الخاصــة بالــوزارة 
فــي العمليــة التدريســية« حصــل علــى متوســط مرجــح 
مقــداره )4.35(،  وجــاء البُعــد مــن حيــث الترتيــب فــي 

إلــى  ◈ النتيجــة الإجماليــة لأســئلة الدراســة: بالنظــر 
لــه فــي واقــع  مجمــل أداة الاســتبانة، ومــا توصلــت 
توظيــف معلمــي التربيــة الإســامية لتقنيــات الويــب 
(Web 2.0( فــي تدريــس مقــررات التربيــة الإســامية 
فــي  المكرمــة  بمدينــة مكــة  العــام  التعليــم  بمراحــل 
خــال  مــن  ذلــك  اســتيضاح  يمكــن  الأربعــة  أبعــاده 

الجدول التالي:

جدول )8) )واقع توظيف معلمي التربية الإسلامية لتقنيات 
الويب )Web 2.0) في التدريس)
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وكذلــك  بهــا،  الخاصــة  التعليميــة  المنصــات   
الاســتمرار فــي تقديــم الدعــم الفنــي الــازم لنجــاح 

تلك المنصات والاستفادة منها على أكمل وجه.

تفعيــل دور الطلبــة فــي إعــداد الــدروس بالتشــارك   ◈

المنصــات  مــن  والاســتفادة  المعلميــن،  مــع 
والمدونــات   )Wiki( مثــل  العامــة  التشــاركية 
(Blogs( التــي تســاعد فــي تحقيــق هــذا الــدور أو 
تزويــد المنصــات التعليميــة الخاصــة بأيقونــة تســمح 

بذلك.

تشــجيع التواصــل الفعّــال بيــن المعلميــن وأوليــاء   ◈
الأمــور بشــكل أكبــر مــن خــال إضافــة أيقونــة خاصــة 
بالتواصــل معهــم مــن خــال المنصــات التعليميــة 

الخاصة بالوزارة.

المعلميــن،  نحــو  موجهــة  تدريبيــة  دورات  تقديــم   ◈
التعليميــة  المنصــات  بمزايــا  التعريــف  تســتهدف 
الخاصــة بــوزارة التعليــم، وكذلــك المنصــات العامــة 
التــي تقــدّم خدمــات تعليميــة أوســع، وتدريبهــم 

على كيفية الاستفادة منها.

مقترحات الدراسة:  
تقديــم  يمكــن  ونتائجهــا  الدراســة  حــدود  ضــوء  فــي 

المقترحات البحثية التالية:

خــال  مــن  الإســامية  التربيــة  تدريــس  فاعليــة   ◈
التحصيــل  فــي  التعليــم  بــوزارة  الخاصــة  التقنيــات 

الدراسي.

فاعليــة برنامــج تدريبــي مقتــرح فــي توظيف تقنيات   ◈
التربيــة  مقــررات  تدريــس  فــي  العامــة  التعليــم 

الإسامية.

معوقــات توظيــف تقنيــات الويــب )Web 2.0( فــي   ◈
بمــدارس  الإســامية  التربيــة  مقــررات  تدريــس 

التعليم العام 
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اســتخدامهن للبوابــة. ووفقــاً لمــا تــم التوصــل إليــه مــن 
ــي  ــر اتصــال بالإنترنــت عال ــج توصــي الدراســة بتوفي نتائ
الســرعة، وتوفيــر دعــم فنــي علــى مــدار الســاعة، رصــد 
مكافئــات أدبيــة وماديــة للمعلمــات الاتــي يســتخدمن 
الكفــاءة  ورفــع  لتحفيزهــن،  المســتقبل  بوابــة  نظــام 
المهنيــة للمعلمــات لاســتخدام نظــام بوابة المســتقبل 

عبر تكثيف الدورات التدريبية لهن.

الكلمات المفتاحية:
المســتقبل،  بوابــة  التعلــم،  إدارة  نظــام   
الخدمــة،  ســنوات  الدراســي،  المؤهــل  المعلمــات، 

دراسة اسطاعية.

Abstract: 
 The current study aimed to 

explore the female teacher’s usage of the 

Learning Management System (Future 

Gate) in Riyadh city and to identify the 

positives and obstacles of using it from 

their perspective. Also, to discover if there 

is a relationship between the female 

teachers’ usage of Future Gate System 

and their academic qualification, years of 

service, or the number of training courses 

they have. The researcher used the

الملخص:
هدفــت هــذه الدراســة إلــى الوقــوف علــى   
واقــع اســتخدام المعلمــات لنظــام بوابــة المســتقبل 
إيجابيــات  علــى  والتعــرف  الريــاض،  مدينــة  فــي 
مــن  المســتقبل  بوابــة  نظــام  اســتخدام  ومعوقــات 
وجهــة نظرهــن، بالإضافــة إلــى الكشــف عمــا إذا كانــت 
هنــاك عاقــة بيــن واقــع اســتخدام المعلمــات لنظــام 
ســنوات  التعليمــي،  والمؤهــل  المســتقبل  بوابــة 
الخدمــة، والــدورات التدريبيــة لديهــن. وقــد اســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي بجمعهــا للبيانــات 
عــن طريــق أداة الاســتبانة بعــد التأكــد مــن صدقهــا 
وثباتهــا. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )231( معلمــة 
إدارة  نظــام  فعلــت  التــي  المــدارس  معلمــات  مــن 
التعلــم )بوابــة المســتقبل(، حيــث تــم اختيارهــن بطريقــة 
العينــة العشــوائية البســيطة. ومــن أبــرز النتائــج التــي 
توصلــت إليهــا الدراســة أن درجــة اســتخدام المعلمــات 
بنســبة  متوســطة  جــاءت  المســتقبل  بوابــة  لنظــام 
وجــود معوقــات  إلــى  النتائــج  أظهــرت  كمــا   .)69%)
نظــر  وجهــة  مــن  المســتقبل  بوابــة  لإســتخدام 
المعلمــات حيــث جــاءت البنيــة التحتيــة والدعــم الفنــي 
وكشــفت  المعوقــات.  بيــن  مــن  الأول  الترتيــب  فــي 
النتائــج عــن وجــود عاقــة بيــن المعلمــات الحاصــات 
علــى دورات تدريبيــة وواقــع اســتخدامهن لنظــام بوابــة 
المســتقبل، بينمــا لا توجــد عاقــة بيــن عــدد ســنوات 
وواقــع الدراســة  لعينــة  العلمــي  المؤهــل  أو  الخبــرة 

استخدام نظام إدارة التعلم )بوابة المستقبل( من وجهة نظر المعلمات 
»دراسة مسحية« 

The Use of Learning Management System (Future Gate) from the 
Female Teachers’ Perspective: (Survey Study)

منال بنت محمد العنزي
أستاذ تقنيات التعليم المساعد في

 جامعة الملك سعود

أسماء بنت إبراهيم عثمان التميمي
معلمة بوزارة التعليم السعودية
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descriptive method for collecting data by 

a questionnaire tool that its reliability and 

validity ‘were checked by the researchers. 

The participants were (231) female 

teachers, selected randomly from the 

schools that applied the Future Gate 

System. This study’s most important 

results showed that the degree of female 

teachers using the Future Gate System 

was (69%). There were several obstacles 

from the female teachers’ perspective of 

using the Future Gate System; these 

obstacles were related to several factorsg 

such as infrastructure and technical 

support. Additionally, it revealed a 

relationship between the female teachers’ 

usage of the Future Gate System and their 

number of training courses they have, 

while there is no relationship between 

their years of experience nor academic 

level. According to this study, the 

researchers recommended providing 

schools with a high-speed internet 

connection, Technical support around the 

clock, assigning financial incentives to the 

female teachers who use the Future Gate 

System to motivate them, and conducting 

training courses.

Keywords: 
 Learning Management System, 

Future Gate, Female Teachers, academic 

qualification, years of service, Survey 

Study.

المقدمة:
يشــهد العالــم فــي عصرنــا الحالــي حــركات   
فــي  التكنولوجيــا  اســتخدام  نحــو  وتحــولات  ــة،  قويَّ
المراحــل  جميــع  فــي  وذلــك  والتعلــم؛  التعليــم 
التعليــم  أو  العــام  التعليــم  فــي  ســواءً  ــة،  التعليميَّ
ة  الجامعــي، والاســتفادة منهــا؛ فــي رفــع كفــاءة العمليَّ

ة.  ة والتدريبيَّ التعليميَّ

هــو   )E-learning( الإلكترونــي  والتعليــم   
التصــدي  أجــل  مــن  الأمثــل؛  الاســتراتيجي  الحــل 
للتحديــات التــي فرضهــا علينــا العصــر الحالــي، وتحقيــق 
المعلوماتيــة،  الثــورة  تلــك  عــن  الناجمــة  المتطلبــات 
التواصــل مــع الآخريــن، والتعليــم  والتــي مــن أهمهــا 

المستمر، والتعليم المرن )الفريجات، 2011(.

مــن أبــرز تقنيــات التعليــم الإلكترونــي أنظمــة   
ــم )LMS(، والتــي تشــكل نظــام إلكترونــي  إدارة التعلَّ
لإدارة وتنظيــم العمليــة التعليمــة إلكترونيا؛ باســتخدام 
شــبكة الإنترنــت، بحيــث تتيــح للمعلميــن تقديــم المــادة 
العلميــة بشــكل تفاعلــي، وإثرائهــا بمصــادر معلومــات 
التقويــم  وأدوات  بالأنشــطة  وتعزيزهــا  عديــدة، 
فــي  تقدمهــم  معرفــة  للطــاب  وتتيــح  المختلفــة؛ 
مــن  المتعلميــن  تمكّــن  وأيضــا  الدراســي.  المقــرر 
المقــررات  فــي  ــة  الإيجابيَّ والمشــاركة  التفاعــل 
إدارة  أنظمــة  مفهــوم  لحداثــة  ينظــر  ولا  ة،  الدراســيَّ
ــه جديــد أو شــائع فــي التعليــم، بقــدر مــا  التعلــم، كتوجُّ
مــه هــذه الأنظمــة مــن فائــدة كبيــرة فــي هــذا  تقدِّ

 .)Adzharuddin & Ling، 2013( المجال

فــي  التعليــم  أن  الانتبــاه  يلفــت  وممــا   
بخطــوات  يخطــو  أخــذ  ة  الســعوديَّ ــة  العربيَّ المملكــة 
خــال  مــن  وذلــك  والإجــادة؛  التطويــر  نحــو  واســعة 
ــي. فقــد قامــت  الوعــي والاهتمــام بالتعليــم الإلكترون
العديــد مــن مؤسســات التعليميــة فــي المملكــة بتبنــي 
البيئــة  لإدارة  واســتخدامها  التعلــم،  إدارة  أنظمــة 
ــة. وقــد ذكــرت العمــرو )2012( أن من توصيات  التعليميَّ
المؤتمــر الدولــي الثانــي للتعليــم الإلكترونــي والتعليــم 
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التأكيــد علــى   2011 الــذي أقيــم فــي عــام  عــن بعــد 
وتعزيــز  الإلكترونــي،  التعليــم  ثقافــة  نشــر  ضــرورة 
مفهومــه لــدى مؤسســات المجتمــع المدنــي، وجميــع 
المؤسســات التعليميــة )العــام والعالــي(، والمجتمــع 
ــة  أهميَّ علــى  التركيــز  إلــى  بالإضافــة  عامــة،  بصــورة 
التكامــل بيــن جميــع أنظمــة التعليــم الإلكترونــي )نظــام 
ــة، نظــام  إدارة التعلــم، أنظمــة إدارة المحتويــات الرقميَّ
ــة، نظــام المســتودعات الرقميــة(  الفصــول الافتراضيَّ
ــة القائمــة )نظــام القبــول والتســجيل،  والأنظمــة الحاليَّ

نظام أعضاء هيئة التدريس، نظام البريد الإلكتروني(.

كل  فــي  المؤثــر  الهــام  دوره  للتعليــم   
قطاعــات الدولــة لتنفيــذ رؤيــة المملكــة 2030، حيــث 
طرحــت الــوزارة عــدد مــن الخطــط التــي تســاهم فــي 
تطويــر التعليــم؛ منهــا إعــادة صياغــة مفهــوم المدرســة 
كمؤسســة تعليميــة وتربويــة وذلــك بجعــل المتعلــم 
ــاء مهارتــه  ــز علــى بن المحــور الرئيســي مــن خــال التركي
وتطويــر شــخصيته وزرع الثقــة وصقــل مواهبــه، وإعــادة 
هيكلــة قطــاع التعليــم، وعمــل صياغــة جديــدة لــكل 
الأنظمــة والتعليمــات والقواعــد التنفيذيــة التــي تطــور 
الســلك  الــى  المعلميــن  انضمــام  وتنظــم  المناهــج، 
التربــوي،  الإشــراف  عمليــة  تنظــم  وأيضــاً  التعليمــي، 
بشــكل  المهنــي  والتدريــب  التطويــر  فاعليــة  وترفــع 
دائــم، بالإضافــة إلــى تهيئــة البيئــة المدرســية وجعلهــا 
بمنظومــة  متصــل  للتعلــم  ومحفــزة  جاذبــة  بيئــة 

الخدمات المساندة )وزارة التعليم، 2018(.

وقــد أدت هــذه الخطــط إلــى مجموعــة مــن   
الأداء،  كفــاءة  رفــع  أهمهــا  كان  والتــي  التغيــرات؛ 
وتفعيــل التقنيــات الرقميــة المســاندة فــي منظومــة 
العمــل التعليمــي، فنجــد أن نظــام بوابــة المســتقبل 
ــة  فــي التعليــم قــد جــاء ليواكــب رؤيــة المملكــة العربيَّ
ة لعــام 2030؛ بمــا يحقــق هــذه التوصيــات،  الســعوديَّ
مــن  التدريجــي  التحويــل  يتــم  أن  إلــى  يســعى  إنــه  إذ 
النمــوذج  إلــى  التقليــدي  بشــكلها  التعليــم  ــة  عمليَّ
التحــول  مبــادرة  خــال  مــن  وذلــك  الجديــد؛  الرقمــي 
التعليــم  بيئــة  تحويــل  يتــم  بحيــث   ،2020 الرقمــي 

منهــا  يســتفيد  ــة  إلكترونيَّ تعلــم  بيئــة  إلــى  التقليــدي 
المعلمــون والطــاب فــي العمل علــى التقنيات الحديثة 
المهــارات  مــن  الكثيــر  يكســبهم  ممــا  والمتطــورة، 
كفــاءة  أكثــر  تعليــم  نحــو  بيدهــم  ويأخــذ  والمعــارف، 

ة وجودة )الشريف، 2017؛ الخديدي، 2019(. وفاعليَّ

المعطيــات  هــذه  علــى  بنــاء  راسَــة  الدِّ هــذه  وجــاءت 
بوابــة  نظــام  اســتخدام  تجربــة  نتائــج  علــى  للوقــوف 
نظــر  وجهــة  مــن  الريــاض  مدينــة  فــي  المســتقبل 

المعلمات.

مشكلة الدراسة:
يعتبــر الحــل الأمثــل للتحديــات التــي فرضهــا   
علينــا العصــر الحالــي لحــل مشــاكل العمليــة التعليميــة 
هــو الاتجــاه نحــو التعليــم الإلكترونــي، حيــث أنــه الحــل 
الاســتراتيجي الأمثــل، والحــل الــذي يحقــق المتطلبــات 
الناجمــة عــن عصــر الثــورة المعلوماتيــة الحالــي، وهــو 
ــم  ــي للتعلي ــي الثان ــات المؤتمــر الدول مــا تؤكــده توصي
الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد المقــام فــي عــام 2011 
ــة  ــي وأهمي ــم الإلكترون مــن ضــرورة نشــر ثقافــة التعلي
الخاصــة  الإلكترونــي  الأنظمــة  جميــع  بيــن  التكامــل 

بالتعليم )العمرو، 2012(.

بأخــذ  الســعودية  العربيــة  المملكــة  بــدأت   
والوعــي  والإجــادة  التطويــر  نحــو  واســعة  خطــوات 
وزارة  فأطلقــت  الإلكترونــي،  بالتعليــم  والاهتمــام 
التعليــم نظــام بوابــة المســتقبل للتحــوّل نحــو التعليــم 
الرقمــي، ولقــد اتخــذت مــن الطالــب والعالــم )وهــم 
نــواة العمليــة التعليميــة( محــوراً أساســياً فــي ســعيها 
إلــى خلــق بيئــة تعليميــة جديــدة؛ تعتمــد علــى التقنيــة 
فــي إيصــال المعرفــة إلــى الطالــب، وزيــادة الحصيلــة 
العلميــة لــه، كمــا أنهــا تدعــم تطويــر قــدرات المعلميــن 
العلميــة والتربويــة. قُــدم نظــام بوابــة المســتقبل كأحــد 
أنظمــة إدارة التعلــم الإلكترونــي ضمــن مجموعــة مــن 
الطالــب،  المعلــم،  تخــدم  التــي  التعليميــة  الخدمــات 
العمليــة  فــي  عاقــة  لــه  مــن  وكل  الأمــر،  ولــي 
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محتــوى  توفيــر  الخدمــات  هــذه  ومــن  التعليميــة، 
تفاعلــي مميــز للمعلميــن فــي جميــع المقــررات؛ تشــمل 
هــذه المحتويــات علــى بنــك الأســئلة، والــدروس حــول 
الخطــة  إلــى  بالإضافــة  تفاعلــي،  ومحتــوى  المقــرر، 

الفصلية والأهداف التعليمية )الخالدي، 2019(.

ــة جديــدة تظهــر بعــض  ومــع ظهــور أي تقنيَّ  
الوجــه  علــى  اســتخدامها  مــن  تحــدُّ  التــي  التحديــات 
المطلــوب، أو تحــول دون تحقيــق الاســتفادة القصوى 
إدارة  أنظمــة  تكــن  ولــم  اســتخدامها،  مــن  المرجــوة 
التعلــم بمنــأى عــن ظهــور بعــض المعوقــات التــي تحــد 

من استخدامها )الحبيب، 2015(.

ــة فــي نظــم  ــاك دراســات لتجــارب عالمي هن  
إدارة التعلــم الإلكترونــي ومــدى فعاليتــه فــي العمليــة 
تعــوق تطبيقــه، حيــث  التــي  التعليميــة والمعوقــات 
عــن  الكشــف  فــي   )Stevens )2011 دراســة  جــاءت 
فــي   Knowledge Net التعلــم  إدارة  نظــام  واقــع 
نيوزلنــدا مــن خــال اســتطاع آراء عينــة مــن الطــاب 
علــى  للتعــرف  الثانويــة  المــدارس  بأحــد  والمعلميــن 
التــي  والمعوقــات  النظــام  هــذا  تطبيــق  أســباب 
أبــرز معوقــات  بــأن  الدراســة  نتائــج  وجــاءت  تواجهــه، 
اســتخدام هــذا النظــام فــي المــدارس هــي عــدم وجــود 
إرشــادات لكيفيــة اســتخدامه وعــدم تحديثــه باســتمرار، 
جــاءت  بينمــا  للنظــام،  المعلميــن  اســتخدام  وقلــة 
 De Smet, Bourgonjon, De Wever, دراســة 
Schellens, & Valcke )2012( حــول موضــوع فهــم 
قبــول التكنولوجيــا لمعلمــي المــدارس الثانوية بهولندا 
الإلكترونــي  التعليــم  تجربــة  إنجــاح  عوامــل  ومعرفــة 
الاســتخدام  ســهولة  أن  النتائــج  أظهــرت  حيــث 
المتصــورة؛ هــو أقــوى مؤشــر فــي قبــول نظــم إدارة 
ــا المعلومــات  ــي لتكنولوجي ــم. وأن الدعــم الداخل التعل
الاســتخدام  علــى  مباشــراً  تأثيــراً  يؤثــر  والاتصــالات؛ 
دراســة  وعرضــت  التعلــم.  إدارة  لنظــم  المعلوماتــي 
 Alahmari &( بانكســون   وكــي  الاحمــري 
 Classera نظــام  مزايــا   )Keyi-Blankson, 2016
علــى  المطبــق  الإلكترونــي  التعليــم  أنظمــة  كأحــد 

الحكوميــة  المــدارس  فــي  العــام  التعليــم  مراحــل 
الســعودية، والكشــف عــن التحديــات والمخــاوف مــن 
Clas-  تطبيقــه، والتــي جــاءت بــأن أهــم مزايــا نظــام
sera هــي ســهولة وتيســير عــرض المحتــوى وتعلــم 
الطــاب،  بيــن  التعــاون  علــى  والتشــجيع  الطــاب، 
المعلميــن  بيــن  التواصــل  علــى  التشــجيع  وكذلــك 
وأوليــاء أمــور الطــاب، بالإضافــة إلــى أن أبــرز التحديــات 
والمخــاوف التــي نتجــت عــن هــذه الدراســة كانــت تــدور 
الأوقــات  وقلــة  للمعلميــن  المهنــي  التطويــر  حــول 
المخصصــة للتدريــب، وعــدم توفــر الاتصــال بالإنترنــت، 
بينمــا تنــاول الحبيــب )2015( فــي دراســته أيضــاً نظــام 
إدارة التعلــم Classera، والتــي أظهــرت دراســته أهــم 
النظــام  هــذا  تطبيــق  دون  تحــول  التــي  المعوقــات 
بالمــدارس الأهليــة بمدينــة الريــاض مــن وجهــة نظــر 
بــأن  النتائــج  أظهــر  حيــث  المــدارس،  هــذه  مديــر 
المعوقــات الماليــة جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بيــن 
معوقــات تطبيــق نظــام Classera، يليهــا المعوقــات 
المعوقــات  وتأتــي  البشــرية،  المعوقــات  ثــم  التقنيــة 

الإدارية في المرتبة الأخيرة.

ومــن هنــا نجــد أن الدراســات الســابقة ركــزت   
علــى دراســة واقــع التعليــم الإلكترونــي ومزايــا التعليــم 
المملكــة  فــي  ومعوقاتــه  وإيجابياتــه  الإلكترونــي 
العربيــة الســعودية وفــي مناطــق أخــرى مــن العالــم 
ــر نظــام  ــم مختلفــة، ويعتب مــن خــال أنظمــة إدارة تعل
بوابــة المســتقبل أحــد هــذه الأنظمــة الجديــدة فــي 
نظــام التعليــم العــام بالمملكــة، والــذي صمــم خصيصــا 
لهــا. مــن هنــا جــاءت مشــكلة الدراســة وهــي اســتكمالًا 
واقــع  حــول  الســابقة  الدراســات  إليــه  توصلــت  لمــا 
اســتخدام المعلمــات لخدمــات نظــام بوابــة المســتقبل 
العمليــة  بعناصــر  تتعلــق  التــي  والإيجابيــات  الجديــد 
الكشــف  النظــام، وأيضــا  هــذا  التعليميــة لاســتخدام 
هــذا  اســتخدام  دون  تحــول  التــي  المعوقــات  عــن 
ــة أو الفنيــة  النظــام بعناصرهــا المختلفــة ســواء الإداري
ــة عــن  أو المعوقــات الخاصــة، وذلــك مــن خــال الإجاب

راسَة التالية:  أسئلة الدِّ
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بوابــة  لنظــام  المعلمــات  اســتخدام  واقــع  مــا   .1
المستقبل في مدينة الرياض؟

2. مــا إيجابيــات اســتخدام المعلمــات لنظــام بوابــة 
المستقبل في مدينة الرياض؟

3. مــا معوقــات اســتخدام المعلمــات لنظــام بوابــة 
المستقبل في مدينة الرياض؟

4. هــل هنــاك عاقــة بيــن واقــع اســتخدام المعلمــات 
الريــاض  مدينــة  فــي  المســتقبل  بوابــة  لنظــام 
والمتغيــرات التاليــة: )المؤهــل التعليمــي، ســنوات 

ة( ؟ الخدمة، الدورات التدريبيَّ

أهداف الدِّراسَة:
راسَــة إلى التعرف على ما يلي: تهدف هذه الدِّ  

1. واقــع اســتخدام المعلمــات لنظــام بوابة المســتقبل 
في مدينة الرياض.

بوابــة  لنظــام  المعلمــات  اســتخدام  إيجابيــات   .2
المستقبل في مدينة الرياض.

بوابــة  لنظــام  المعلمــات  اســتخدام  معوقــات   .3
المستقبل في مدينة الرياض.

4. الكشــف عــن عاقــة واقــع اســتخدام المعلمــات 
الريــاض  مدينــة  فــي  المســتقبل  بوابــة  لنظــام 
والمتغيــرات التاليــة: )المؤهــل التعليمــي، ســنوات 

ة(. الخدمة، الدورات التدريبيَّ

أهمية الدراسة:
التعليميــة  البيئــة  تكــون  أن  المهــم  مــن   
الالكترونيــة المعتمــدة علــى نظــام إدارة التعلــم )بوابــة 
المســتقبل( بيئــة تشــويقية وتنافســية وتفاعليــة ســواء 
كان التعليــم عــن بعــد أو وجهــا لوجــه، كمــا أنهــا لابــد أن

خــال  مــن  التقليــدي  التعليــم  دعــم  علــى  تســاعد 
العلمــي فــي أي وقــت وتعليــم  المحتــوى  مشــاركة 
عــدد لا محــدود مــن الطــاب وتيســير عمليــة التواصــل 
ــم والطــاب فــي أي وقــت مــن أي مــكان.  ــن المعل بي
مــن هنــا جــاءت أهميــة الدراســة بأنهــا تســلط الضــوء 
علــى المعوقــات والصعوبــات التــي تواجــه المعلمــات 
ــة  عنــد اســتخدام نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )بواب
المســتقبل( فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وكذلــك 
الكشــف عــن أســباب عزوفهــم فــي تفعيلــه، وبالتالــي 
ستســاعد علــى اتخــاذ الاجــراءات الازمــة نحــو تذليــل 
مبــادرة  لإنجــاح  المعوقــات  وحــل  الصعوبــات  هــذه 
الــوزارة فــي التحــول الرقمــي والتــي هــي مــن ضمــن 
نتائــج هــذه  2030.كمــا أن  مبــادرات رؤيــة المملكــة 
الدراســة ستســاعد المصمميــن التعليميــن مــن فهــم 
ــة المســتقبل  ــق فيهــا بواب ــي تطب ــة الت ــة التعليمي البيئ
الاســتراتيجيات  واختيــار  المناهــج  تصميــم  وبالتالــي 

التعليمي المائمة.

الدراســة  لهــذه  يمكــن  أخــر  جانــب  ومــن   
المســاهمه فــي نقــل آراء واتجاهــات المعلمــات نحــو 
المســتقبل(  )بوابــة  التعلــم  إدارة  نظــام  اســتخدام 

لمتخذي القرار في وزارة التعليم.

حدود الدراسة:
بوابــة  نظــام  تشــمل  الموضوعيــة:  الحــدود   ◈

المستقبل.

الحــدود المكانيــة: تشــمل 25 مدرســة مــن مدارس   ◈
التعليــم العــام للبنــات المرحلــة المتوســطة التــي 
المســتقبل  بوابــة  التعلــم  إدارة  نظــام  تســتخدم 

في مدينة الرياض.

فــي  راسَــة  الدِّ هــذه  طبقــت  الزمانيــة:  الحــدود   ◈
الدراســي  العــام  مــن  الثانــي  الدراســي  الفصــل 

2017/ 2018م الموافق 1438/ 1439هـ.
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ــة  راسَــة الحاليَّ ة: اقتصــر تطبيــق الدِّ الحــدود البشــريَّ  ◈
علــى معلمــات المــدارس المتوســطة فــي التعليــم 
العــام فــي المــدارس التــي تســتخدم نظــام بوابــة 

المستقبل في مدينة الرياض.

مصطلحات الدراسة:
التعليــم الإلكترونــي )E-Learning(:  »شــكلٌ مــن   ◈
أشــكال التعليــم المفتــوح عــن بُعــد الــذي يســتخدم 
لتســهيل  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا 
الوصــول إلــى مصــادر التعلــم والخدمــات، وإحــداث 
التعــاون والتبــادل بيــن المعلــم والمتعلــم، أو بيــن 
المتعلميــن مــع بعضهــم بعضًــا؛ مــن أجــل تحســين 
ص.   ،2016 واللــوح،  )الأســود  التعليــم«  ــة  نوعيَّ

.)374

 Learning Management أنظمــة إدارة التعلــم  ◈
الخدمــات  مــن  مجموعــة    :)Systems )LMS
ــة  ــة عبــر الإنترنــت، توفــر للمتعلميــن إمكانيَّ التفاعليَّ
والمــوارد  والأدوات  المعلومــات  إلــى  الوصــول 
ــة والإدارة  الازمــة لدعــم تســليم المــواد التعليميَّ

من خال الإنترنت )شواهين، 2015، ص237(.

فــه  نظــام بوابــة المســتقبل )Future Gate(:  تُعرِّ  ◈
ــم  مصمَّ إلكترونــي  نظــام  بأنــه  ــا  إجرائيًّ الدراســة 
ــة فــي  ــة التعليميَّ لإدارة وتنظيــم ومتابعــة العمليَّ
العربيــة  بالمملكــة  العــام  التعليــم  مــدارس 
بحيــث  الإنترنــت،  شــبكة  باســتخدام  الســعودية 
بشــكل  العلميــة  المــادة  تقديــم  للمعلمــة  يتيــح 
عديــدة،  معلومــات  بمصــادر  وإثرائهــا  تفاعلــي، 
وتعزيزهــا بالأنشــطة وأدوات التقويــم المختلفــة، 
تســجيل  خــال  مــن  الطــاب  متابعــة  وأيضــا 
معرفــة  للطــاب  يتيــح  أنــه  كمــا  حضورهــم، 
تقدمهــم فــي المقــرر الدراســي، وتســهل عمليــة 
أنفســهم،  الطالبــات  بيــن  والتفاعــل  التواصــل 

والطالبات والمعلمات، والإدارة، وأولياء الأمر.

أدبيات الدراسة:
:(E-learning( التعليم الإلكتروني

مفهــوم  حــول  النظــر  وجهــات  تعــددت   
ــى تعــدد فــي عــرض  ــي، ممــا أدى إل ــم الإلكترون التعلي
مفهــوم التعليــم الإلكترونــي حيــث يــرى خــان )2005، 
ــة  ص. 13( أن التعليــم الإلكترونــي هــو »طريقــة إبداعيَّ
المتعلميــن،  حــول  متمركــزة  ــة  تفاعليَّ بيئــة  لتقديــم 
فــرد،  لأي  وميســرة  جيــد،  بشــكل  مســبقًا  مصممــة 
وفــي أي مــكان وفــي أي وقــت، باســتعمال خصائــص 
ــة بالتطابــق مــع  ومصــادر الإنترنــت والتقنيــات الرقميَّ
التعلــم  لبيئــة  المناســبة  التعليمــي  التصميــم  مبــادئ 
إســماعيل  وأمــا  والموزعــة«.  والمرنــة  المفتوحــة 
(2009، ص. 55( فيــرى أن التعليــم الإلكترونــي هــو 
المســتحدثات  باســتخدام  المــرن  التعلــم  »أســلوب 
عبــر  المعلومــات  شــبكات  وتجهيــزات  ــة،  التكنولوجيَّ
متعــددة  الاتصــالات  علــى  معتمــدًا  الإنترنــت، 
ــة تهتــم بالتفاعــات  الاتجاهــات، وتقديــم مــادة تعليميَّ
والخبــرات  التدريــس،  وهيئــة  المتعلميــن  بيــن 
والبرمجيــات فــي أي وقــت وأي مــكان«. فــي حيــن 
يعرفــه الحلفــاوي )2011، ص. 17( بأنــه ذلــك النــوع مــن 
اســتخدام  علــى  يعتمــد  الــذي  التفاعلــي  التعليــم 
الأهــداف  تحقيــق  فــي  ــة  الإلكترونيَّ الوســائط 
إلــى  الإلكترونــي  المحتــوى  وتوصيــل  ــة،  التعليميَّ
ــة«.  ــة والمكانيَّ الطــاب دون الاعتبــار للحواجــز الزمانيَّ
 )374 ص.   ،2016( واللــوح  الأســود  عــرف  وأخيــرا 
التعليــم الإلكترونــي علــى أنــه« كلٌ مــن أشــكال التعليــم 
تكنولوجيــا  يســتخدم  الــذي  بعــد  عــن  المفتــوح 
إلــى  الوصــول  لتســهيل  والاتصــالات،  المعلومــات 
مصــادر التعلــم والخدمــات، وإحــداث التعــاون والتبــادل 
بيــن المعلــم والمتعلــم، أو بيــن المتعلميــن مع بعضهم 

ة التعليم«. بعضًا؛ من أجل تحسين نوعيَّ

والتعليــم الإلكترونــي لــه أشــكالًا متعــددةً   
نوعيــن  إلــى  الاتصــال  لنمــط  وفقــاً  تصنيفــه  يمكــن 
المتزامــن  الإلكترونــي  التعليــم  همــا:  أساســيين 
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synchronous E-learning؛ وهــو تعليــم إلكترونــي 
يجتمــع فيــه المعلــم والمتعلميــن فــي وقــت واحــد 
محــدد مــن خــال اتصــال متزامــن بالنــص، أو الصــوت، أو 
بيــن  الوقــت  لتحديــد  يحتــاج  النــوع  وهــذا  الفيديــو، 
Asyn-  الطرفيــن، والتعليــم الإلكترونــي غيــر المتزامــن
لا  إلكترونــي  تعليــم  وهــو  chronous E-learning؛ 
يشــترط فيــه أن يكــون المعلــم والمتعلميــن مجتمعيــن 
فــي نفــس الوقــت حيــث تتــم العمليــة التعليميــة مــن 
خــال تبــادل المعلومــات، وتفاعــل الأفــراد عبــر وســائط 
لوحــات  الإلكترونــي،  )البريــد  المتعــددة  الاتصــال 
الإعانــات، لوحــة المناقشــات والمنتديــات(، ويمكــن 
التزامنــي  بالنمطيــن  الإلكترونــي  التعليــم  اســتخدام 
وغيــر التزامنــي بواســطة نظــام إدارة التعلم الإلكتروني 
الازمــة  الأدوات  جميــع  لتوفــر  المســتقبل(  )بوابــة 
حســب  علــى  الالكترونــي  التعليــم  ويصنــف  فيهــا. 
الأول  نوعيــن،  إلــى  التعليــم  فــي  التقنيــة  اســتخدام 
 Partially Online الجزئــي  الإلكترونــي  التعليــم 
Learning، أو مــا يســمى التعلــم المدمــج ويتــم فيــه 
الإلكترونــي  التعليــم  مــع  التقليــدي  التعليــم  دمــج 
تحديــد  طريــق  عــن  تقنيــة  وأدوات  نظــم  باســتخدام 
النســب لــكل نظــام تعليمــي بمــا يتناســب مــع أهــداف 
التعليــم  هــو  الثانــي  النــوع  التعليمــي.  المنهــج 
وهــو   ،Fully Online Learning الكلــي  الإلكترونــي 
كامــل  بشــكلٍ  الإلكترونــي  التعلــم  أنظمــة  اســتخدام 
فــي التعليــم، وهــو تطويــر لمفهــوم التعلــم عــن بعــد أو 
أدوات  توظيــف  فــي  عنــه  يختلــف  لكنــه  الانتســاب، 
تعلــم إلكترونيــة تفاعليــة تعــزز مــن دافعيــة المتعلــم، 
وترفــع جــودة العمليــة التعليميــة )عســيري والمحيــا، 

.)2013

إن التعليــم الإلكترونــي يتمتــع بالعديــدة من   
ــة  المزايــا والإيجابيــات لعــل مــن أهمهــا؛ زيــادة إمكانيَّ
الطلبــة  وبيــن  بينهــم،  فيمــا  الطلبــة  بيــن  الاتصــال 
والمعلــم، وذلــك مــن خــال لوحــات النقــاش والبريــد 
الإلكترونــي، وغــرف الحــوار التــي بدورهــا تحفــز الطــاب 

علــى المشــاركة، والتفاعــل مــع المواضيــع المطروحــة، 
مختلفــة  نظــر  وجهــات  طــرح  فــي  أيضًــا  وتُســهم 
للطــاب  الفرصــة  يعطــي  بــدوره  وهــذا  للطــاب، 
لاســتفادة مــن الآراء والمقترحــات المطروحــة، فــي 
المتعلــم، وتتكــون عنــده  تكويــن أســاس متيــن عنــد 
ــة، مــن خــال مــا اكتســبه مــن معــارف  معرفــة آراء قويَّ
بأنــه  الإلكترونــي  التعليــم  يمتــاز  وكذلــك  ومهــارات. 
ــن  يمنــح الإحســاس بالمســاواة بيــن الطــاب، حيــث يمكِّ
كل طالــب مــن إرســال رأيــه بــكل جــرأة، مــن خــال أدوات 
الاتصــال المتاحــة، وهــذه الميــزة تكســر حاجــز الخــوف 
عنــد  الطــاب،  بعــض  فيــه  يشــعر  الــذي  والخجــل 
المشــاركة فــي آرائهــم وأفكارهــم، وكذلــك ماءمتــه 
لمختلــف أســاليب التعليــم، فهــو يتيــح للمتعلــم أن يركــز 
علــى الأفــكار المهمــة أثنــاء كتابتــه وتجميعــه للــدرس، 
مــن  يعانــون  الذيــن  للطــاب  مفيــد  فهــو  ثــمَّ  ومــن 
المهــام،  تنظيــم  علــى  ويســاعدهم  التركيــز،  صعوبــة 
حيــث ســتكون المــادة مرتبــة ومنســقة بصــورة ســهلة، 
أنــه  كمــا  محــددة،  فيهــا  المهمــة  العناصــر  وتكــون 
يســاعد الطــاب بطئــي الفهــم عــن طريــق ميــزة التكرار، 
هــذه الميــزة مناســبة كذلــك للطــاب الذيــن يتعلمــون 
عــن طريــق التدريــب؛ لأنهــا توفــر لهــم المناهــج طــوال 
اليــوم وفــي كل أيــام الأســبوع، فنجــد أن هــذه الميــزة 
تتيــح للطــاب التعلــم فــي الوقــت الــذي يناســبهم، 
ــة اســتقرار؛ ذلــك لأن  وكذلــك تجعــل الطالــب فــي حال
بإمكانــه الحصــول علــى المعلومــة التــي يريدهــا فــي 
الإلكترونــي  التعليــم  أن  كمــا  يناســبه،  الــذي  الوقــت 
يقــدم طرقًــا ســهلة ومتعــددة لتقييــم تقــدّم الطالــب، 
وذلــك مــن خــال التقييــم الفــوري للمعلــم، ويقــدم 
المعلومــات  وتصنيــف  وتوزيــع  لبنــاء  متنوعــة  طرقًــا 
يحقــق  أنــه  كمــا  للتقييــم،  وســهلة  ســريعة  بصــورة 
المزايــا  مــن  وهــذا  الزمــن  مــن  القصــوى  الاســتفادة 
الجيــدة للتعليــم الإلكترونــي، لأن توفيــر عنصــر الزمــن 
إذ  والمتعلــم،  المعلــم  للطرفيــن  جــداً  وهــام  مفيــد، 
الفــوري للمعلومــة  الوصــول  ــة  يوفــر للطالــب إمكانيَّ
فــي المــكان والزمــان المحدديــن دون الحاجــة للذهــاب 
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إلــى المكتبــة، أو قاعــة الــدرس، أو الجلــوس إلى المعلم، 
وكذلــك المعلــم يمكنــه أن يرســل للطالــب مــا يحتاج من 
التعليــم  مزايــا  ومــن  ذلــك،  نحــو  أو  راجعــة  تغذيــة 
ــة للمعلــم،  الإلكترونــي أيضًــا أنــه يقلــل الأعبــاء الإداريَّ
مثــل اســتام الواجبــات وغيرهــا، واســتبدالها بإرســال 
ــة،  واســتام الواجبــات عــن طريــق الأدوات الإلكترونيَّ
وكذلــك يقلــل حجــم العمــل فــي المدرســة، وذلــك عــن 
والنتائــج  الدرجــات  بتحليــل  تقــوم  أدوات  طريــق 

والاختبارات، ووضع إحصائيات عنها )العنزي، 2011(. 

ذكــر العبــد الكريــم )1429( فــي دراســته التي   
معلمًــا   )297( علــى  الوصفــي  المنهــج  اســتخدمت 
اســتخدام  واقــع  لمعرفــة  هدفــت  حيــث  ومعلمــة، 
ــة  الأهليَّ المملكــة  مــدارس  فــي  الإلكترونــي  التعليــم 
بمدينــة الريــاض، وكان أهــم نتائجهــا أن مــن إيجابيــات 
اســتخدام التعليــم الإلكترونــي أنــه يرفــع مــن مســتوى 
ثقافــة الحاســب الآلــي، ومهاراتــه عنــد المتعلم، وكذلك 
ويســاعد  مشــوقة،  بطريقــة  ــة  العلميَّ المــادة  يقــدم 
ــرات أطــول،  ــم علــى الاحتفــاظ بالمعلومــات لفت المتعل
ــة والمســتمرة،  ــة الراجعــة الفوريَّ ــه يقــدم التغذي كمــا أن

ة المتعلم إلى التعلم.  ويزيد من دافعيَّ

فقــد   )2008( الديــن  زيــن  دراســة  أمــا   
هدفــت لتقصــي أثــر تجربــة التعليــم الإلكترونــي فــي 
ــة فــي التحصيــل الدراســي  ــة المصريَّ المــدارس الإعداديَّ
للطــاب واتجاهاتهــم نحوهــا، والتــي اســتخدم فيهــا 
المنهــج  إلــى  بالإضافــة  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج 
التجريبــي، بالاعتمــاد علــى أداتــي الاختبــار التحصيلــي 
راسَــة  ومقيــاس الاتجــاه اللذيــن طبقــا علــى عينــة الدِّ
بمحافظــة  ــة  إعداديَّ مــدارس  ثــاث  مــن  (112( طالبًــا 
ــه لا توجــد فــروق فــي  بوســعيد، فكشــفت النتائــج بأن
متوســطات تحصيــل الطــاب الذيــن تعلمــوا عــن طريــق 
التعليــم الإلكترونــي، والطــاب الذيــن تعلمــوا بالنمــط 
التقليــدي، بينمــا وجــدت فــروق فــي الاتجاهــات نحــو 
لصالــح  المجموعتيــن  بيــن  الإلكترونــي  التعليــم  نمــط 

التعليم الإلكتروني. 

مــن  العديــد  الإلكترونــي  التعليــم  ويواجــه   
التحديــات والصعوبــات التــي تعيــق تطبيقــه أو تحــد 
مــن إمكاناتــه بالرغــم مــن المميــزات التــي يتمتــع بهــا 
والتــي تــم ذكرهــا فيمــا ســبق، فيــرى قحــوان )2014(، 
أن أهــم تحديــات التعليــم الإلكترونــي يمكــن تقســمها 
الخاصــة  التحديــات  أولهــا  تصنيفــات.  ثــاث  إلــى 
بالأكاديمييــن، ويشــمل الحاجــة الكبيــرة إلــى تدريبهــم 
الحاســب  لاســتخدام  خــاص،  بشــكلٍ  وتأهيلهــم 
تفعيــلٍ  إلــى  للوصــول  المختلفــة؛  بأدواتــه  والإنترنــت 
أمــا  المختلفــة.  بتقنياتــه  الإلكترونــي  للتعليــم  ســليم 
التصنيــف الثانــي فيضــم تحديــات خاصــة بالمتعلميــن، 
واللغــة  والتدريــب  التأهيــل  إلــى  للحاجــة  فبالإضافــة 
حيــث لا يســتطيع الاســتفادة مــن المواقــع الأجنبيــة 
ــة مثــاً، وصعوبــة حصــول  إلا مــن يتقــن اللغــة الإنجليزيَّ
بعــض الطــاب علــى أجهــزة حاســب آلــي، وأيضًــا الآثــار 
ــة المترتبــة علــى جلــوس المتعلــم أمــام الأجهــزة  الصحيَّ
ــة لفتــراتٍ طويلــة. وتكــون التصنيــف الثالــث  الإلكترونيَّ
فــي  تتمثــل  التــي  ــة  والفنيَّ ــة  الماديَّ التحديــات  مــن 
تكاليــف  وزيــادة  الاتصــالات،  كفــاءة شــبكات  ضعــف 

الإنتاج والصيانة، وعدم توافر الأجهزة والبرامج.

كمــا هدفــت دراســة الموســى )1428( إلــى   
فــي  الإلكترونــي  التعليــم  معوقــات  علــى  التعــرف 
نظــر  وجهــة  مــن  ــة،  الثانويَّ المرحلــة  فــي  التدريــس 
راسَــة  المعلميــن ومديــري المــدارس، وكان  مجتمــع الدِّ
ــة، ومديــري المــدارس بمراكــز  معلمــي المرحلــة الثانويَّ
المنهــج  باســتخدام  وذلــك  الريــاض،  ووســط  شــرق 
راسَــة البالــغ عددهــا )100(  الوصفــي، علــى عينــة الدِّ
معلــمٍ و)15( مديــر مدرســة، والتــي مــن أهــم نتائجهــا 
متعلقــة  معوقــات  هنــاك  أن  المعوقــات  حــول 
بالبرمجيــات  متعلقــة  معوقــات  وهنــاك  بالأجهــزة، 
ــة تحــوْل دون اســتخدام التعليــم الإلكترونــي  التعليميَّ
معوقــات  وجــود  وكذلــك  ــة،  الثانويَّ المرحلــة  فــي 
لهــم  الذيــن  لصالــح  ة  المدرســيَّ بالظــروف  المتعلقــة 

ة. دورات تدريبيَّ
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ــة نظام إدارة التعلــم الإلكتروني؛  تأتــي أهميَّ  
فــي دمــج أدوات متنوعــة فــي نظــام واحــد كمنظومــة 
والتعلــم،  التعليــم  عمليتــي  لإدارة  بذاتهــا  قائمــة 
والفكــرة وراء اســتخدام نظــام إدارة التعلــم LMS هــي 
تنظيــم عمليــات وأدوات التعليــم الإلكترونــي وإدارتهــا، 
فــي ضــوء منظومــة متداخلــة ومتكاملــة لإدارة جميــع 

ة )إسماعيل، 2009(. الأنشطة والمواد التعليميَّ

التعلــم  إدارة  نظــام  لمفهــوم  وبالنظــر   
فــه  (LMS( نجــد أن هنــاك تعريفــات مختلفــة لــه فيعرِّ
إســماعيل )2009، ص. 536( بأنهــا »عبــارة عــن برنامــج 
ومتابعــة  إدارة  فــي  للمســاعدة  صمــم   Software
المســتمر«.  والتعليــم  ــة  التعليميَّ الأنشــطة  وتقديــم 
2012، ص.  الحــي  عبــد  فــي  جــاء  )كمــا  منــدورة  أمــا 
ــة متكاملــة، تشــكل نظامًــا  136( فيــرى أنــه »حــزم برمجيَّ
أو  تعلمــه  المطلــوب  المعرفــي  المحتــوى  لإدارة 
ــة  عمليَّ فــي  للتحكــم  أدوات  وتوفــر  عليــه،  التــدرب 
التعلــم، وتعمــل هــذه النظــم عــادة علــى الإنترنــت، كمــا 
أنهــا تســاعد فــي إدارة جميــع نشــاطات التعلــم فــي 
ــة وتنفيذهــا وتقييمهــا«. ويذكــر  المؤسســات التعليميَّ
التعلــم  إدارة  نظــام  أن   )237 ص.   ،2015( شــواهين 
ــة عبــر  (LMS( هــو »مجموعــة مــن الخدمــات التفاعليَّ
إلــى  الوصــول  ــة  إمكانيَّ للمتعلميــن  توفــر  الإنترنــت، 
المعلومــات والأدوات والمــوارد الازمــة لدعــم تســليم 

ة والإدارة من خال الإنترنت«.  المواد التعليميَّ

وتنقســم أنظمــة إدارة التعلــم الإلكترونــي   
إلــى نوعيــن: النــوع الأول هــو أنظمــة مفتوحــة المصــدر 
أنهــا  وتعنــي   ،Open source learning system
حيــث  مــن  معينــة،  شــركة  أو  لجهــة،  حكــرًا  ليســت 
ــة، أو التطويــر، أو التعديــل، أو الاســتخدام، كمــا  الملكيَّ
يمكــن الحصــول علــى نســخة حديثــة مــن النظــام مــن 
خــال المواقــع علــى شــبكة الإنترنــت، ومــن أمثلتهــا 

 Top( ونظــام   )Caroline( ونظــام   )Moodle( نظــام 
مغلقــة  أنظمــة  فهــو  الثانــي  النــوع  وأمــا   ،)Class
المصــدر Closed source learning system: وهــي 
ــة وتقــوم بتطويرها،  الأنظمــة التــي تملكهــا شــركة ربحيَّ
ولا تســمح باســتخدامها إلا بتراخيص، ويمكن الحصول 
علــى نســخ منهــا نظيــر مبلــغ مالــي تحــدده الشــركة، 
 Classera، WebCT، الأنظمــة  هــذه  أشــهر  ومــن 

Blackboard. )السدحان، 2015؛ الحبيب، 2015(

 )LMS( التعلــم  إدارة  نظــم  أغلــب  وتتميــز   
بدعمهــا للعديــد مــن اللغــات، وســهولة الاســتخدام 
علــى  ومرنــة  والمحــددة،  البســيطة  لإجــراءات 
المســتخدم لســهولة الوصــول لــلأدوات، والتحكــم بهــا 
واســتخدامها، وجــودة الدعــم الفنــي، والتوافــق مــع 
ــة، والتكامــل مــع  معاييــر التعليــم الإلكترونــي العالميَّ
ربــط  يمكــن  بحيــث  ــة،  التعليميَّ المؤسســات  أنظمــة 
ــة الجاهــزة، وبعــض الأنظمــة  النظــام مــع البنيــة التحتيَّ
تكلفــة  ذات  أو  المصــدر،  مفتوحــة  أو  ــة،  مجانيَّ إمــا 
ة  اســتخدام قليلــة ومناســبة، وأنهــا تحقــق الشــموليَّ
الإلكترونــي،  التعليــم  إدارة  أنظمــة  وظائــف  لجميــع 
ويمكــن للنظــام أن يعمــل علــى متصفــح الإنترنــت أو 
تطبيــق علــى معظــم أنظمــة الهواتــف النقالــة، ممــا 
يوفــر ســهولة الوصــول والاســتخدام والتعلــم، وتوفيــر 
ــة بيــن المســتخدمين فــي أي مــكان وزمــان.  بيئــة تفاعليَّ

)مبارز وفخري، 2013(.

Alahmari & Keyi-Blank- دراســة فــي    
son )2016( التــي تناولــت مميــزات نظــام إدارة التعلم 
Clas-  مــن خــال التعــرف علــى مزايــا تطبيــق نظــام
المــدارس  فــي  العــام  التعليــم  مراحــل  علــى   sera
التحديــات  علــى  والتعــرف  ة،  الســعوديَّ ــة  الحكوميَّ
تــم  حيــث  وتطبيقــه.  تبنيــه  عــن  الناتجــة  والمخــاوف 
تطبيــق المنهــج الوصفــي علــى 70 معلمًــا ومعلمــة 
 ،Classera ــة مطبقــة لنظــام مــن 12 مدرســة حكوميَّ
وجــاءت هــذه الدراســة بنتائــج حــول أهــم مزايــا نظــام 
المحتــوى،  عــرض  بســهولة  يتميــز  حيــث   Classera
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التواصــل  الطــاب، وتشــجيع  بيــن  التعــاون  وتشــجيع 
بين المعلمين وأولياء الأمور. 

وتحتــوي جميــع أنظمــة إدارة التعلــم علــى   
تتفــق جميعهــا علــى توفيرهــا، حيــث  عــدة خدمــات، 
ذكــر بعضهــا كلٌّ مــن عبــد الحــي )2012( وإســماعيل 
(2009( وهــي: إدارة المســتخدمين، تحديــد الأدوار، 
وتنظيــم عمــل هيئــة التدريــس، وإنتــاج التقاريــر، وأجنــدة 
الويــب،  عبــر  المقــررات  وعــرض  الدراســي،  المقــرر 
ــة باســتخدام  وتقديــم مصــادر دعــم المقــررات التعليميَّ
الطــاب،  مــع  الرســائل  وتبــادل  المدمــج،  التعليــم 
واختبارهــم،  الطــاب  أداء  وتقييــم  تقويــم  وأســاليب 
وإرســال  الطــاب،  أداء  تقييــم  درجــات  وعــرض 
الإشــعارات لأوليــاء الأمــور والعامليــن، وعــرض نســخ 
ــرة، وترتيــب  ــة لأعــداد كبي الخدمــات والمــواد التعليميَّ
قائمــة  وتجهيــز  التعلــم،  ــة  عمليَّ أثنــاء  المســتخدمين 

الانتظار.

التعليــم  لأنظمــة  رئيســة  مكونــات  أربــع  وهنــاك 
الإلكترونية، هي:

 Content التعليمــي  المحتــوى  إدارة  أدوات  أ. 
Mangement Tool حيــث يهتــم بــإدارة العمليــات 
ة  الدراســيَّ الموضوعــات  بمحتــوى  المتعلقــة 

ة وتطويرها.  الإلكترونيَّ

التــي   Communicatio Tools الاتصــال  أدوات  ب. 
لدراســة  الجماعــي  الاتصــال  ــة  عمليَّ تدعــم 
الموضوعــات المختلفــة؛ ممــا يســاعد فــي إدارة 
بيــن  التفاعــل  وتعزيــز  وتبادلهــا،  المعلومــات 
اتصــال  أدوات  بتوفيــر  وذلــك  المســتخدمين، 
الزمــان  حــدود  لتتخطــى  ــة،  تزامنيَّ وغيــر  ــة  تزامنيَّ
ــة  وصوتيَّ ــة  نصيَّ محادثــات  وتوفيــر  والمــكان، 
ــة، وتوفيــر منتديــات للنقــاش، وتوفيــر البريــد  ومرئيَّ

الإلكتروني. 

أدوات التقييــم Evaluation Tools التــي تعتمــد  ج. 
أدوات  وإنتــاج  تصميــم  تطبيقــات  توفيــر  علــى 

بينهــا  ومــن  والاســتطاع،  للتقييــم  متنوعــة   
ورصــد  الآلــي،  والتصحيــح  بأنواعهــا،  الاختبــارات 
الدرجــات وتحليلهــا وعرضهــا، مثــل برنامــج تصميــم 

ة.  الاختبارات المجانيَّ

دوات الإدارة Management tools وهــي التــي  د. 
ســجات  هيئــة  علــى  تقاريــر  اســتخراج  تتضمــن 
التــي  والمــدة  المتعلــم،  دخــول  بأوقــات  كاملــة 
إدارة  وتيســير  نفّذهــا،  التــي  والأنشــطة  قضاهــا، 
ــة تعلّمــه، بتوفيــر أدوات خاصــة بــه  الطالــب لعمليَّ

في منطقته )مبارز وفخري، 2013(.

والبحــوث  الدراســات  مــن  العديــد  فنجــد   
التــي تناولــت معوقــات اســتخدام أنظمــة إدارة التعلــم 
هــذه   )Contrado، 2016( دراســة  حــددت  حيــث 
آراء  وأعطــت  رئيســة  معوقــات  بخمــس  المعوقــات 
ــة  قويَّ ــة  تعليميَّ بيئــة  إنشــاء  أجــل  مــن  حلولهــا  حــول 
لتجنــب  جيــدة؛  تعلــم  إدارة  أنظمــة  علــى  معتمــدة 
حــدوث مشــكات كبيــرة فــي الاســتخدام لهــذه النظــم 

وجاءت هذه المعوقات كما يلي: 

الوعــي حيــث يعتبــر قلــة الوعــي عند المســتخدمين  أ. 
الرئيســي  المعــوق  هــو  للنظــام  المســتهدفين 
وعــي  أن  حيــث  النظــام،  هــذا  اســتخدام  لقلــة 
والموظفيــن  التدريــس  هيئــة  وأعضــاء  الطــاب 
بــأدوات وإمكانيــة نظــام التعليــم الإلكترونــي يتــم 
عــن طريــق التدريــب والتأهيــل والاســتجابة لكافــة 
الاستفســارات الخاصــة بالنظــام مــن قبلهــم؛ وهــو 

ما يساعد على تجنب هذا المعوق الرئيسي.

ســهولة الاســتخدام والدعــم حيــث تعتبــر صعوبــة  ب. 
نظــام  لمســتخدمي  الدعــم  وقلــة  الاســتخدام 
لإفشــال  أساســي  معــوق  الإلكترونــي  التعليــم 
التعامــل مــع فيجــب النظــام، علــى مســتخدمي 
اســتخدامه  علــى  قادريــن  يكونــوا  أن  النظــام 
تقابلهــم  التــي  المشــاكل  وحــل  ويســر  بســهولة 
علــى  يشــجعهم  مــا  وهــو  الاســتخدام  أثنــاء 
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الاســتمرار فــي اســتخدامه وإنجــاح النظــام ككل،    
طــرق  تبســيط  إلــى  التعلــم  أنظمــة  جميــع  تلجــأ 
أو  مميــزة  وجهــات  خــال  مــن  معهــا  التعامــل 
متوافقــة مــع جميــع الأذواق بالإضافــة إلــى توفيــر 

الدعم المستمر أثناء تشغيل هذه الأنظمة. 

جــو  وجــود  عــدم  أن  حيــث  الاســتخدام  ظــروف  ج. 
مناســب للعمــل بيــن مســتخدمي النظــام ســواء 
وجــود  بعــدم  موظفيــن  أو  معلميــن  أو  طــاب 
وســائل تواصــل جيــدة داخــل النظــام يســاعد علــى 
يجعــل  النظــام  خــال  مــن  والتفاعــل  النقــاش 
مــن  الاســتخدام  فــي  ويفشــل  عقيــم  النظــام 
قنــوات  توفــر  الأنظمــة  هــذه  قبلهــم، فمعظــم 
المعلــم  بيــن  أو  والمعلــم  الطالــب  بيــن  اتصــال 

والإدارة وذلك لإنجاح النظام. 

ــة والدعــم فعــدم وجــود دافعيــة أو دعــم  د.  الدافعيَّ
أحــد  التعليميــة  المنظومــة  إدارة  قبــل  مــن 
المعوقــات، لــذا لإنجــاح أي نظــام يجــب أن يتوفــر 
لمســتخدميه دافعيــة ودعــم معنــوي أو مــادي، 
وينبغــي علــى إدارة المنظومــة توفيــر أنظمــة دعــم 
الطــاب  لتحفيــز  كالمكافــآت  معنــوي  أو  مــادي 
دورات  أو  التعلــم  إدارة  نظــام  اســتخدام  علــى 

تدريبية للمعلمين.

ضيــق الوقــت عنــد المســتخدمين معــوق أساســي  هـ. 
التعليــم  أنظمــة  اســتخدام  قلــة  إلــى  يــؤدي 
الإلكترونــي؛ فيتــم التغلــب علــى هــذا المعــوق مــن 
خــال تخفيــف الأعبــاء التدريســية علــى المعلميــن، 
وتقليــل الأعبــاء التعليميــة علــى الطــاب وجعلهــا 
متناســبة مــع أوقــات الدراســة، وأن يكــون النظــام 
فــي عمليتــه الإداريــة موفــر للوقــت لــإدارة ممــا 
يحــل مشــكلة ضيــق الوقت عند جميــع المتعاملين 

معه.

العطــوي،  الأســمري،  دراســة  هدفــت   
والاســمري )2020( إلــى الكشــف عــن واقــع تطبيــق 
نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي كاســيرا فــي مــدارس 
تبــوك،  بمدينــة  المتوســطة  للمرحلــة  الغــد  طائــع 
وكشــف المعوقــات التــي تواجــه تطبيــق النظــام، وعــن 
مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية بين اســتجابات 
التدريبيــة،  الــدورات  الخبــرة،  لمتغيــري  تعــزى  العينــة 
المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واعتمــدت 
مــن  العينــة  كأداة، وتكونــت  الاســتبانة  واســتخدمت 
وكشــفت  الدراســة-  مجتمــع  جميــع  معلمــة-   )45)
نتائــج الدراســة أن واقــع تطبيــق نظــام إدارة التعلــم 
بدرجــة  جــاءت  المــدارس  فــي  كاســيرا  الإلكترونــي 
)عاليــة(، وأن معوقــات تطبيــق النظــام جــاءت بدرجــة 
)قليلــة(، كمــا كشــفت عــن وجــود فــروق ذات دلالــة 
α( بيــن متوســطات  إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01=
اســتجابات أفــراد مجتمــع الدراســة نحــو واقــع تطبيــق 
نظــام إدارة التعلــم كاســيرا تبعــاً لمتغيــر الخبــرة فــي 
التدريــس لصالــح المعلمــات مــن ذوات الخبــرة )أكثــر 
مــن 5 ســنوات(، كمــا توصلــت إلــى وجــود فــروق ذات 
بيــن   )α =0.01( مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة 
الــدورات  لمتغيــر  تبعــاً  الدراســة  عينــة  متوســطات 
لصالــح  التعلــم  تقنيــات  اســتخدام  فــي  التدريبيــة 
وقــد  دورتيــن.  مــن  أكثــر  لديهــن  الاتــي  المعلمــات 
حــول  مشــابهة  دراســة  إجــراء  إلــى  الدراســة  أوصــت 
واقــع تطبيــق برنامــج بوابــة املســتقبل فــي مــدارس 

التعليم العا..

للتعــرف   )2015( العمــرو  دراســة  وجــاءت   
التعلــم  إدارة  نظــام  اســتخدام  معوقــات  علــى 
ومعلمــات  معلمــي  نظــر  وجهــة  مــن  الإلكترونــي 
وذلــك  الريــاض،  بمدينــة  الأهليــة  الريــاض  مــدارس 
راسَــة مــن  باســتخدام المنهــج الوصفــي علــى عينــة الدِّ
ــم ومعلمــة وبينــت نتائجهــا أن المعوقــات  (178( معل
التــي تتعلــق بالبنيــة التحتيــة والدعــم الفنــي جــاءت فــي 
المرتبــة الأولــى تلتهــا المعوقــات المتعلقــة بالمناهــج 
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بالأمــور  تتعلــق  التــي  المعوقــات  تلتهــا  الدراســية 
بالمعلميــن  تتعلــق  التــي  المعوقــات  ثــم  الإداريــة 

والمعلمات.

 )2017( والهديــان  العباســي  دارســة  أمــا   
إدارة  نظــام  معوقــات  معرفــة  إلــى  ســعت  والتــي 
التعلــم كاســيرا فــي الحــد الجنوبــي، وذلــك باســتخدام 
راسَــة المكونــة مــن  المنهــج الوصفــي، علــى عينــة الدِّ
(38( معلمــة و)24( طالبًــا، شــملت مــدارس المرحلتين 
كشــفت  الجنوبــي،  الحــد  فــي  ــة  والثانويَّ المتوســطة 
اســتخدام  تعــوق  التــي  المعوقــات  أبــرز  أن  النتائــج 
قلــة  الإنترنــت،  شــبكة  ضعــف  فــي  تتمثــل  النظــام 

ة للمعلمات على استخدام النظام. الدورات التدريبيَّ

 )Stevens )2011 دراســة  وتناولــت   
معوقــات نظــام إدارة التعلــم مــن خــال الكشــف عــن 
فــي   Knowledge Net التعلــم  إدارة  نظــام  واقــع 
نيوزلنــدا حيــث تــم اســتطاع آراء عينــة مــن الطــاب 
والمعلميــن بأحــد المــدارس الثانويــة بنيوزلنــدا، حيــث 
جــاءت نتائــج الدراســة بــأن أبــرز معوقــات اســتخدام هــذا 
إرشــادات  وجــود  عــدم  هــي  المــدارس  فــي  النظــام 
باســتمرار، وقلــة  تحديثــه  اســتخدامه وعــدم  لكيفيــة 
بعــض  اقتنــاع  وعــدم  للنظــام،  المعلميــن  اســتخدام 
المعلميــن بجــدوى النظــام أدى إلــى عــدم تحديثهــم 
الطــاب  تحفيــز  وعــدم  عليــه،  المرفوعــة  للمقــررات 
لاســتخدامه، ومــن ثــمَ قلــة اســتخدام الطــاب للنظام، 
وعــدم توفــر الدعــم الكافــي لاســتخدام النظــام مــن 

المسؤولين. 

)بوابــة  الإلكترونــي  التعلــم  إدارة  نظــام 
المستقبل(:

ة  ــة الســعوديَّ ــة المملكــة العربيَّ رســمت رؤي  
للمملكــة،  العامّــة  والتوجهــات  السياســات   2030
بهــا،  الخاصّــة  الاســتراتيجية  والأهــداف  والالتزامــات 
لتجعــل منهــا منهجًــا وطريقًــا فــي المجــال الاقتصــادي 

والتنمــوي فــي المملكة؛ لتصبح المملكــة نموذجًا فريدًا 
ورائــدًا فــي كل المســتويات. ولهــذا أعيــدت هيكلــة عــدد 
مــن المؤسســات والــوزارات والهيئــات العامــة والأجهــزة، 
ــة،  ــرة الراهن ــات الفت بالشــكل الــذي يتناســب مــع متطلب
أجهــزة  اختصاصــات  فــي  والكفــاءة  ــة  الفاعليَّ ويحقــق 
ة مستدامة  الدولة ومهامها، من أجل الوصول إلى تنميَّ
بمســتوى  الارتقــاء  طريــق  عــن  مشــرق.  ومســتقبل 
الخدمــات المقدمــة. )صاحــب الســمو الملكــي الأميــر 

محمد بن سلمان بن عبد العزيز، د. ت.(.

إن برنامــج التحــول الوطنــي وهــو أحــد برامــج   
رؤية المملكة 2030، الذي يشــمل على ٢٤ مؤسســة 
أهدافًــا  ويضــم  التعليــم،  وزارة  بينهــا  مــن  حكوميــة 
عــام  حتــى  ــة  مرحليَّ بمتطلبــات  ترتبــط  ة  اســتراتيجيَّ
2020، ومــن هــذه الأهــداف إتاحــة التعليــم لجميــع 

الطلبــة، تطويــر المناهــج التعليميــة وأســاليب التقويــم، 
ــة محفــزة للتعليــم  ــة لتكــون بيئ ــة التعليميَّ ــد البيئ تجوي
والإبــداع والابتــكار، وغــرس القيــم وتعزيــز المهــارات 
 ٣٦ التعليــم  وزارة  حــددت  وقــد  المتعلميــن.  لــدى 
مبــادرة مــن مبــادرات برنامــج التحــول الوطنــي، منهــا 
مبــادرة التحــول نحــو التعليــم الرقمــي بهــدف تحديــد 
المســتمر للمعلميــن،  المهنــي  للتطويــر  إطــار شــامل 
ــوز،  ــن )الأحســاء ني ــن والمتعلمي ودعــم تقــدّم المعلمي

 .)2017

  والتحــوّل نحــو التعليــم الرقمــي يســعى إلــى 
تغييــر الشــكل التقليــدي للتعليــم، وخلــق جــو تعليمــيٍّ 
المتعلــم  بيــن  الإيجابــي  التفاعــل  خــال  مــن  ممتــع 
شــغف  مــن  الاســتفادة  يمكــن  كمــا  والمعلــم، 
علــى  وإقبالهــم  الحديثــة  بالتقنيــات  المتعلميــن 
ــى  ــة إل ــة التعلميَّ ــة التعليميَّ اســتخدامها، ونقــل العمليَّ
ــر  ــدًا عــن بيئــة المدرســة عب خــارج الفصــل الدراســي بعي

ة الحديثة )الشريف، 2017(.  الوسائل التكنولوجيَّ

  ومــن منطلــق مبــادرة التحــول نحــو التعليــم 
الرقمــي، أعلنــت وزارة التعليــم فــي العــام الدراســي 
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1438 - 1439هـ الفصل الدراســي الأول عن نظام إدارة 
التعلــم الإلكتروني)بوابــة المســتقبل(، التــي ركــزت علــى 
المتعلــم والمعلــم كمحوريــن أساســيين فــي انتهاجهــا 
ــة فــي  ــة معاصــرة تســتفيد مــن التقنيَّ لخلــق بيئــة تعليميَّ
إيصــال المعرفــة إلــى الطالــب، وزيــادة كفاءتــه وتحصيلــه 
العلميّ في العملية التعليمية، وترفع الكفاءة المهنية 
للمعلميــن فــي التعامــل مــع النظــم التعليميــة الرقميــة، 
ا  ــا مركزيًّ ــا إلكترونيًّ وتعتبــر بوابــة المســتقبل نظامــاً تعليميًّ
ــدأ التعلــم التشــاركي والذاتــي  متكامــاً ينطلــق مــن مب
ــة متكاملــة، تُســهم  ــة تربويَّ مــن خــال منظومــة معرفيَّ
ــة  فــي خلــق نمــوذج تعليمــي يشــابه الأنظمــة التعلميَّ

ة )الخالدي، 2019(. العالميَّ

وذكــرت الخالــدي )2019( أن تطبيــق نظــام   
بوابــة المســتقبل قســم إلــى ثــاث مراحــل؛ المرحلــة 
2017- عــام  الأول  الدراســي  الفصــل  فــي  الأولــى 
2018 وشــملت مائــة وخمســين مدرســة فــي الريــاض 
والدمــام وجــدة، ثــم فــي الفصــل الدراســي الثانــي مــن 
ثاثمائــة  إلــى  المــدراس  عــدد  ارتفــع  العــام  نفــس 
عســير  هــي  جديــدة  مناطــق  ثــاث  فــي  مدرســة 
والأحســاء وبريــدة، أمــا المرحلــة الثانيــة فكانــت فــي 
العــام الدراســي 2019-2018 بعــدد ألفًــا وخمســمائة 
مــن   219-2020 عــام  بــدأت  مرحلــة  وأخــر  مدرســة، 
كل  فــي  المســتقبل  بوابــة  برنامــج  تطبيــق  خــال 

المدارس بالمملكة.

بمجموعــة  المســتقبل  بوابــة  نظــام  وجــاء   
البــدء فــي  تــم مراعاتهــا قبــل  التــي  مــن المتطلبــات 

تنفيذها لإنجاحها، وتمثلت هذه المتطلبات في:

المســتقبل  بوابــة  نظــام  بهــا  ويقصــد  الأنظمــة  أ. 
حيــث  إلكترونــي،  تعلــم  نظــم  بمثابــة  هــو  الــذي 
عناصــر  علــى  المســتقبل  بوابــة  نظــام  يحتــوي 
تقديــم محتــوى  خــال  مــن  الإلكترونــي  التعليــم 
تفاعلــي إثرائــي للمتعلميــن أو رفــع أوراق العمــل 
ــة وبنــك الأســئلة والاختبــارات  والواجبــات المنزليَّ
ــة وكذلــك التواصــل  الإلكترونيــة والخطــة الفصليَّ

مع أولياء الأمور والمتعلمين.... الخ. 

يقــوم  بواســطته  الــذي  العنصــر  وهــي  الأجهــزة  ب. 
والتفاعــل  النظــام  مــع  بالتعامــل  المســتخدمين 
أجهــزة  أو  الآلــي  الحاســب  أجهــزة  مثــل  معهــا 
الجــوالات أو الســبورة الذكيــة، أو أجهــزة العــرض 
المحتــوى  المختلفــة والتــي تســاعد علــى عــرض 
النظــام  أقســام  مــع  التعامــل  إلــى  بالإضافــة 

المختلفة. 

الدعــم  تقديــم  بــه  يقصــد  الــذي  الفنــي  الدعــم  ج. 
التحــول  مســئول  خــال  وذلــك  والفنــي  التقنــي 
كل  فــي  ترشــيحها  يتــم  معلمــة  وهــي  الرقمــي 
فــي  للنظــام وتتمثــل مهامهــا  مدرســة مطبقــة 
التأكــد مــن ســامة النظــام والأجهــزة، والتأكــد مــن 
مــن  والتأكــد  صحيــح،  بشــكل  النظــام  اســتخدام 
وتوزيعهــا،  الأدوار  لــكل  الدخــول  بيانــات  صحــة 

وصحة بيانات المحتوي. 

وزارة  خــال  مــن  ذلــك  يتــم  حيــث  التغييــر  إدارة  د. 
التعليــم وسياســة التغيــر المتبعــة حيــث يتــم تدريب 
المعلميــن، وإدارات التعليــم والــوزارة علــى هــذه 
الأنظمــة، والقيــام بالتوعيــة والتثقيف للمتعلمين، 
وأوليــاء  والمعلميــن  المدرســة  فــي  والإدارييــن 
الأمــور، وإدارات التعليــم، وعمــل المســابقات بيــن 
الفصــول والطــاب، والمــدارس، وإدارات التعليــم 
حول هذا النظام، بغرض تقييم التجربة وإنجاحها. 

الاتصــال حيــث يوفــر عنصــر الاتصــال بيــن الأجهــزة  هـ. 
داخــل منظومــة هــذا النظــام وبيــن النظــام وبيــن 
الــوزارة وبيــن المتعامليــن وبيــن الإدارة المدرســية 
تعليــم  نظــام  أي  إنجــاح  متطلبــات  أهــم  هــو 
إلكترونــي، وهنــا يلعــب دور شــبكة الإنترنــت ذات 
العاليــة كعنصــر أساســي لإنجــاح هــذا  الســرعات 
مــع  للتعامــل  مناســبة  ســرعات  بتوفيــر  النظــام 
بوابــة المســتقبل، كمــا أن اســتقرار هــذا الاتصــال 
مــن العناصــر الهامــة ففقــدان شــبكة الإنترنــت عنــد 
أحــد عناصــر النظــام ســواء الطــاب أو المعلــم أو 

الإدارة المدرسية يؤثر على نجاح هذا النظام.
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فــي  التكامــل  مــن  حالــة  إيجــاد  تــم  وقــد   
الخدمــات بيــن نظــام نــور وبوابــة المســتقبل، بموجبهــا 
يمكــن للبوابــة أن تســتفيد مــن كل المعلومــات المتاحة 
فــي نظــام نــور مــن حيــث المعلومــات المتوفــرة عــن 
لــإدارة  برنامــج  هــو  نــور  ونظــام  المســتخدمين، 
التعليميــة، يحتــوي علــى مجموعــة شــاملة ومتكاملــة 
الإلكترونيــة  والخدمــات  التعليميــة  العمليــات  مــن 
ومديــري  الأمــور  وأوليــاء  والمعلميــن  للطــاب 
المســتخدمين  ببيانــات  خــاص  أنــه  أي  المــدارس 
خاصــة  المســتقبل  بوابــة  أن  حيــن  فــي  والمــدارس، 
ــة بشــكل عــام. ويكــون الدخــول إلــى  ــة التعليميَّ بالعمليَّ
بوابــة المســتقبل عــن طريــق كلمــة المــرور الخاصــة فــي 
نظــام نــور مــع اســتخدام اســم المســتخدم، كمــا أن 
يمكنــه  بحيــث  الأمــور،  أوليــاء  خدمــة  تدعــم  البوابــة 
كل  ومتابعــة  ة،  الدراســيَّ أبنائــه  حالــة  علــى  الاطــاع 
مــع  المباشــر  والاتصــال  ة،  الســلوكيَّ الماحظــات 
وبوابــة  البوابــة  خــال  مــن  ة  المدرســيَّ والإدارة 
لجميــع  ــة  تلقائيَّ أرشــفة  ــة  عمليَّ تدعــم  المســتقبل 
ــة، بحيــث يتمكــن للمعلميــن  ــة التعليميَّ المــواد التفاعليَّ
الاســتفادة منهــا فــي الســنوات القادمــة وتطويرهــا 
لطابهــم  التعليميــة  الاحتياجــات  مــع  يتــاءم  بمــا 

)الخالدي، 2019(. 

رئيســة  مهــام  المســتقبل  بوابــة  توفــر   
تعليمــي  نشــاط  إضافــة  مثــل   ،)١ )شــكل  للمعلــم 
إلكترونــي، والتأكــد مــن إعداداتــه لطابــه عبــر أدوات 
بالهــدف  وربطــه  الإلكترونــي،  التعلــم  إدارة  نظــام 
الوســائط  وملفــات  الأســئلة  وإضافــة  التعليمــي، 
مواعيــد  وعــرض  النظــام،  يدعمهــا  التــي  المتعــددة 
النظــام،  أدوات  عبــر  للطــاب  التعليمــي  النشــاط 
علــى  ادرجاهــم  ورصــد  الطــاب  تســليم  ومتابعــة 
النظــام، ورصــد درجــات النشــاط التعليمــي التقليــدي 
علــى النظــام، كمــا يمكــن للمعلــم اســتعراض المحتــوى 
اســتخدام  مــن  التأكــد  ذلــك  ويشــمل  التفاعلــي، 
الــوزارة، مــع إضافــة عناصــر  المعتمــد مــن  المحتــوى 

ــة للطــاب، والتأكــد مــن إعداداتهــا،  ــة تفاعليَّ  تعليميَّ
ومــن وضــع المحتــوى فــي مكانــه الصحيــح، وكتابــة 
الصحيــح،  بالشــكل  المحتــوى  عــن  المعبــر  العنــوان 
والربــط بيــن المحتــوى والهــدف التعليمــي الــذي تــم 
ــد  ة، وعــرض مواعي ــك الخطــة الدراســيَّ اعتمــاده، وكذل
نشــر المحتــوى عبــر أدوات النظــام، ومتابعــة تفاعــل 
عليــه،  تعليقاتهــم  وعــرض  المحتــوى  مــع  الطــاب 
وكذلــك مــن المهــام الكبــرى للمعلــم إضافــة حلقــة 
بموضوعــات  خاصــة  نقــاش  حلقــات  وعمــل  نقــاش، 
حلقــات  فــي  المشــاركة  وربــط  ة،  الدراســيَّ المــادة 
ومتابعــة  ة،  المدرســيَّ المشــاركة  بدرجــات  النقــاش 
عــن  والإعــان  عليهــا،  والــردود  الطــاب  مشــاركات 
أدوات  عبــر  للطــاب  النقــاش  حلقــات  نشــر  موعــد 
النظــام، ويمكــن للمعلــم اســتخدام حلقــات النقــاش 
المــادة  حــول  جديــدة  بمعــارف  الطالــب  تزويــد  فــي 
الخطــة  إضافــة  للمعلــم  يمكــن  كمــا  ة،  الدراســيَّ
بالمحتــوى  الخطــة  ربــط  ذلــك  ويشــمل  ة،  الأســبوعيَّ
المرتبــط بهــا والخــاص بالمــادة، ومتابعــة اعتمادهــا مــن 
ة  قبــل المســؤولين بالمدرســة، وبنــاء الخطــة الأســبوعيَّ

ة على النظام )الخالدي، 2019(.  للمادة الدراسيَّ

شكل)1) صفحة المعلم في نظام بوابة المستقبل )بوابة المستقبل، 2018).

يعتبــر نظــام بوابــة المســتقبل أحــد أنظمــة   
تــم  قــد  النظــم  وهــذه  الإلكترونــي  التعلــم  إدارة 
توظيفهــا فــي التعليــم مــن أجــل تســهيل إدارة العمليــة 
ة  فلســفيَّ أســس  علــى  النظــام  ويعتمــد  التعليميــة 
ــة، وذلــك بمــا تحتويــه مــن معلومــات وأدوات  ونظريَّ
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غــرف   / التواصــل  أدوات  ــة/  الإلكترونيَّ )المكتبــات 
ــة، المســابقات.... إلــخ(  النقــاش / الفصــول الافتراضيَّ
ة  ــة البنائيَّ تســاعد المعلميــن فــي تحقيــق مبــادئ النظريَّ
المتعلميــن  علــى  وتســهل  والتعلــم،  التعليــم  فــي 

الاستمرار في بناء المعرفة بأنفسهم. 

 Constructivism ــة ــة البنائيَّ إذ تعــد النظريَّ  
Theory مــن أشــهر النظريــات التــي تــرى أن التعلــم هــو 
علــى  يعتمــد  الاتجــاه  أن  حيــث  ة،  استكشــافيَّ ــة  عمليَّ
ــة  ــة البنائيَّ أفــكار أفاطــون وســقراط. وقــد بــدأت النظريَّ
فــي الظهــور عندمــا ظهــر قصــور في الاتجاه الســلوكي 
ــة، والتســليم  عنــد تفســير الكثيــر مــن الظواهــر الذهنيَّ
ــة )قطامــي، 2011(. وهنــاك  بقصــور العلــوم الاجتماعيَّ
ــة  كالنظريَّ ــة،  البنائيَّ ــة  النظريَّ علــى  اعتمــدت  نظريــات 
ــة  الاجتماعيَّ ــة  البنائيَّ ــة  والنظريَّ ــة  المعرفيَّ ــة  البنائيَّ

)زيتون، 2007(.

 Cognative ــة  ــة المعرفيَّ البنائيَّ ــة    فالنظريَّ
ــة  Constructiveisim Theory معتمــدة علــى نظريَّ
بياجيــه التــي تقــوم علــى النشــاط البنائــي للمتعلــم فــي 
الســلبي  التلقــي  ورفــض  العالــم  فهــم  محاولتــه 
المعرفــة،  تكويــن  علــى  المتعلــم  للمعرفــة، وتشــجع 
وتؤكــد ضــرورة المشــاركة مــن قِبَــل المتعلميــن، وتــرى 
أن التدريــس تنظيــم للموقــف التعليمــي، وتدعــو إلــى 
المتعلــم  ــة  ذاتيَّ علــى  التركيــز  مــع  الجماعــي  العمــل 
ــة  البنائيَّ ــة  لنظريَّ أمــا   )2014 وحســون،  )الكبيســي 
 Social Constructivism Theory ــة  الاجتماعيَّ
علــى  تقــوم  التــي  ــة فيجوتســكي  نظريَّ علــى  تعتمــد 
بالتفاعــل الاجتماعــي  ــة. وتهتــم  المجتمعيَّ الأنشــطة 
فــي بيئــة التعلــم، وتقــوم علــى أن المتعلــم هــو مــن 
فــي  الآخريــن  مــع  تفاعلــه  عبــر  فــي  المعرفــة  يبنــي 
ســياق اجتماعــي ويتحقــق النمــو المعرفــي بمســتويين 
بالتفاعــل  الاجتماعــي  المســتوى  علــى  الأول: 
الفــردي  المســتوى  علــى  والثانــي:  الاجتماعــي، 

ة )خميس، 2013، ص. 27(. بالعمليات الداخليَّ

هدفــت دراســة الحســن وســفران )2020(   
والطــاب  المعلميــن  احتياجــات  علــى  تعــرف  إلــى 
فــي  المســتقبل  بوابــة  لتطبيــق  التعليميــة  والبيئــة 
المرحلــة الثانويــة، وأيضــا علــى اتجاهــات المعلميــن نحــو 
تطبيقهــا، والعاقــة بيــن احتياجــات تطبيقهــا ومتغيــر 
المعلميــن  اتجاهــات  وعاقــة  الخدمــة،  ســنوات 
المنهــج  أســتخدم  وقــد  الخدمــة.  ســنوات  بمتغيــري 
الوصفــي المســحي علــى عينــة عشــوائية بســيطة بلــغ 
عددهــا )168( معلمــا، وجمعــت البيانــات بالاســتبانة. 
وقــد كشــفت النتائــج أن احتياجــات معلمــي المرحلــة 
الثانويــة لتطبيــق بوابــة المســتقبل فــي إدارة تعليــم 
 ،)3.41( متوســطها  وبلــغ  )متوســطا(  كان  القنفــذة 
الضعيــف  الاحتيــاج  بيــن  الاحتياجــات  تراوحــت  وقــد 
وكانــت   ،)1.16( المتوســطين  بيــن  الكبيــر  والاحتيــاج 
احتياجــات البيئــة التعليميــة لتطبيــق بوابــة المســتقبل 
 .)2.6-3.39( ومــدى   )2.78( بمعــدل  )متوســطة( 
معلمــي  اتجاهــات  متوســط  أن  النتائــج  وأظهــرت 
المرحلــة الثانويــة نحــو تطبيــق بوابــة المســتقبل بلــغ 
أن  يعنــي  وهــذا  )0.74(؛  معیــاري  بانحــراف   )3.17)
معلمــي المرحلــة الثانويــة يؤيــدون التعلــم الرقمــي مــن 
ــل  ــة المســتقبل بدرجــة متوســطة. وقــد قب خــال بواب
دلالــة  ذات  عاقــة  وجــود  بعــدم  الصفــري:  الفــرض 
إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بيــن متوســطات 
بوابــة  لتطبيــق  الثانويــة  المرحلــة  معلمــي  احتياجــات 
المســتقبل ومتغيــر ســنوات الخدمــة. كمــا قبــل الفــرض 
الصفــري بعــدم وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
اتجاهــات  متوســط  بيــن   )0.05( دلالــة  مســتوى 
معلمــي المرحلــة الثانويــة نحو تطبيق بوابة المســتقبل 
ــى  ــر ســنوات الخدمــة. وقــد أوصــت الدراســة إل ومتغي
المــدارس  جميــع  فــي  المســتقبل  بوابــة  تقويــم 

المطبقة على مستوى المملكة العربية السعودية.

وآخــرون   De Smet دراســة  وتناولــت   
(2012( عنصــر تقبــل التكنولوجيــا لمعلمــي المــدارس 
ــة لنظــم إدارة التعلــم والتحقيق في الاســتخدام  الثانويَّ
اســتخدام  تــم  حيــث  واســع،  نطــاق  علــى  التعليمــي 
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ــا فــي هــذه الدراســة حيــث  ــول التكنولوجي  نمــوذج قب
المتوقعــة،  الاســتخدام  المدركــة، وســهولة  الفوائــد 
والابتــكار الشــخصي فــي مجال تكنولوجيــا المعلومات، 
والدعــم الداخلــي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
جمعــت  حيــث  والخبــرة،  المــدارس،  مســتوى  علــى 
ــة  الثانويَّ المــدارس  505 معلميــن فــي  البيانــات مــن 
الاســتخدام  بــأن  النتائــج  وجــاءت  الهولنديــة، 
الاتصــالات،  اســتخدامات  يعــد مقدمــة  المعلوماتــي 
وســهولة الاســتخدام المتوقعــة، وهــو أقــوى مؤشــر 
ــر الدعــم الداخلــي  فــي قبــول نظــم إدارة التعلــم، ويؤث
مباشــرًا  تأثيــرًا  والاتصــالات  المعلومــات  لتكنولوجيــا 
التعلــم.  إدارة  لنظــم  المعلوماتــي  الاســتخدام  فــي 
ــة  وجــاءت النتائــج أيضــاً بــأن مديــري المــدارس الثانويَّ
ــة  فــي التعليــم ينبغــي أن يأخــذوا بعيــن الاعتبــار أهميَّ
المباشــر  والأثــر  الأداء،  وتصــورات  المعلميــن،  جهــود 
وغيــر المباشــر للدعــم الداخلــي لتكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصالات في اعتماد نظام إدارة التعلم.

الموجــز  الاســتعراض  ذلــك  ضــوء  وفــي   
عــن  الحاليــة  الدراســة  تختلــف  الســابقة،  للدراســات 
الدراســات الأخــرى فــي أنهــا تقييــم لتجربــة اســتخدام 
)بوابــة  هــو  جديــد  إلكترونــي  تعلــم  إدارة  نظــام 
المســتقبل( فــي التعليــم العــام بمدينــة الريــاض، فهــو 
يعــد أول نظــام تســتخدمه وزارة التعليــم لإدارة التعلم، 
وقــد صمــم خصيصــا بمــا يتوافــق مــع نظــام التعليــم 
العــام فــي الســعودية. وذلــك بهــدف التعــرف علــى 
واقــع اســتخدام المعلمــات لنظــام بوابــة المســتقبل 
فــي مدينــة الريــاض وإيجابيــات ومعوقــات اســتخدام 
مدينــة  فــي  المســتقبل  بوابــة  لنظــام  المعلمــات 

الرياض.

منهجية الدراسة:
بوابــة  نظــام  اســتخدام  لحداثــة  نظــرا   
الرقمــي  التعليــم  نحــو  تحــولًا  بوصفــة  المســتقبل 
تعــزز رقميــة  بيئــة  نحــو  التحــول  إلــى  تهــدف  حيــث 

فــرص  وتدعــم  التربويــة،  والأســاليب  الاســتراتيجيات 
محورهــا  يكــون  تعليميــة  بيئــة  فــي  الذاتــي  التعليــم 
الطالــب، وتطبيــق الاســتخدام الإيجابــي للتقنيــة مــن 
خــال موقــع بوابــة المســتقبل، رأت الباحثتيــن الحاجــة 
لهــذه الدراســة؛ بالتعــرف علــى نتائــج تجربــة اســتخدام 
نظــام بوابــة المســتقبل فــي مدينــة الريــاض مــن وجهــة 

نظر المعلمات.

منهج الدراسة:
عــن  والإجابــة  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق   
أســئلتها وبعــد الاطــاع علــى مناهــج البحــث التربــوي 
وعلــى أدبيــات الدراســة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  هــذه  فــي  اتبــع  الحاليــة، 
التحليــل الــذي يُعتبــر مــن أكثــر المناهــج البحثيــة مائمــةً 
للدراســة الحاليــة، للتعــرف علــى تجربــة اســتخدام نظــام 
بوابــة المســتقبل فــي مدينــة الريــاض مــن وجهــة نظــر 

المعلمات وذلك لمائمته لأهداف الدراسة.

مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة:

وأهدافهــا؛  الدراســة  موضــوع  علــى  بنــاء   
فقــد تحــدد المجتمــع المســتهدف علــى أن يتكــون مــن 
نظــام  تطبيــق  تــم  التــي  المــدارس  معلمــات  جميــع 
بوابــة المســتقبل فيهــا، والبالــغ عددهــن 636 معلمــة 

خال الفصل الدراسي الثاني من العام 1439.

عينة الدراسة:
العينــة  طريقــة  الدراســة  اســتخدمت   
العشــوائية، وعليــه فقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن 
بوابــة  نظــام  تطبيــق  تــم  التــي  المــدارس  معلمــات 
رابــط خــال  مــن  بمشــاركتها  فيهــا.  المســتقبل 
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المســتوفية  الاســتبانات  مراجعــة  وبعــد  الاســتبانة، 
المعلمــات  عــدد  كانــت  الدراســة،  أفــراد  لإجابــات 
 )231( المســتوفاة  الاســتبانات  فــي  المشــاركات 

استبانة.

أداة الدراسة:
علــى  وبنــاءً  الدراســة،  أهــداف  لتحقيــق   
طبيعــة البيانــات التــي يــراد جمعهــا لتحقيــق أهــداف 
تــم  الدراســة،  فــي  المتبــع  المنهــج  وعلــى  الدراســة، 
إعــداد أداة الدراســة، والتــي تمثلــت فــي اســتبانة لجمع 
الرجــوع  خــال  مــن  ذلــك  تــم  الازمــة.  المعلومــات 
للدراســات والأدبيــات الســابقة، والاســتفادة منهــا فــي 

بناء فقرات الاستبانة وتكون الاستبيان من جزأين:

الجزء الأول: يشتمل على البيانات الأولية.

الجزء الثاني: يحتوي على ثاثة محاور:

المحــور الأول: واقــع اســتخدام المعلمــات نظــام   ◈

واشــتمل  الريــاض  مدينــة  فــي  المســتقبل  بوابــة 
المحور على )20( عبارة.

المعلمــات  اســتخدام  إيجابيــات  الثانــي:  المحــور   ◈

الريــاض.  مدينــة  فــي  المســتقبل  بوابــة  نظــام 
واشتمل المحور على ثاثة محاور فرعية هي:

بطريقــة  تتعلــق  إيجابيــات  الأول:  الفرعــي   �
يســاعد  المعلمــات  نظــر  وجهــة  مــن  التعلــم 
 )7( علــى  واشــتمل  المســتقبل  بوابــة  نظــام 

عبارات.

تتعلــق  إيجابيــات  الثانــي:  الفرعــي  المحــور   �
المســتقبل  بوابــة  نظــام  يســاعد  بالمعلمــة 

واشتمل على )8( عبارات.

المحور الفرعي الثالث: إيجابيات تتعلق بالطالبة   �
مــن وجهــة نظــر المعلمــات يســاعد نظــام بوابــة 

المستقبل واشتمل على )7( عبارات.

المعلمــات  اســتخدام  معوقــات  الثالــث:  المحــور   ◈
الريــاض  مدينــة  فــي  المســتقبل  بوابــة  لنظــام 

واشتمل المحور على أربعة محاور فرعية هي:

محــور الفرعــي الأول: معوقــات تتعلــق بالأمــور   �

ــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات واشــتمل  الإداري
على )6( عبارات.

تتعلــق  معوقــات  الثانــي:  الفرعــي  المحــور   �
بالبنيــة التحتيــة والدعــم الفنــي مــن وجهــة نظــر 

المعلمات واشتمل على )6( عبارات.

تتعلــق  معوقــات  الثالــث:  الفرعــي  المحــور   �
بالمعلمات واشتمل على )6( عبارات.

تتعلــق  معوقــات  الرابــع:  الفرعــي  المحــور   �
بطريقة التعلم واشتمل على )5( عبارات

وقــد تــم بنــاء الاســتبانة وأدوات الدراســة؛   
بهــدف جمــع البيانــات الازمــة لإجابــة عــن التســاؤلات 
مــن وجهــة نظــر العينــة، وتــم تصميــم الاســتبانة وفــق 

مقياس ليكرت الخماسي.

صدق وثبات أداة الدراسة:
خمســة  علــى  الاســتبانة  عــرض  تــم  حيــث   
التعليــم،  تقنيــات  مجــال  فــي  متخصصيــن  محكميــن 
المحــاور  شــمول  مــدى  حــول  الــرأي  لإبــداء  وذلــك 
ــذي اندرجــت  ــارة للمحــور ال وعباراتهــا ومناســبة كل عب
ــارات، واقتــراح مــا  أســفله، ومــدى وضــوح صياغــة العب
يــرون حذفــه وإضافتــه مــن محــاور أخــرى، وبعــد الأخــذ 
خــروج  تــم  للمشــرف،  والرجــوع  المحكميــن،  بــرأي 
عينــة  علــى  المطبــق  النهائــي  بشــكلها  الاســتبانة 

الدراسة.

لمعرفــة  بيرســون  الارتبــاط  معامــل  حســاب  وتــم 
الصــدق الداخلــي لاســتبانة، حيــث تــم حســاب معامــل 
المحــاور  عبــارات  مــن  عبــارة  كل  درجــة  بيــن  الارتبــاط 
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بالاســتبانة بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه 
العبــارة، فجــاءت معامــات الارتبــاط لعبــارات المحــور 
ــي مــا  ــن )0.696 و0.877(، والمحــور الثان الأول مــا بي
بيــن  مــا  الثالــث  والمحــور  و0.891(،   0.759( بيــن 
عنــد  ودالــة  عاليــة  قيــم  وهــي  و0.783(   0.659)
ــى  ــة )0.001(، أي أنهــا جميعهــا تشــير إل مســتوى دلال

الصدق الداخلي لها.

وثبات أداة الدراسة:
Cron- تــم حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ   )
الاســتبانة  فــي  العينــة  لإجابــات   )bach›s Alpha
 0.972 بيــن  تــراوح  حيــث  الأداة،  ثبــات  مــن  للتأكــد 
وكان  الثالــث  للمحــور   0.946 وبيــن  الثانــي  للمحــور 
مرتفعــة،  قيمــة  وهــي   )0.961( العــام  الثبــات 
ومتناســقة مــع قيمــة المعامــل لــكل محــور ممــا يــدل 

على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

أساليب المعالجة الإحصائية:
الأســاليب  مــن  العديــد  اســتخدام  تــم   
الإحصائيــة  الحــزم  باســتخدام  المناســبة  الإحصائيــة 
للعلــوم الاجتماعيــة والتــي يرمــز لهــا اختصــاراً بالرمــز 
(SPSS(، وهــي حســاب التكــرارات والنســب المئويــة، 
والــوزن  المعيــاري،  والانحــراف  الحســابي  المتوســط 
ــا أفــراد  النســبي وذلــك لحســاب القيمــة التــي يعطيهــ
اختبــار  العــام،  للمحــور  أو  عبــارة  لــكل  الدراســة  عينــة 
 ،)One-way ANOVA( تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه
اســتخدام اختبــار )TTEST( لبيــان الفــروق ذات الدلالــة 

الإحصائية في آراء أفراد العينة.

متغيرات الدراسة:
نــوع  العلميــة،  الدرجــة  المســتقلة:  المتغيــرات   ◈

المؤهــل، عــدد ســنوات الخبــرة، الــدورات التدريبيــة فــي 
تقنيات التعليم.

◈ المتغيــر التابــع: واقــع اســتخدام المعلمــات لنظــام 
المعلمــات  اســتخدام  وإيجابيــات  المســتقبل،  بوابــة 
اســتخدام  ومعوقــات  المســتقبل،  بوابــة  لنظــام 

المعلمات لنظام بوابة المستقبل.

إجراءات الدراسة:
النهائيــة  صورتهــا  فــي  الاســتبانة  أنشــأت   
ــا وتــم إرســال الرابــط الــى إدارة تعليــم الريــاض  إلكتروني
والتــي قامــت بنشــره علــى مجتمــع الدراســة. وبعــد 
أفــراد  لإجابــات  اســتيفائها  مــن  الاســتبانات  مراجعــة 
مــن  عشــوائية  الدراســة  عينــة  تكونــت  الدراســة، 
بوابــة  نظــام  تطبيــق  تــم  التــي  المــدارس  معلمــات 
الاســتبانات  عــدد  وكان  مدارســهم  فــي  المســتقبل 

المستوفاة )231( استبانة.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
معلمــات  مــن  الدراســة  عينــة  تكونــت   
المســتقبل  بوابــة  تــم تطبيــق نظــام  التــي  المــدارس 
فيهــا )231( معلمــة مــن مجتمــع بلــغ )636( معلمــة 
درجــة  علــى  حاصــات   )208(  ،)1 رقــم  )جــدول 
وأن  تربــوي،  مؤهــل  يحملــن  و)196(  البكالوريــوس، 
(120( معلمــة لديهــا خبــرة أكثــر مــن 15 ســنة، وعــدد 
(190( معلمــة لديهــا دورة تدريبيــة فــي مجــال تقنيــات 

التعليم.

جدول رقم )1) عينة الدراسة وفقاً للمعلومات الديموغرافية

النسبةالتكرارالبيانالمتغيرات

 الدرجة
العلمية

3.5%8دبلوم

90.0%208بكالوريوس

6.5%15ماجستير



101
المجلد) 7 ( العدد ) 2 ( يوليو 2021

النسبةالتكرارالبيانالمتغيرات

نوع المؤهل
84.8%196تربو ي

15.2%35غير تربو ي

 عدد سنوات
الخبرة

 أقل من 5
5.6%13سنوات

10-5 
28.1%65سنوات

14.3%1133-15 سنة

 أكثر من 15
51.9%120سنة

 الدورات
 التدريبية في

 تقنيات
التعليم

82.3%190توجد

17.7%41لا توجد

نتائج الدراسة:
جــاءت نتائــج الإجابــة على الســؤال الأول حول   
واقــع اســتخدام المعلمــات لنظــام بوابة المســتقبل في 
مدينــة الريــاض مــن وجهــة نظرهــن بموافقــة أفــراد عينــة 
الدراســة بمتوســط حســابي بلغ )3.44( ووزن نســبي بلغ 
%69 وذلــك مــن خــال اســتطاع آراءهــن حــول عبــارات 
هــذا المحــور، ممــا يــدل على وجود واقع جيد لاســتخدام 
المعلمات لنظام بوابة المستقبل المتطبقة في بعض 

المدارس بمدينة الرياض.

العبارةم
ط

س
تو

لم
ا

ي
سب

الن
ن 

وز
ال

ب
رتي

الت

19

 أرصد الحضور والغياب
 الخاص بالطالبات يوميا على

 النظام باستخدام أدوات
.نظام بوابة المستقبل

3.
87

%
772

10

 أُنشئ حلقات نقاش خاصة
 بموضوعات الدراسة

 باستخدام أدوات نظام بوابة
.المستقبل

3.
77

%
753

13
 أضيف محتوى تفاعلي

 باستخدام أدوات نظام بوابة
.3.المستقبل

75

%
753

1
 أستخدم أدوات تحضير

 الدروس المتاحة في نظام
.3.بوابة المستقبل

69

%
744

11

 أتابع مشاركات وردود
 الطالبات في لوحات النقاش
 باستخدام أدوات نظام بوابة

.المستقبل

3.
68

%
744

4
 أُنشئ نشاط تعليمي

 إلكتروني باستخدام أدوات
.3.نظام بوابة المستقبل

63

%
735

5

 أعلن عن مواعيد نشرُ
 وتسليم النشاط التعليمي
 للطالبات باستخدام أدوات

.نظام بوابة المستقبل

3.
64

%
735

12

 أستخدم لوحة النقاش في
 تزويد الطالبات بمعارف

 جديدة حول المادة
.الدراسية

3.
66

%
735

2
 أقوم بإعداد الخطة الفصلية
 من خال أدوات نظام بوابة

.3.المستقبل
58

%
726

3
 أنشر الخطة الأسبوعية

 باستخدام أدوات نظام بوابة
.3.المستقبل

60%7
2

6

14

 أتابع تفاعل الطالبات مع
 المحتوى التعليمي

 وتعليقاتهم عليه باستخدام
.أدوات نظام بوابة المستقبل

3.
54

%
717

العبارةم
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15

 أستخدم وسائل التواصل
 المتنوعة مثل )الرسائل

 والماحظات( عبر نظام بوابة
 المستقبل للتواصل مع

.الطالبات

3.
91

%
781

جدول رقم )2) آراء عينة الدراسة حول عبارات واقع استخدام المعلمات 
لنظام بوابة المستقبل في مدينة الرياض
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العبارةم

ط
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تو
لم

ا

ي
سب

الن
ن 
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ب
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الت

20

 أُفعل التقويم المدرسي
 لإضافة أي نشاطات

 مدرسية باستخدام أدوات
.نظام بوابة المستقبل

3.
41

%
688

16

 أستخدم وسائل التواصل
 المتنوعة مثل )الرسائل
 والماحظات( عبر نظام

 بوابة المستقبل للتواصل مع
 منسوبات المدرسة

 )المعلمات – الإداريات
.(-المرشدة الطابية

3.
33

%
679

6

 أرصد درجات النشاط
 التعليمي التقليدي

 باستخدام أدوات نظام بوابة
.المستقبل

3.
20

%
6410

8

 أعلن عن مواعيد بدء وانتهاء
 نشر وتسليم اختبار إلكتروني
 للطالبات باستخدام أدوات

.نظام بوابة المستقبل

3.
13

%
6311

7
 أُنشئ اختبار إلكتروني

 باستخدام أدوات نظام بوابة
.3.المستقبل

0
6

%
6112

17

 أستخدم أدوات اللقاءات
 المرئية )الفصول الافتراضية(
 في نظام بوابة المستقبل
 للتواصل مع الطالبات خارج

.وقت المدرسة

2.
92

%
5813

9
 أرصد درجات الاختبار

 التقليدي باستخدام أدوات
.2.نظام بوابة المستقبل

84

%
5714

المتوسط

3.
4

4

%6
9

ق
اف

مو

معظــم  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح   
عبــارات هــذا المحــور جــاءت بالموافقــة؛ بينمــا جــاءت 

العبــارات  ترتيــب  تــم  حيــث  بالحيــاد،  العبــارات  باقــي   
حســب موافقــة أفــراد عينــة الدراســة، فجــاءت ثمانــي 
أعلــى   )15( رقــم  العبــارة  بالموافقــة فمثلــت  عبــارات 
نســبة بوزن نســبي بلغ %78، وكان أقل نســبة موافقة 
للعبــارة رقــم )20( بــوزن نســبي بلــغ %68، أمــا العبــارات 
التــي جــاءت فــي الحيــاد فكانــت ســبع عبــارات؛ مثلــت 
أعلى وزن نســبي العبارة رقم )16( بلغ %67، فيما كان 

أقل وزن نسبي للعبارة رقم )18( بلغ 51%.

 De Smet وقــد اتفقــت هــذه النتنيجــة مــع  
وآخــرون )2012(، ودراســة الحســن وســفران )2020(، 
جــاءت  والتــي   )2020( وآخــرون  الاســمري  ودراســة 
بمؤشــر جيــد لقبــول نظــم إدارة التعلــم، وكذلك دراســة 
وهــذه   .)Alahmari & Keyi-Blankson )2016
الرغبــة  لديهــن  المعلمــات  أن معظــم  تثبــت  النتيجــه 
فــي اســتخدام هــذا النظــام ممــا يــدل علــى وعيهــن 
رؤيــة  وتحقيــق  التطويــر  مواكبــت  علــى  وحرصهــن 

المملكة 2030 في التحول الرقمي في التعليم.

وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة الــى   
وجــود اتجــاه عالــي نحــو اســتخدام مختلــف الأدوات 
المتوفــرة فــي نظــام بوابــة المســتقبل، والتــي منهــا 
النظــام  عبــر  المتنوعــة  التواصــل  وســائل  اســتخدام 
والغيــاب  الحضــور  ورصــد  الطالبــات،  مــع  للتواصــل 
بالطالبــات، وإنشــاء حلقــات نقــاش خاصــة بموضوعــات 
ومتابعــة  تفاعلــي،  محتــوى  وإضافــة  الدراســة، 
النقــاش،  لوحــات  فــي  الطالبــات  وردود  مشــاركات 
علــى  المتاحــة  الــدروس  تحضيــر  أدوات  واســتخدام 
ــي باســتخدام  ــة، وإنشــاء نشــاط تعليمــي إلكترون البواب
النقــاش  لوحــة  بالإضافــة لاســتخدام  البوابــة،  أدوات 
فــي تزويــد الطالبــات بالمعــارف الجديــدة حــول المــادة، 
النشــاط  وتســليم  نشــر  مواعيــد  عــن  والإعــان 
مــن  التفصيليــة  الخطــة  بإعــداد  والقيــام  التعليمــي، 
الخطــة الأســبوعية. وتعــود  أو  البوابــة  أدوات  خــال 
هــذه النتائــج إلــى الخدمــات التعليميــة المميــزة التــي 
تقدمهــا بوابــة المســتقبل مــن نظــام إدارة التعلــم يتــم 
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 مــن خالــه تقديــم خدمــات مميــزة للمعلــم مثــل؛ رفــع 
إلــى  بالإضافــة  العمــل،  وأوراق  المنزليــة  الواجبــات 
والخطــة  الأســئلة  وبنــك  الإلكترونيــة  الاختبــارات 
وأوليــاء  الطــاب  مــع  التواصــل  وخدمــة  الفصليــة، 
التحضيــر  خدمــة  للمعلــم  البوابــة  توفــر  كمــا  الأمــور، 
البرنامــج  علــى  الاطــاع  أيضــاً  ويمكنــه  الإلكترونــي، 
الأســبوعي واليومــي. وجدولــة الفصــول الافتراضيــة 
مهمــة  تعتبــر  الخدمــات  هــذه  وجميــع  للطــاب، 
للمعلمــات كونهــا تســاعدهن فــي العمليــة التعليميــة، 
بواقــع  أيضــاً  الحاليــة  الدراســة  النتائــج  جــاءت  كمــا 
متوســط حــول اســتخدام البوابــة كوســائل للتواصــل 
النشــاط  درجــات  ورصــد  المدرســة،  منســوبات  مــع 
وإعــان  البوابــة،  باســتخدام  التقليديــة  التعليمــي 
مواعيــد بــدء وانتهــاء نشــر، وتســليم اختبــار إلكترونــي 
إلكترونــي  اختبــار  وإنشــاء  البوابــة،  أدوات  باســتخدام 
الاختبــار  درجــات  رصــد  أو  البوابــة،  أدوات  باســتخدام 
التقليــدي، وعمليــة اســتخدام أدوات اللقــاءات المرئية، 
بدرجــات متوســطة لاســتخدام، وأعــزت الدراســة هــذه 
النتائــج كــون أن النظــام فــي مراحلــه التجريبيــة وقابــل 
للتعديــل والتطويــر؛ للتغلــب علــى هــذه النقــاط بنــاء 
أســاليب  تطويــر  كيفيــة  حــول  المعلمــات  آراء  علــى 
النظــام؛  علــى  المدرســة  منســوبات  بيــن  التواصــل 
ليكــون أكثــر فعاليــة، وكذلــك تطويــر أدوات الاختبــار 
فعاليــة  أكثــر  لتكــون  المرئيــة  واللقــاءات  الإلكترونــي 
الأدوات  باقــي  اســتخدام  واقــع  مــع  ومتوافقــة 

بالنظام.

حــول  الثانــي  الســؤال  علــى  الإجابــة  نتائــج  جــاءت 
إيجابيــات اســتخدام المعلمــات لنظام بوابة المســتقبل 
متقاربــة  ومتوســطات  بنســب  الريــاض  مدينــة  فــي 
وشــبه متســاوية وهــو بالموافقــة المتوســطة )جــدول 
رقــم 3( حيــث تقاربــت نســب الموافقــة والرفــض مــن 
العــام  المتوســط  فجــاء  حولهــا  الدراســة  عينــة 
أي   5.6.6% نســبي  ووزن   3.28 بقيمــة  لإيجابيــات 

الموافقة المتوسطة.

اتفقــت هــذه النتائــج مــع بعــض مــا جــاءت بــه   
الدراســات الســابقة حــول مزايــا وإيجابيــات نظــم التعليــم 
الإلكترونــي؛ ففــي دراســة كاً مــن عبد الكريــم )1429( و
 Contradoو  )Alahmari & Keyi-Blankson )2016
2016(( كانــت ميــزة التعليــم الإلكترونــي كونــه يقــدم 
يكــون  وســهلة  مشــوقة  بطريقــة  العلميــة  المــادة 
مــن  يزيــد  وأنــه  اســتخدامه،  علــى  قادريــن  المعلميــن 
المعلميــن  إدراك  وأهميــة  للتعلــم،  المتعلــم  دافعيــة 
لأهميــة اســتخدام أدوات أنظمــة إدارة التعليــم بالشــكل 

الصحيح.
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1
 إيجابيات تتعلق بطريقة
 التعلم من وجهة نظر

المعلمات

7

3.
29

%
65

.8

6إيجابيات تتعلق بالمعلمة2

3.
24

%
64

.8

3
 إيجابيات تتعلق بالطالبة من

وجهة نظر المعلمات

7

3.
30

%
66

.0

.3المحور ككل
28

%
65

.6

جدول رقم )3) آراء عينة الدراسة حول إيجابيات استخدام المعلمات لنظام 
بوابة المستقبل في مدينة الرياض

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن الإيجابيــات   
المتعلقة بالطالبة جاءت في الترتيب الأول بوزن نســبي 
%66 ومتوســط حســابي بلــغ 3.3 أي الإيجــاب، بينمــا 
جــاءت الإيجابيــات الخاصــة بطريقــة التعلــم بــوزن نســبي 
بلــغ %65.8، ومتوســط حســابي بلــغ 3.29 أي الإيجــاب 
أيضــاً، وأخيــراً جــاءت الإيجابيــات المتعلقــة بالمعلمــة فــي 
%64.8 ومتوســط  بلــغ  نســبي  بــوزن  الأخيــر  الترتيــب 
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 حســابي بلــغ 3.24 وهــو الإيجــاب، وانعكســت هــذه 

المتوســطات علــى المحــور العــام لإيجابيــات حيــث بلــغ 

بلــغ  نســبي  ووزن   )3.28( للمحــور  العــام  المتوســط 

هــذه  حــول  النتائــج  وجــاءت  الإيجــاب،  أي   65.6%

الإيجابيات علآ النحو الآتي :

وأظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة إيجابيــات   

متوســطة لنظــام بوابــة المســتقبل متعلقــة بطريقــة 

التعلــم بمتوســط حســابي بلــغ 3.29 ووزن نســبي بلــغ 

المــادة  لعــرض  العاليــة  الإيجابيــات  حيــث   ،65.8%

العلميــة بشــكل تفاعلــي وإيجابيــة عاليــة لإثــراء المقــرر 

توفــر  كونهــا  متوســطة  إيجابيــات  بينمــا  الدراســي، 

مصــادر تعلــم تائــم احتياجــات الطالبــات أو أنهــا تســاعد 

علــى تقويــم الطالبــات بطــرق متنوعــة أو أنهــا تســاعد 

علــى تطبيــق اســتراتيجية التعليــم التعاونــي بفعاليــة، 

وتعــاون  المشــاركة  زيــادة  علــى  تســاعد  أنهــا  أو 

ــز  ــج لعناصــر تَمي ــات، وترجــع الدراســة هــذه النتائ الطالب

التعليــم الإلكترونــي عامــة مــن خــال أنــه تحتــوي علــى 

وســائل وطــرق متنوعــة لعــرض المــادة العلميــة ســواء 

وصــورة  صــوت  مــن  المتعــددة  الوســائط  اســتخدام 

فــي  المعلــم  يســاعد  ممــا  وحركــة  وألــوان  وفيديــو 

هــذه  اســتخدام  فــي  ويســاعده  الــدرس  فعاليــة 

الوسائل في عرض المحتوى.

المعلمــة  حــول  الإيجابيــات  متوســط  أمــا   

بلــغ  نســبي  ووزن   3.24 بلــغ  حســابي  بمتوســط 

%64.8، وإيجابيات متوســطة حول الطالبة بمتوســط 

مــا  %66، وهــو  بلــغ  3.3 ووزن نســبي  بلــغ  حســابي 

يتفــق مــع بعــض مــا جــاءت بــه الدراســات الســابقة حــول 

هــذه الإيجابيــات مثــل دراســة العبــد الكريــم )1429( 

والتــي جــاءت بالإيجابيــات الخاصــة بالطالــب وهــي رفــع 

الجانــب المهــارى ومســاعدة المتعلــم علــى الاحتفــاظ 

بالمعلومــات لفتــرات أطــول كمــا أنــه يقــدم التغذيــة 

دافعيــة مــن  ويزيــد  والمســتمرة  الفوريــة  الراجعــة 

دراســة  أيضــاً  بــه  جــاءت  كمــا  التعلــم،  إلــى  المتعلــم 

الإيجابيــات  أيضــاً  تناولــت  والتــي   )2015( الأحمــري 

الخاصــة بالطــاب كونهــا تراعــي المســتويات والفــروق 

  Alah الفرديــة بيــن المتعلميــن، بينمــا تناولــت دراســة

الإيجابيــات   mari & Keyi-Blankson )2016)H

بيــن  التواصــل  تشــجيع  مــن  بالمعلميــن  الخاصــة   

المعلمين وأولياء الأمور.

وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة أيضــاً؛   

المعلمــة  مهــارات  لتطويــر  للنظــام  عاليــة  إيجابيــة 

كمعرفــة  لديهــا  المعرفــي  الجانــب  وتنميــة  التقنيــة 

متوســطة  وإيجابيــات  وفوائدهــا،  التقنيــات  أنــواع 

لتنميــة الجانــب المهــارى للمعلمــة، وتبــادل الخبــرات 

بيــن المعلمــات مــن خــال عمليــة الأرشــفة التلقائيــة 

لجميــع المــواد التفاعليــة، وتوفيــر الوقــت للمعلمــة 

فــي تصميــم الأنشــطة التفاعليــة، أو توفيــر جهدهــا 

فــي تصميــم هــذه الأنشــطة، وتوفيــر وقتهــا وجهدهــا 

متوســطة  بإيجابيــات  وجــاءت  الــدرس،  تحضــر  فــي 

متعلقــة بالطالبــة حيــث إيجابيــة عاليــة اتجــاه أن النظــام 

أمــور  أوليــاء  مــع  التواصــل  تســهيل  علــى  يســاعد 

الطالبــات وأنــه يســهل التواصــل مــع الطالبــات وإبــداء 

متوســطة  وإيجابيــات  خجــل،  دون  نظرهــن  وجهــة 

زيــادة  أو  والمعلمــة  الطالبــات  بيــن  التفاعــل  لزيــادة 

التحصيــل العلمــي، أو زيــادة دافعيــة الطالبــات للتعلــم، 

الفــروق  فــي  المراعــاة  فــي  النظــام  مســاعدة  أو 

الإيجابيــات  الدراســة  وترجــع  الطالبــات،  بيــن  الفرديــة 

المتوســطة المتعلقــة بالمعلمــة أو الطالبــة كــون أن 

النظــام فــي بدايــة مراحــل تطبيقــه ولــم يتــم التعمــق 

ــات  ــاج لعملي ــه بالدرجــة الجيــدة وأن المعلمــات تحت في

بالقــدر  تقيمــه  يســتطيعن  حتــى  أكبــر  تدريــب وشــرح 

الجيــد للوقــوف علــى إيجابياتــه المختلفــة ســواء اتجــاه 

المعلمة نفسها أو الطالبة.
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حــول  الثالــث  الســؤال  علــى  الإجابــة  نتائــج  جــاءت 
بوابــة  لنظــام  المعلمــات  اســتخدام  معوقــات 
المســتقبل فــي مدينــة الريــاض  بالموافقــة علــى وجــود 
بوابــة  لنظــام  المعلمــات  لاســتخدام  معوقــات 
المســتقبل فــي مدينــة الريــاض بمتوســط حســابي بلــغ 
هــذه  وجــاءت   ،79.2% بلــغ  نســبي  ووزن   3.96

المعوقــات بدرجــات موافقــة مختلفــة مــن قبــل عينــة 
الدراسة وبنسبة متقاربة.

بمتوسط بلغ 3.73 ووزن نسبي 74.6%.

اتفقــت هــذه النتائــج مــع بعــض مــا توصلــت   
إليــه الدراســات الســابقة حيــث جــاءت دراســة العمــرو 
(2015( حــول ترتيــب المعوقــات حيــث جــاءت المعوقــات 
التــي تتعلــق بالبنيــة التحتيــة والدعــم الفنــي فــي الترتيــب 
الأول، تليهــا المعوقــات الخاصــة بالمناهــج الدراســية ثــم 
ــر المعوقــات  ــة وأخي المعوقــات الخاصــة بالأمــور الإداري
التــي تتعلــق بالمعلمــات، بينمــا جــاءت دراســة العباســي 
والهديــان )2017( حــول أن ضعــف شــبكة الإنترنــت؛ مــن 
أهــم معوقــات نظــام إدارة التعلــم كاســيرا، وهــو مــا 
Alahmari & Keyi-Blank-  توصلــت إليــه أيضــاً دراســة
2016)H( son، ودراســة De Smet وآخــرون )2012( حــول 

ومعوقــة  التكنولوجــي،  والدعــم  الإنترنــت  معوقــة 
العبــد  الأوقــات المخصصــة للتدريــب، وجــاءت دراســة 
الكريــم )1429( بــأن حــدوث الأعطــال الفنيــة للأجهــزة 
وأن  التعليميــة،  العمليــة  تعيــق  الإلكترونــي  بالتعليــم 
كثافــة المــادة العلميــة فــي مقررات التعليــم العام تعيق 
ــه  ــي، وهــي مــا توصلــت إلي ــم الإلكترون اســتخدام التعلي
أيضــاً دراســة الموســى )1428( حــول معوقــات الأجهــزة 
 Stevens والبرمجيــات التعليميــة، بينمــا جــاءت دراســة
الكافــي  الدعــم  توفــر  عــدم  معوقــة  أن  إلــى   )2011)H

والتحفيــز للطــاب لاســتخدام النظــام، وقلــة اســتخدام 
المعلميــن للنظــام، وأن عــدم وجــود إرشــادات لطريقــة 
اســتخدامه وعــدم تحديثــه باســتمرار، وقلــة اســتخدام 
المعلميــن للنظــام، وأن عــدم اقتنــاع بعــض المعلميــن 
بجــدوى النظــام مــن معوقــات اســتخدام نظــام التعليــم 

الإلكتروني.

المعوقــات  أن  الحاليــة  الدراســة  وضحــت   
المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة والدعــم الفنــي جــاءت بالترتيب 
مــن الأكثــر معــوق إلــى الأقــل علــى النحــو التالــي: ضعــف 
وشــبكة  آلــي  حاســب  أجهــزة  وجــود  وعــدم  الإنترنــت 
إنترنــت متاحــة للطالبــات ســواء فــي المدرســة أو المنــزل، 
التكلفــة العاليــة لشــبكة الإنترنــت، وتعطــل نظــام بوابــة 
لحــل  الفنــي  الدعــم  ونقــص  باســتمرار،  المســتقبل 

مــن الجــدول الســابق نجــد أن المعوقــة الخاصــة بالبنيــة 
التحتيــة والدعــم الفنــي جــاءت فــي الترتيــب الأول بيــن 
بلــغ  نســبي  وزن   4.31 بلــغ  بمتوســط  المعوقــات 
جــداً،  عاليــة  بدرجــة  أي  بشــدة(  )الموافقــة   86.2%
بمتوســط  التعليــم  الخاصــة بطريقــة  المعوقــة  تليهــا 
المعوقــة  ثــم   ،78.8% نســبي  ووزن   3.94 بلــغ 
المتعلقــة بالأمــور الإداريــة بمتوســط بلــغ 3.86 ووزن 
نســبي %77.2، وأخيــراً المعوقــة المتعلقة بالمعلمات 
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المشــكات التقنيــة. أمــا المعوقــات الخاصــة بطريقــة 
التعلــم فكانــت الآتــي: أن المحتــوى التعليــم فــي نظــام 
بوابــة المســتقبل يحتــاج لجهــد كبيــر، صعوبــة تطبيــق 
التعليميــة  الأنشــطة  قلــة  النظــام،  فــي  الاختبــارات 
الداعمــة لتوظيــف أدوات النظــام، قلــة توفــر البرمجيــات 
التعليميــة لاســتخدامها فــي النظــام، وصعوبــة تنفيــذ 
النظــام. وفــي  أدوات  بواســطة  التقويميــة  الأنشــطة 
ــة فكانــت الأعلــى  المعوقــات المتعلقــة بالأمــور الإداري
والمعنويــة  الماديــة  الحوافــز  غيــاب  معــوق  درجــة 
علــى  إضافيــاً  عبئــاً  النظــام  أن  اعتبــار  للمســتخدمين، 
لاســتخدام  التدريبيــة  البرامــج  وجــود  قلــة  المعلمــة، 
النظــام، صعوبــة التواصــل مــع المســؤولين، بينمــا جــاءت 
بعــض هــذه المعوقــات بدرجــات متوســطة عــدم وجــود 
التعــاون بيــن المعلمــات لتبــادل الخبــرات فــي النظــام. 
وفيمــا يتعلــق بمعوقــات التــي يوجهنهــا المعلمــات هي 
كثــرة أعــداد الطالبات، وكثافــة المادة العلمية، وصعوبة 
الطالبــات،  مــع  التواصــل  أو  النظــام،  علــى  الدخــول 
وصعوبــة اســتخدام النظــام ومــدى تأثيــره علــى إضعــاف 
المعلمــة  إلمــام  وعــدم  للمعلمــة،  التعليمــي  الأداء 

بالمهارات التقنية.

وتــرى الدراســة أهميــة حــل مشــاكل الأعطــال   
الفنيــة والأجهــزة وضعــف الإنترنــت بالتعليــم الإلكترونــي 
علــى  تؤثــر  التــي  المعوقــات  أهــم  مــن  أنهــم  حيــث 
اســتخدام النظــام والتفاعــل معــه وهــو ما يجعــل النظام 
يتوقــف ويترتــب عليــه توقــف العمليــة التعليميــة بهــذا 
النظــام أو توقفهــا ككل، ممــا لــه الأثــر الســيئ فــي الثقــة 
في النظام سواء من الطاب أو المعلمين أو مسئولي 
القــرار، بالإضافــة إلــى البرامــج. وأن عنصــر البنيــة التحتيــة 
والدعــم الفنــي مــن العناصــر الأساســية والأوليــة الخاصة 
بإنجــاح منظومــة التعليــم الإلكترونــي حيــث أن التعليــم 
بنيــة  إنشــاء  علــى  يعتمــد  الأســاس  فــي  الإلكترونــي 
إلكترونيــة تحتيــة قويــة ودعــم فنــي مســتمر، بالإضافــة 
لذلــك تــرى الدراســة أهميــة موافقــة المناهــج الدراســية 
التعليــم الإلكترونــي وأهميــة  التعلــم لعمليــة  وطــرق 

عنصــر التدريــب للمعلميــن لمــا لــه تأثيــر إيجابــي علــى 
اســتخدام النظــام الإلكترونــي المطبــق بطريقــة لإعطــاء 
الاســتخدام الأمثــل لــه بجميــع مميزاتــه، وتــرى الدراســة 
أن عــدم وجــود الحافــز ســواء المــادي أو المعنــوي مــن 
أي  لإنجــاح  حلهــا  يجــب  التــي  الأساســية  المعوقــات 
مشــروع حيــث مــن المتعــارف أن النفــس البشــرية تحتــاج 
إلــى حافــز لإتمــام أي عمليــة ســواء حافــز معنــوي أو 
فــي  العلميــة  المــادة  توافــق  أهميــة  أن  مــادي، كمــا 
المقــررات مــع أســلوب التعليــم الإلكترونــي أو كثافــة 
ــر مهــم  ــه أث ــي ل ــم الإلكترون ــة فــي التعلي المــادة العلمي

في إنجاح هذا النظام من التعليم.

الرابــع  جــاءت نتائــج الإجابــة علــى الســؤال   
حــول العاقــة بيــن واقــع اســتخدام المعلمــات لنظــام 
ومتغيــرات  الريــاض  مدينــة  فــي  المســتقبل  بوابــة 
الــدورات  الخدمــة،  ســنوات  التعليمــي،  المؤهــل 

ة على النحو التالي: التدريبيَّ

اســتخدام  واقــع  بيــن  ارتبــاط  وجــود  عــدم   
المعلمــات لنظــام بوابــة المســتقبل فــي مدينــة الريــاض 
والمؤهــل التعليمــي لهــن أو مــدة ســنوات الخبــرة، بينمــا 
توجــد عاقــة بيــن حصولهــن علــى دورات تدريبيــة وواقــع 

استخدامهن للنظام بوابة المستقبل.

العلاقة مع الدورات التدريبية:
أظهــرت النتائــج فــي الجــدول رقــم )5( أنــه   
تدريبيــة  علــى دورات  الحاصليــن  لصالــح  يوجــد عاقــة 
وواقــع اســتخدام المعلمــات لنظــام بوابــة المســتقبل 
حيــث جــاء النتائــج بمســتوي دلالــة بلــغ 0.003 وهــو 
أصغــر مــن 0.05 ممــا يشــير إلــى وجود فــروق ذات دلالة 
إحصائيــة بيــن واقــع اســتخدام المعلمــات لنظــام بوابــة 
المســتقبل فــي مدينــة الريــاض تبعــاً لمتغيــر الــدورات 
لصالــح   المتوســطات  فــروق  الاتجــاه  وكان  التدريبيــة 
المعلمــات الاتــي لديهــن دورات. وتتفــق هــذه النتيجــه 
مــع دراســة الأســمري، العطــوي، والاســمري )2020(.
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جدول رقم )5) نتائج اختبار “ت” لدلالة الفروق بين واقع استخدام 
المعلمات لنظام بوابة المستقبل تبعاً لمتغير الدورات التدريبية

المؤهل التعليمي:
أنــه لا توجــد   )6( رقــم  الجــدول  يتبيــن مــن   
اســتخدام  وواقــع  الدراســي  المؤهــل  بيــن  عاقــة 
المعلمــات لنظــام بوابــة المســتقبل حيــث جــاءت النتائــج 
بالجــدول بمســتوى دلالــة بلــغ 0.966 وهــو أعلــى مــن 
α =0.05 أي لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
متوســطات واقــع اســتخدام المعلمــات لنظــام بوابــة 

المستقبل ومتغير المؤهل التعليمي.

سنوات الخدمة:
يتبيــن مــن الجــدول رقــم )7( أنــه لا توجــد عاقــة بين فئات 
ســنوات الخبــرة وواقــع اســتخدام المعلمات لنظــام بوابة 
النتائــج  جــاءت  حيــث  الريــاض  مدينــة  فــي  المســتقبل 
بالجــدول بمســتوى دلالــة بلــغ 0.948 وهــو أعلــى مــن 
عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا  أي   0.05
اســتخدام  واقــع  بيــن   0.05=  α الدلالــة  مســتوى 
المســتقبل ومتغيــر ســنوات  بوابــة  لنظــام  المعلمــات 
الخبــرة. إلا أن هــذه النتيجــه لاتتفــق مــع نتيجــة دراســة 
الأســمري، العطــوي، والاســمري )2020( التــي رصــدت 
وجــود عاقــة لصالــح المعلمــات مــن ذوات الخبــرة )أكثــر 

من 5 سنوات(.

بيــن  عاقــة  بوجــود  الدراســة  نتائــج  جــاءت   
اســتخدام  وواقــع  تدريبيــة  دورات  علــى  الحاصليــن 
يوجــد  لا  بينمــا  المســتقبل،  بوابــة  لنظــام  المعلمــات 
عاقــة بيــن اختــاف ســنوات الخبــرة أو المؤهــل العلمــي 
لعينة الدراســة وواقع اســتخدام المعلمات لنظام بوابة 
المســتقبل حيــث أن جــاءت قيمة الدلالة أكبر مــن 0.05، 
واتفقــت هــذه النتائــج مــع دراســة الموســى )1428( 
المعلميــن  بيــن  اختــاف  وجــود  إلــى  توصلــت  والتــي 

جدول رقم )6) نتائج اختبار “ أنوفا “ لدلالة الفروق بين واقع استخدام 
المعلمات لنظام بوابة المستقبل تبعاً لمتغير المؤهل التعليمي

جدول رقم )7) نتائج اختبار “ أنوفا “ للكشف لدلالة الفروق بين واقع 
استخدام المعلمات لنظام بوابة المستقبل تبعاً لمتغير سنوات الخدمة
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 ومــدراء المــدارس حــول التعــرف علــى معوقــات التعليــم 
في التدريس وفقاً لمتغير الدورات التدريبية.

زيــادة  فــي  التدريــب  لأهميــة  النتائــج  هــذه  وترجــع 
دفاعيــة المعلمــات نحــو التعليــم الإلكترونــي حيــث أن 
الــدورات التدريبيــة لهــا تأثيــر كبيــر علــى فهــم المعلمــات 
للنظــام جيــداً ممــا يجعلهــن يدركــن مميزاتــه وأهميتــه 

في العملية التعليمية.

التوصيات:
الدراســة  خرجــت  فقــد  الدراســة  نتائــج  ضــوء  فــي 

بالتوصيات التالية:

◈  توفيــر الاتصــال بالإنترنــت بســرعة عاليــة والتــي لهــا 

بوابــة  نظــام  اســتخدام  فعاليــة  علــى  تأثيــر 
المســتقبل، ودعــم اشــتراكات الإنترنــت للطالبــات 
فــي  عليهــن  التكلفــة  وتقليــل  لتشــجيعهن 

استخدام الإنترنت والتواصل مع الشبكة.

إتاحــة أجهــزة الحاســب الآلــي والشــبكة للطالبــات    ◈
فــي المدرســة، والتأكــد مــن توفرهــا لديهــن فــي 

المنزل.

بوابــة  نظــام  اســتخدام  علــى  المعلمــات  تحفيــز    ◈

أو  الماديــة  الحوافــز  الطريــق  عــن  المســتقبل 
المعنوية لاستفادة منها الاستفادة القصوى.

نظــام  اســتخدام  علــى  التدريبيــة  البرامــج  زيــادة    ◈
بوابة المستقبل للمعلمات.

لحــل  الأوقــات  كل  فــي  الفنــي  الدعــم  توفيــر    ◈
نســبة  وتقليــل  للبوابــة  التقنيــة  المشــكات 

الأعطال فيها.

قــدرة  تناســب  مناســبة  بأعــداد  الطالبــات  توزيــع    ◈
المعلمــة علــى متابعتهــن عــن طريــق نظــام بوابــة 

المستقبل.

الدراســية بحيــث تتناســب مــع  تصميــم المناهــج    ◈
نمط التعليم الإلكتروني.

لتوظيــف  الداعمــة  التعليميــة  الأنشــطة  زيــادة   ◈
أدوات نظــام بوابــة المســتقبل، وتوفيــر البرمجيــات 

التعليمية التي تساعد على العمل على النظام.

مقترحات:
فــي ضــوء الدراســة تــرى الباحثــة أهميــة الاســتمرار فــي 
التعليــم  موضــوع  حــول  المســتقلية  الدراســات 

الإلكتروني حيث ترى أهمية: 

◈  إجــراء المزيــد مــن البحــوث النوعيــة التــي تــدرس 

واقــع اســتخدام نظــام بوابــة المســتقبل وأهميتهــا 
من وجهة نظر الطالبات.

واقــع  عــن  النوعيــة  البحــوث  مــن  المزيــد  إجــراء    ◈

اســتخدام نظــام بوابــة المســتقبل وأهميتهــا فــي 
مناطق أخرى بالمملكة تمت عليه تجربة البوابة.

فــي  الناجحــة  للتجــارب  مقارنــة  دراســات  ◈  عمــل 
مشــابه  أنظمــة  طبقــت  والتــي  الــدول  بعــض 
للبوابــة ودراســة وســائل النجــاح التــي قامــت بهتــا 

هذه الدولة وكيفية تغلبها على المعوقات.

◈  إجــراء المزيــد مــن البحــوث النوعية والاســتطاعية 

بوابــة  نظــام  اســتخدام  واقــع  تــدرس  التــي 
مثــل  المتغيــرات  ببعــض  وعاقتهــا  المســتقبل 

التخصص الدراسي ومناطق المملكة.
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الأخــرى  الأســئلة  أشــكال  مــن  غيرهــا  علــى  المقيــدة 
بنســبة مئويــة بلغــت )63%(، إضافــة إلــى انعــدام ورود 
الجماعيــة، وقلــة ورود الأســئلة  التقويميــة  الأســئلة 
التقويميــة المركبــة. بالمقابــل أظهــرت النتائــج وجــود 
تــوازن كبيــر فــي توزيــع الأســئلة التقويميــة علــى كتابــي 
الابتدائــي،  والســادس  الخامــس  للصفيــن  التجويــد 

وعلى فصليهما الدراسيين.

الكلمات المفتاحية:
الأســئلة  تحليــل    ، التقويميــة  الأســئلة   

التقويمية ،  كتابي التجويد ،  المرحلة الابتدائية.

Abstract: 
 The current study aimed at ana-

lyzing the evaluation questions men-

tioned at the two Tajweed Books for the 

fifth and sixth grades of Elementary Stage 

in the Kingdom of Saudi Arabia to identify 

the extent of their coverage of Bloom’s 

cognitive levels, and to investigate its 

technical characteristics. To achieve the 

purpose of the study, the researcher has 

built two tools: the first: the criterion for 

assessing the evaluation questions ac-

cording to Bloom’s cognitive levels, the 

technical characteristics of the  evaluation

الملخص:
تحليــل  إلــى  الحاليــة  الدراســة  هدفــت   
التجويــد  كتابــي  فــي  الــواردة  التقويميــة  الأســئلة 
بالمملكــة  الابتدائــي  والســادس  الخامــس  للصفيــن 
شــمولها  مــدى  علــى  للتعــرف  الســعودية؛  العربيــة 
خصائصهــا  واســتقصاء  المعرفيــة،  بلــوم  لمســتويات 
الفنيــة. ولتحقيــق هــدف الدراســة قــام الباحــث ببنــاء 
التقويميــة  الأســئلة  تحليــل  معيــار  الأولــى:  أداتيــن: 
وفــق مســتويات بلــوم المعرفيــة، والخصائــص الفنيــة 
للســؤال التقويمــي، والثانيــة: بطاقــة تحليــل الأســئلة 
ضــوء  فــي  التجويــد  كتابــي  فــي  الــواردة  التقويميــة 
معيــار التحليــل، مســتخدمًا المنهــج الوصفــي القائــم 
علــى أســلوب تحليــل المحتــوى. وتمثلــت عينة الدراســة 
كتابــي  فــي  الــواردة  التقويميــة  الأســئلة  مــن جميــع 
وتوصلــت  ســؤالًا.   )127( عددهــا  والبالــغ  التجويــد 
تبايــن فــي  نتائــج أهمهــا: وجــود  إلــى عــدة  الدراســة 
علــى  المعرفيــة  بلــوم  لمســتويات  النســبي  التوزيــع 
الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتابــي التجويــد، وأن 
بيــن  مــن  الأكبــر  النصيــب  احتــل  التذكــر  مســتوى 
المســتويات المعرفيــة بنســبة مئويــة بلغــت )47.3%(. 
كمــا بينــت النتائــج ســيادة المســتويات العقليــة الدنيــا 
علــى الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتابــي التجويــد، 
حيــث بلغــت مــا نســبته )%81.1(، مــع عــدم الاهتمــام 
فــي التــوازن بيــن أشــكال الأســئلة التقويميــة الــواردة 
ــة ــد، حيــث ســادت الأســئلة المقالي ــي التجوي فــي كتاب

تحليل الأسئلة التقويمية الواردة في كتابي التجويد للمرحلة 
الابتدائية في المملكة العربية السعودية

Analysis of the evaluation questions mentioned at the two Tajweed 
(Our›anic Recitation) Books for the Elementary Stage in the 

Kingdom of Saudi Arabia.

د. إبراهيم بن عبدالله الخطيب 
أستاذ المناهج وطرق التدريس المساعد في جامعة الملك فيصل
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question, and the second: the card for an-
alyzing the evaluation questions men-
tioned at the two Tajweed Books in the 
light of the analysis standard, using the 
descriptive approach based on the meth-
od of content analysis. The study sample 
consisted of the whole (127) evaluation 
questions mentioned at the two Tajweed 
Books. The study has reached several con-
clusions, the most important of which in-
cluded: there was a variation in the relative 
distribution of Bloom’s cognitive levels to 
the evaluation questions mentioned at 
the two Tajweed Books; the level of mem-
orization occupied the largest share 
among the cognitive levels by a percent-
age of (47.3%). The results also showed the 
supremacy of the lower mental levels over 
the evaluation questions mentioned at 
the two Tajweed Books, as it reached 
(81.1%). There was also a lack in the balance 
of the form of the evaluation questions 
mentioned at the two Tajweed Books, 
where the essay questions have dominat-
ed the other forms of questions by per-
centage of (63%). This was in addition to 
the absence of collective evaluation ques-
tions and the few number of complex 
evaluation questions. On the other hand, 
the results showed that there was a great 
balance at the distribution of the evalua-
tion questions at the two Tajweed Books 
of the two semesters of the fifth (5th) and 
the sixth (6th) primary grades.

Keywords:
 Evaluation Questions, Analysis of Eval-
uation Questions, The Two Tajweed (Our’anic 
Recitation) Books, Elementary stage.

المقدمة:
يحتــل المنهــج المدرســي مكانــة بــارزة ودورًا   
ــا لــدى الأنظمــة التعليميــة؛ لمــا يســعى إليــه مــن  هامً
تحقيــق النمــو الشــامل لــدى الطالــب، وتوجيــه ســلوكه 
بمــا يتفــق مــع الأهــداف المنشــودة، إضافــة إلــى كونــه 
يمثــل الترجمــة العمليــة لفلســفة المجتمــع وخططــه 

واتجاهاته وغاياته.

ويعــد الكتــاب المدرســي الوثيقــة الرســمية   
لتنفيــذ المنهــج المدرســي، والأداة الرئيســة لتحقيــق 
أهدافــه، والجانــب الأهــم فيــه والأكثــر تأثيــرًا وتأثــرًا، 
وهــو »يمثــل الجانــب الرســمي فــي البرامــج التعليميــة 
يعــد  كمــا  ص480(،  2010م،  )العياصــرة،  للدولــة« 
المرجــع الأساســي الــذي يســتند عليــه المعلــم لتحقيــق 
الرئيــس  والمصــدر  المرســومة،  التربويــة  الأهــداف 
الــذي يســتقي منــه الطــاب معلوماتهــم وخبراتهــم 
داخــل المدرســة وخارجهــا، فهــو كمــا يؤكــد الشــعيلي 
فــي  أساســية  وركيــزة  مهمــة،  دعامــة  (2003م( 
المنظومــة التعليميــة، وهــو بمثابــة معلــم ثــانٍ للطالــب 

بعد معلمه في الفصل. 

فــي  المدرســي  الكتــاب  يمثــل  كمــا   
المصــادر  أهــم  مــن  واحــدًا  التعليميــة  المؤسســات 
التعليمــي  فــي واقعهــا  المدرســة  لكــون  التعليميــة؛ 
ــاره مصــدرًا أساســيًا  ــاب المدرســي باعتب تســتخدم الكت
للتعليــم، ولكــون التعليــم فــي غرفــة الدراســة »يعتمــد 
بدرجــة كبيــرة علــى الكتــاب المدرســي، ففــي المواقــف 
للتدريــس  يؤهلــه  بمــا  المعلــم  فيهــا  يتمتــع  لا  التــي 
بكفــاءة عاليــة يصبــح الكتــاب المدرســي دليــاً وســندًا 
لــه فــي عمليــة التدريــس« )عمــر، 1987م، ص7(؛ كمــا 
أنــه »يضــم بيــن دفتيــه المحــددات العلميــة والمعرفيــة 
الملزمــة لــكل مــن المعلــم والمتعلــم فــي إطــار منهــج 
دراســي خــاص، وبالكيفيــة المقبولــة، ومــن ثــم يســاعد 
المعلــم علــى أن يكيــف ذلــك المنهــج للزمــن المحــدد 
بمــا  ســلفًا  التدريســي  لموقفــه  يخطــط  وأن  لــه، 
مــع  والتعامــل  صعوباتــه،  اجتيــاز  علــى  يســاعده 



115
المجلد) 7 ( العدد ) 2 ( يوليو 2021

وظروفهــم،   لظروفــه  طبقًــا  بنجــاح  المتعلميــن 
2010م،  )العياصــرة،  وإمكانياتهــم«  وإمكانياتــه 

ص480(.

ونطــرًا لكــون الكتــاب المدرســي يلعــب دورًا   
التربويــة  العمليــة  فــي  أساســيًا  وتعليميًــا  تعلميًــا 
والتعليميــة، ويحتــل مكانــة أساســية فيهــا، فقــد حــرص 
المختصــون علــى العنايــة بتأليفــه وإخراجــه، وتحقيــق 
التناســق والتكامــل بيــن مكوناتــه المختلفــة، واختيــار 
علــى  أكــدوا  كمــا  لبنيتــه،  المكونــة  البدائــل  أفضــل 
ضــرورة تقويــم مكوناتــه وتطويرهــا بشــكل مســتمر، 
الضعــف  وجوانــب  قوتهــا،  مكامــن  علــى  والوقــوف 
فيهــا بالدراســة والتحليــل، باعتبــاره كمــا يؤكد الجهيمي 
(2010م( »أداة تعليميــة هامــة ينبغــي أن تكــون جيــدة 

وصالحة لكل من المعلم والطالب« )ص201(.

وفــي ضــوء تلــك الأهميــة عُقــدت العديــد   
تقويــم  اســتهدفت  التــي  العلميــة  المؤتمــرات  مــن 
جودتــه  مــدى  مــن  والتحقــق  المدرســي،  الكتــاب 
إلــى  منهــا  ســعيًا  اســتخدامه؛  وطــرق  وصاحيتــه، 
تطويــره والارتقــاء بــه، ومنهــا: المؤتمــر العلمــي الــذي 
ــه الهيئــة اللبنانيــة للعلــوم التربويــة فــي بيــروت،  عقدت
ســنة 2005، تحــت عنــوان: )الكتــاب المدرســي: دوره، 
الــذي  الأول  العلمــي  والمؤتمــر  جودتــه(،  مضمونــه، 
بفلســطين،  الأقصــى  بجامعــة  التربيــة  كليــة  عقدتــه 
ســنة 2007، تحــت عنــوان: )التجربــة الفلســطينية فــي 
والمؤتمــر  والتطلعــات(،  الواقــع  المنهــج:  إعــداد 
العلمــي العاشــر الــذي عقدتــه كليــة العلــوم التربويــة 
بجامعــة جــرش فــي الأردن، ســنة 2019، تحــت عنــوان: 
والتحديــات(،  الفــرص  التربويــة:  المؤسســات  )تطويــر 
الكتــاب المدرســي فــي  أبــرز محــاوره: دور  وكان مــن 

تطوير المؤسسات التعليمية.

وتعــد الأســئلة التقويميــة مكونًــا أساســيًا   
مــن مكونــات الكتــاب المدرســي، وأداة رئيســة تُظهــر 
عليهــا،  بُنــي  التــي  التربويــة  الأهــداف  تحقــق  مــدى 
المكونــة  العناصــر  بقيــة  مــع  وثيقًــا  ارتباطًــا  وترتبــط 
يقــول   الصــدد  هــذا  بهــا. وفــي  وتتأثــر  لبنيتــه، فتؤثــر 

ــا مــن مكونــات  الشــيخ )2015م(: »والســؤال يعــد مكونً
المحتــوى العلمــي، وهــو أيضًــا أحــد المكونــات الأربعــة 
للمنهــج: الأهــداف، والمحتــوى، والأنشــطة، والتقويــم، 
وأي خلــل فــي أحــد هــذه المكونــات ســينعكس أثــره على 
أكــد  ذلــك؛  أجــل  ومــن  )ص26(،  المكونــات«  بقيــة 
العليمــات والســويلمين )2012م( علــى ضرورة الاهتمام 
والمراحــل  المقــررات  فــي شــتى  التقويميــة  بالأســئلة 
الدراســية، والعنايــة بأســاليبها، خاصــة التــي تقيــس منهــا 
التقويميــة فــي  أن الأســئلة  التفكيــري، ذلــك  الجانــب 
ووقائيــة.  وعاجيــة  تشــخيصية  عمليــة  واقعهــا 

باعتبارهــا  التقويميــة  الأســئلة  دور  ويبــرز   
فيهــا  المرغــوب  الاتجاهــات  لتنميــة  أساســيًا  مرتكــزًا 
لــدى الطــاب، وتحفيزهــم إلــى المشــاركة الفعالــة فــي 
لديهــم،  الميــول  وتكويــن  التعليميــة،  المواقــف 
ومســاعدتهم علــى التفكيــر العميــق الــذي يقــود إلــى 
الإجابــة الفعالــة التــي تــؤدي إلــى مســتويات تحصيــل 
أحــرزوه،  الــذي  التقــدم  علــى  الضــوء  وإلقــاء  أعلــى، 
والمعــارف التــي اكتســبوها، وجوانــب الضعــف لديهــم 
فــي المحتــوى الدراســي، فهــي مــرآة تعكــس قــدرة 
الخبــرات  واكتشــاف  والتفكيــر  التعلــم  علــى  الطــاب 
الجديــدة. كمــا أنهــا تقــوم بــدور فعــال وأساســي فــي 
والكلــزة  إبراهيــم  يشــير  كمــا  التربويــة  العمليــة 
العقبــات  تشــخيص  خــال  مــن  وذلــك  (2000م(، 
وأوجــه  المناســبة  الحلــول  تقديــم  ثــم  والمشــكات، 
مركــزه  علــى  الطالــب  ووقــوف  المتعــددة،  العــاج 
فــي  وفاعليتــه  التربــوي،  تقدمــه  ومــدى  العلمــي، 
تحمــل المســؤولية، ووضــع الأســاس الســليم لتنظيــم 
مجموعــات الطــاب، ومعرفــة مــدى التقــارب والتباعــد 
بيــن مســتوياتهم، واســتعداداتهم فــي جميــع النواحــي، 
إلــى  ويهــدي  تربويًــا،  معهــم  التعامــل  يســهل  ممــا 
إحــكام التخطيــط الدراســي لنموهــم. إضافــة إلــى مــا 
تجنيــه مــن فوائــد عــدة فــي مقدمتهــا مــا أكــده عويــس 
(2010م( مــن أنهــا تجعــل الطالــب فاعــاً فــي العمليــة 
التعليميــة، وتجــدد النشــاط الذهنــي لديــه، وتبعــد عنــه 

الملل،  وتكسبه المهارات اللغوية والاجتماعية. 
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عمــد  التقويميــة؛  الأســئلة  ولأهميــة   
يجــب  التــي  المواصفــات  تحديــد  إلــى  المختصــون 
يمكــن  والتــي  وتصميمهــا،  كتابتهــا  عنــد  مراعاتهــا 
الحكــم فــي ضوئهــا علــى مــدى جودتهــا وصاحيتهــا، 
مــن  )2007م(  الخوالــدة  إليــه  أشــار  مــا  ذلــك  ومــن 
ضــرورة أن تكــون الأســئلة التقويميــة منســجمة مــع 
تقيــس  وشــاملة  ودلالاتهــا،  التعليميــة  الأهــداف 
نتاجــات التعلــم المختلفــة، وأن تكــون متنوعــة مــا بيــن 
مقاليــة وموضوعيــة وأدائيــة، إضافــة إلــى ضــرورة أن 
تكــون واضحــة ومحــددة، بحيــث تكــون قابلــة للقيــاس 
الطــاب،  بيــن  الفرديــة  الفــروق  مراعيــة  والتقويــم، 
ومائمــة لتشــخيص مواطــن القــوة والضعــف المتصلة 
بأدائهــم. ومنهــا مــا أكــده القرالــة )2016م( مــن ضرورة 
العنايــة الفائقــة بالأســئلة التقويميــة مــن حيــث تحديــد 
المطلــوب منهــا، والحــرص علــى صياغتهــا بمفــردات 
تتناســب مــع المرحلــة النمائيــة للمتعلميــن، لمــا لهــا 
تســاعد  بحيــث  التعليــم،  فــي عمليــة  دور مهــم  مــن 
القيــام  علــى اســتثارة تفكيــر الطــاب، وحثهــم علــى 
الشــعيلي  أضافــه  ومــا  المختلفــة.  التفكيــر  بعمليــات 
(2003م( مــن ضــرورة أن تتحلــى الأســئلة التقويميــة 
مســاعدة  فــي  بكفايتهــا  المدرســية  الكتــب  فــي 
وفهمهــا،  الكتــاب  مــادة  اســتيعاب  علــى  الطــاب 
واســتثارة تفكيرهــم، وتطبيــق مــا تعلمــوه في مواقف 

الحياة المختلفة.

وتظهــر أهميــة الأســئلة التقويميــة الــواردة   
فــي كتــب التربيــة الإســامية بشــكل خــاص مــن خــال 
مــا أكــد عليــه الأدب التربــوي مــن قيمــة وأهميــة كتــب 
العنايــة  وضــرورة  خاصــة،  بصفــة  الإســامية  التربيــة 
الكتــب  تلــك  تحملــه  لمــا  نظــرًا  مكوناتهــا؛  بجميــع 
بالنســبة للطــاب مــن مــادة ضروريــة لهــم فــي دنياهــم 
وآخرتهــم، »ومــا تقدمــه مــن مبــادئ، وقيــم، ومُثــل 
عليــا، وخبــرات، ومهــارات تزيــد فــي معارفهــم، وتنمــي 
والتحلــي  الخيــر،  عمــل  إلــى  وتهديهــم  تفكيرهــم، 
ص7(،  )الشــعيلي،2003م،  الفاضلــة«  بالأخــاق 
وتأخــذ بيدهــم نحــو التغييــر المرغــوب »والــذي تســعى 

فــي  الفــرد  لــدى  تحقيقــه  إلــى  التربويــة  العمليــة   
سلوكه وحياته الشخصية« )سمارة، 2008م، ص7(. 

كمــا تتأكــد تلــك الأهميــة فــي كتــب التجويد   
بوجــه أخــص؛ لتعلقهــا بــكام اللــه تعالــى، واســتهدافها 
القــرآن  لفــظ  فــي  اللحــن  عــن  الطالــب  لســان  صــون 
التجويديــة،  الأحــكام  وإكســابه  أدائــه،  حــال  الكريــم 
والتــي كانــت ومــا زالــت دراســتها أمــرًا واجبًــا لإتقــان 
مراعــاة  علــى  القــدرة  إكســابه  إلــى  إضافــة  التــاوة، 
ــي  ــر معان اصطاحــات ضبــط المصحــف الشــريف، وتدب
بآدابهــا،  والتــأدب  وتوقيرهــا،  فيهــا  والتفكــر  آياتــه، 

والعمل بها. 

وفــي هــذا الصــدد يؤكــد منصــور )2014م(   
بدراســته  والاعتنــاء  التجويــد  علــم  أهميــة  أن  إلــى 
وتدريســه تظهــر مــن خــال ثاثــة أمــور هــي: أنــه طريــق 
لصــون اللســان عــن اللحــن فــي لفــظ القــرآن حــال الأداء، 
وأنــه طريــق لتدبــر معانــي كتــاب اللــه عــز وجــل، والتفكــر 
لقولــه  تحقيقًــا  مقاصــده  فــي  والتبحــر  آياتــه،  فــي 
آيَاتِــهِ  ــرُوا  بَّ يَدَّ لِّ مُبَــارَكٌ  إِلَيْــكَ  أَنزَلْنَــاهُ  ﴿كِتَــابٌ  تعالــى: 
لْبَــابِ﴾ ]ص:29[، وأنــه طريــق لتقويــم  ــرَ أُولُــو الْأَ وَلِيَتَذَكَّ
بالعربيــة  النطــق  علــى  وتدريبــه  اللســان،  اعوجــاج 
ــاء للغــة العربيــة، وفيــه حــث  الفصحــى، وفــي هــذا إحي

على تعلمها.

كمــا تتدعــم تلــك الأهميــة مــن خــال مــا   
تلــك الأســئلة مــن مقيــاس حقيقــي لمعرفــة  تمثلــه 
مــن  تعلمــه  مــا  تطبيــق  علــى  الطالــب  قــدرة  مــدى 
الهــدف  تعــد  والتــي  التــاوة  وإتقــان  نظريــة،  أحــكام 
تــاوة  وأن  خاصــة  التجويــد،  دراســة  مــن  الأساســي 
القــرآن الكريــم كمــا يؤكــد الكلثــم )2011م( لهــا قواعــد 
محــددة تعتمــد علــى مخــارج الحــروف وصفاتهــا، وصلــة 
بمجــرد  يكتســب  لا  وذلــك  بعدهــا،  ومــا  قبلهــا  مــا 
وإتقــان  الممارســة،  يتطلــب  بــل  للقواعــد،  المعرفــة 
البُعــد التطبيقــي، وأن أكثــر العلمــاء ذهــب إلــى جعــل 
القــراءة بالتجويــد واجبًــا شــرعيًا، وأن الشــواهد والأدلــة 
الشــرعية تعاضــدت علــى وجــوب ذلــك، والحــث علــى 

لزوم تعلمه، وضرورة إتقانه.  
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فــي  التجويــد  مــادة  أن  بالذكــر  والجديــر   
المملكــة العربيــة الســعودية تُــدرس كمــادة أساســية 
الخامــس والســادس الابتدائــي فقــط؛  فــي الصفيــن 
ممــا يجعــل العنايــة والاهتمــام بهــا إعــدادًا ومراجعــة 
أمــرًا  لهــا  المخطــط  الأهــداف  يحقــق  بمــا  وتقييمًــا 

لازمًا. 

وجــد  الســابقة،  الدراســات  وبمراجعــة   
التقويميــة  الأســئلة  بتحليــل  كبيــرًا  اهتمامًــا  الباحــث 
الــواردة فــي الكتــب الدراســية المختلفــة بوجــه عــام، 
وذلــك استشــعارًا منهــا بأهميــة هــذا المكــون الرئيــس 
فــي الكتــاب المدرســي الــذي لا يقتصــر تأثيــره علــى 
مــن  أساســي  عنصــر  هــو  الــذي  المدرســي  المنهــج 
عناصــره الأخــرى، بــل يمتــد إلــى منظومــة التعليــم فــي 
صورتهــا الكليــة، وقــد كان لكتــب التربيــة الإســامية 
مــن تلــك الدراســات نصيــب يســير -حســب حــد علــم 
الباحــث- إذا مــا قورنــت بحجــم الدراســات العلميــة فــي 
يســتعرض  يلــي  وفيمــا  الأخــرى.  الدراســية  الكتــب 
الباحــث بعضًــا مــن تلــك الدراســات التــي وقــف عليهــا، 
والتــي اســتهدفت تحليــل الأســئلة التقويميــة الــواردة 

في كتب التربية الإسامية، ومنها:

والتــي  )2003م(  الشــعيلي  دراســة   
اســتهدفت تقويــم الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي 
كتــب التربيــة الإســامية بالمرحلــة الثانويــة فــي عُمــان 
المعرفيــة.  للمســتويات  بلــوم  تصنيــف  ضــوء  فــي 
ــى  ــم عل واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي القائ
أســلوب تحليــل المحتــوى، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
بصفوفهــا  الإســامية  التربيــة  كتــب  أســئلة  جميــع 
الثاثــة، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: 
أن أســئلة كتــب التربيــة الإســامية بالمرحلــة الثانويــة 
غيــر  بطريقــة  المعرفيــة  المســتويات  علــى  توزعــت 

متوازنة. 

دراســة  )2004م(  العياصــرة  أجــرى  كمــا   
التقويميــة  عــن واقــع الأســئلة  الكشــف  اســتهدفت 
الــواردة فــي كتــب التربيــة الإســامية للحلقــة الأولــى 

مــن التعليــم الأساســي فــي الأردن وســلطنة عُمــان، 
ــى  ــم عل واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي القائ
أســلوب تحليــل المحتــوى، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
ثمانيــة كتــب، أربعــة منهــا تُمثل كتب التربية الإســامية 
التربيــة  كتــب  تُمثــل  الأخــرى  والأربعــة  الأردن،  فــي 
الإســامية فــي عُمــان، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة 
نتائــج مــن أهمهــا: تركيــز الأســئلة التقويميــة الــواردة 
وعُمــان  الأردن  فــي  الإســامية  التربيــة  كتــب  فــي 
بشــكل عــام علــى المجــال المعرفــي وفــق مســتوياته 

الدنيا. 

والخوالــدة  ســلمان  دراســة  وجــاءت   
ــى واقــع الأســئلة  (2009م( مســتهدفة الوقــوف عل
الإســامية  التربيــة  كتــب  فــي  الــواردة  التقويميــة 
الأردن،  فــي  والثانويــة  الأساســية  للمرحلتيــن 
ــى  ــم عل واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي القائ
أســلوب تحليــل المحتــوى، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
 /2006 الدراســي  العــام  فــي  دُرســت  كتــب  ســتة 
2007، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مــن أهمها: 
المجــال  علــى  الــواردة  التقويميــة  الأســئلة  اعتمــاد 
المعرفــي علــى حســاب المجــال الوجدانــي والمهــاري، 
علــى  المعرفــي  المجــال  فــي  اعتمادهــا  وكان 

المستويات الدنيا من التفكير )التذكر والفهم(. 

فــي حيــن هدفــت دراســة عويــس )2010م(   
إلــى تحليــل أســئلة كتــب التربيــة الإســامية للمرحلــة 
الأساســية فــي دولــة الإمــارات، واســتخدمت الدراســة 
تحليــل  أســلوب  علــى  القائــم  الوصفــي  المنهــج 
المحتــوى، وتكونــت عينــة الدراســة مــن جميــع الأســئلة 
الإســامية  التربيــة  كتــب  فــي  الــواردة  التقويميــة 
للصــف الســابع والثامــن والتاســع، وتوصلــت الدراســة 
إلــى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أن الأســئلة التقويميــة 
علــى  تُركــز  الثاثــة  الدراســية  الكتــب  فــي  الــواردة 
الوجدانــي  المجــال  حســاب  علــى  المعرفــي  المجــال 
المجــال  لصالــح   )96،8( بلغــت  بنســبة  والمهــاري، 

المعرفي. 
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)2013م(  الســلخي  دراســة  وجــاءت   
التقويميــة  الأســئلة  وتصنيــف  تحليــل  مســتهدفة 
الــواردة فــي كتــاب التربيــة الإســامية المطــور للصــف 
الســابع الأساســي فــي الأردن وفــق مســتويات بلــوم 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت  المعرفيــة، 
القائــم علــى أســلوب تحليــل المحتــوى، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن جميــع الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي 
الســابع  للصــف  المطــور  الإســامية  التربيــة  كتــاب 
نتائــج مــن  عــدة  إلــى  الدراســة  الأساســي، وتوصلــت 
الأســئلة  علــى  التقويميــة  الأســئلة  تركيــز  أهمهــا: 
الأســئلة  حســاب  علــى  واضــح  بشــكل  المقاليــة 
المســتويات  قيــاس  علــى  وتركيزهــا  الموضوعيــة، 

المعرفية الدنيا.

دراســة  )2015م(  الهمزانــي  أجــرى  كمــا   
التقويميــة  عــن واقــع الأســئلة  الكشــف  اســتهدفت 
الــواردة فــي كتــب أحــكام القــراءات للمرحلــة الثانويــة 
الســعودية،  فــي  الكريــم  القــرآن  تحفيــظ  بمــدارس 
ــى  ــم عل واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي القائ
أســلوب تحليــل المحتــوى، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
جميــع الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي تلــك الكتــب، 
أن  أهمهــا:  مــن  نتائــج  عــدة  إلــى  الدراســة  وتوصلــت 
الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتــب أحــكام القــراءات 
ركــزت علــى قيــاس مســتوى التذكر والفهــم والتطبيق، 

وأغفلت المستويات العليا. 

بدراســة  فقــام  )2018م(  بديــوي  أمــا   
التقويميــة  عــن واقــع الأســئلة  الكشــف  اســتهدفت 
فــي  المقــررات  لنظــام  الفقــه  كتــاب  فــي  الــواردة 
واســتخدمت  الســعودية،  فــي  الثانويــة  المرحلــة 
الدراســة المنهــج الوصفــي القائــم علــى أســلوب تحليــل 
المحتــوى، وتكونــت عينــة الدراســة مــن جميــع الأســئلة 
التقويميــة الــواردة فــي كتــاب الفقــه لنظــام المقــررات، 
أن  أهمهــا:  مــن  نتائــج  عــدة  إلــى  الدراســة  وتوصلــت 
الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتــاب الفقــه ركــزت 

على قياس المستويات المعرفية الدنيا.

للدراســات  الســابق  العــرض  خــال  مــن   
التقويميــة  الأســئلة  اســتهدفت  التــي  العلميــة 
الــواردة فــي كتــب التربيــة الإســامية يتضــح مــدى 
المعرفــة  تقديــم  فــي  الدراســات  تلــك  مســاهمة 
كتــب  فــي  الــواردة  التقويميــة  للأســئلة  العلميــة 
التربيــة الإســامية، والوقــوف علــى جوانــب القصــور 
والضعــف فيهــا. وقــد اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع 
قيــاس  فــي  اهتمامهــا  فــي  الســابقة  الدراســات 
التربيــة  كتــب  فــي  الــواردة  التقويميــة  الأســئلة 
الإســامية بوجــه عــام، كمــا اتفقــت الدراســة الحاليــة 
العلمــي  المنهــج  فــي  الســابقة  الدراســات  مــع 
علــى  القائــم  الوصفــي  المنهــج  وهــو  المســتخدم 
اختلفــت  حيــن  فــي  المحتــوى،  تحليــل  أســلوب 
فــي  الســابقة  الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة 
اســتهداف الدراســات الســابقة للأســئلة التقويميــة 
دول  فــي  الإســامية  التربيــة  كتــب  فــي  الــواردة 
دراســتي  –عــدا  الســعودية  غيــر  مختلفــة  عربيــة 
الهمزانــي )2015م( وبديــوي )2018م(-، كاختافهــا 
اســتهدفت  التــي  )2003م(  الشــعيلي  دراســة  مــع 
التربيــة  كتــب  فــي  الــواردة  التقويميــة  الأســئلة 
ســلمان  ودراســة  عُمــان،  دولــة  فــي  الإســامية 
أســئلة  اســتهدفت  والتــي  )2009م(  والخوالــدة، 
ودراســة  الأردن،  فــي  الإســامية  التربيــة  كتــب 
كتــب  أســئلة  اســتهدفت  التــي  )2010م(  عويــس 
كمــا  الإمــارات،  دولــة  فــي  الإســامية  التربيــة 
الســابقة  الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة  اختلفــت 
وهــو  للتحليــل  المســتهدف  الكتــاب  أســئلة  فــي 
ــم تتطــرق أي مــن الدراســات  ــد، حيــث ل كتــاب التجوي
فــي  الــواردة  التقويميــة  الأســئلة  لتحليــل  الســابقة 
هــذا الكتــاب. كمــا يســتنتج الباحــث مــن خــال العــرض 
تحليــل  اســتهدفت  التــي  الدراســات  نــدرة  الســابق 
الإســامية  التربيــة  كتــب  فــي  التقويميــة  الأســئلة 
بوجــه عــام، وفــي كتــب التربيــة الإســامية المقــررة 

فــي التعليــم الســعودي بوجه خاص.
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مشكلة الدراسة:
مــن خــال مراجعــة واطــاع الباحــث علــى   
التــي  الســابقة  العلميــة  الدراســات  مــن  العديــد 
والتحليــل،  بالدراســة  الدراســية  الكتــب  اســتهدفت 
والوقــوف علــى جوانــب القــوة والقصــور فيهــا، لاحــظ 
قصــورًا فــي حجــم الدراســات العلميــة التــي اســتهدفت 
الوقــوف علــى كتــب التربيــة الإســامية فــي مختلــف 
المراحــل الدراســية إذا مــا قورنــت بالكتــب الدراســية 
مــن  الكثــرة  عليــه  أكــدت  ممــا  الرغــم  علــى  الأخــرى، 
الدراســات العلميــة مــن ضــرورة الوقــوف علــى كتــب 
التربيــة الإســامية بمكوناتهــا المختلفــة، وإعــادة النظــر 
فيهــا بشــكل مســتمر، ومــن ذلــك مــا أكــده الجهيمــي 
(2010م( مــن ضــرورة إجــراء تقويــم شــامل لمقــررات 
القــوة  نقــاط  علــى  والتأكيــد  الإســامية،  التربيــة 
ــب النقــص والقصــور فيهــا،  لتدعيمهــا، ومعالجــة جوان
تُراجــع  أن  مــن ضــرورة  )2015م(  الجهنــي  أكــده  ومــا 
بعناصرهــا  الإســامية  للتربيــة  المدرســية  الكتــب 
المختلفــة، ومعرفــة جوانــب القــوة لدعمهــا، ومعرفــة 
ــى  ــب الضعــف لتافيهــا، والتأكــد مــن قدرتهــا عل جوان
مســاعدة المعلميــن والطــاب، علــى تحقيــق أهــداف 

النظام التعليمي.

فــي  كبيــرًا  قصــورًا  الباحــث  لاحــظ  كمــا   
الدراســات العلميــة التــي اســتهدفت الوقــوف علــى 
التربيــة  كتــب  فــي  الــواردة  التقويميــة  الأســئلة 
أهميــة  مــن  الرغــم  علــى  خــاص،  بوجــه  الإســامية 
الأســئلة التقويميــة كركــن أساســي مــن أركان الكتــاب 
المدرســي، وجــزء متمــم للعمليــة التعليميــة، ومــا لهــا 
مــن تأثيــر كبيــر فــي تنميــة التحصيــل الدراســي لــدى 
الطــاب، واعتمــاد المعلــم عليهــا بشــكل كبيــر للكشــف 
عــن جوانــب القــوة والضعــف لــدى طابــه، والتحقــق 
مــن مــدى تحقــق الأهــداف المنشــودة مــن الــدرس. 
كمــا  المعاصــرة  التربويــة  الاتجاهــات  بــه  تنــادي  ومــا 
علــى  التعــرف  ضــرورة  مــن  )2016م(  القرالــة  يؤكــد 
التقويــم  أســاليب  فــي  القصــور  أو  النقــص  جوانــب 

الــواردة فــي الكتــب المدرســية، ومــن ثــم اســتخدام 
العجــز  النقــص، وتجــاوز  الجديــدة فــي ســد  المعرفــة 
ســعيًا إلــى مــا يجــب تعليمــه للأبنــاء. ومــا أوصــت بــه 
الدراســات العلميــة الســابقة -التــي أُجريــت فــي هــذا 
المجــال- ومنهــا: )بديــوي، 2018م؛ الســلخي، 2013م؛ 
العياصــرة، 2004م؛ الهمزانــي، 2015م( مــن ضــرورة 
إجــراء المزيــد مــن الدراســات العلميــة التــي تســتهدف 
الكشــف عــن الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتــب 
التربيــة الإســامية فــي مختلــف مراحــل التعليــم العــام، 

ومعرفة طبيعتها، ومدى شمولها وتوازنها.

كمــا وجــد الباحــث فــي نتائــج العديــد مــن   
عــن  الكشــف  اســتهدفت  التــي  العلميــة  الدراســات 
واقــع الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتــب التربيــة 
ــاء  الإســامية فــي الــدول العربيــة، وجــود خلــل فــي بن
وتوزيــع تلــك الأســئلة وفــق مجــالات التعلــم المختلفة، 
مــا  ذلــك  ومــن  الســؤال،  لكتابــة  الفنيــة  والخصائــص 
توصلــت إليــه دراســة الشــعيلي )2003م( مــن غيــاب 
التــوازن فــي توزيــع الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي 
كتــب التربيــة الإســامية فــي عُمــان وفــق المســتويات 
إليــه دراســة  الســتة، وكذلــك مــا توصلــت  المعرفيــة 
مقبــل )2005م( مــن وجــود قصــور فــي بنــاء الأســئلة 
ــواردة فــي كتــب التربيــة الإســامية فــي  التقويميــة ال
المعرفيــة،  للمســتويات  مراعاتهــا  وعــدم  اليمــن، 
والخصائــص الفنيــة، ومــا توصلــت إليــه دراســة عويــس 
الأســئلة  توزيــع  فــي  التــوازن  ضعــف  مــن  (2010م( 
ــواردة فــي كتــب التربيــة الإســامية فــي  التقويميــة ال
الإمــارات وفــق مجــالات التعلــم الثاثــة، إضافــة إلــى 
مــا توصلــت إليــه دراســة الســلخي )2013م( مــن وجــود 
كتــب  فــي  الــواردة  التقويميــة  الأســئلة  فــي  ثغــرات 
التربيــة الإســامية فــي الأردن، وإهمالهــا لمســتويات 
الهمزانــي  إليــه دراســة  العليــا، ومــا توصلــت  التفكيــر 
الأســئلة  بنــاء  فــي  ضعــف  وجــود  مــن  (2015م( 
التقويميــة الــواردة فــي كتــب أحــكام القــراءات وفــق 

مجالات التعلم الثاثة.
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لقلــة  ونظــرًا  ســبق،  لمــا  واســتنادًا    
التربيــة  كتــب  اســتهدفت  التــي  العلميــة  المحــاولات 
بالدراســة  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  الإســامية 
علميــة  دراســة  وجــود  وعــدم  عــام،  بوجــه  والتحليــل 
-فــي حــد علــم الباحــث- اســتهدفت الكشــف عــن واقــع 
الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتابــي التجويــد بصفــة 
خاصــة، جــاءت هــذه الدراســة العلميــة التــي تســتهدف 
الوقــوف علــى واقــع الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي 
المملكــة  فــي  الابتدائيــة  للمرحلــة  التجويــد  كتابــي 
بلــوم  مســتويات  ضــوء  فــي  الســعودية  العربيــة 
التقويمــي،  للســؤال  الفنيــة  والخصائــص  المعرفيــة، 
إســهامًا منهــا فــي تحقيــق الأهــداف والوظائــف التــي 

يسعى الكتاب المدرسي لتحقيقها.

أسئلة الدراسة:
سعت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:

مــا مــدى شــمول الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي   .1
كتابــي التجويــد للمرحلــة الابتدائيــة فــي المملكــة 

العربية السعودية لمستويات بلوم المعرفية؟

ــواردة فــي  ــة ال ــع الأســئلة التقويمي مــا مــدى توزي   .2
كتابــي التجويــد للمرحلــة الابتدائيــة فــي المملكــة 
بلــوم  مســتويات  علــى  الســعودية  العربيــة 
)الأول  الدراســية  للفصــول  تبعًــا  المعرفيــة 

والثاني(؟

مــا الخصائــص الفنيــة للأســئلة التقويميــة الــواردة    .3
فــي  الابتدائيــة  للمرحلــة  التجويــد  كتابــي  فــي 

المملكة العربية السعودية؟

أهداف الدراسة:
سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

التعــرف علــى مــدى شــمول الأســئلة التقويميــة    .1
الــواردة فــي كتابــي التجويــد للمرحلــة الابتدائيــة 

لمســتويات  الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي   
بلوم المعرفية.

التقويميــة  الأســئلة  توزيــع  مــدى  علــى  التعــرف   .2
الــواردة فــي كتابــي التجويــد للمرحلــة الابتدائيــة 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية علــى مســتويات 
الدراســية )الأول  تبعًــا للفصــول  المعرفيــة  بلــوم 

والثاني(.

الكشــف عــن الخصائــص الفنيــة للأســئلة التقويمية   .3
الــواردة فــي كتابــي التجويــد للمرحلــة الابتدائيــة 

في المملكة العربية السعودية.

أهمية الدراسة:
استمدت الدراسة أهميتها من التالي:

إعــداد  علــى  للقائميــن  راجعــة  تغذيــة  تقديــم   .1
وتأليــف مناهــج التربيــة الإســامية فــي المملكــة 
الأســئلة  مراعــاة  لمــدى  الســعودية  العربيــة 
التقويميــة الــواردة فــي كتابــي التجويــد للمرحلــة 
المعرفيــة،  بلــوم  لمســتويات  الابتدائيــة 
وللخصائــص الفنيــة التــي تتميــز بهــا، الأمــر الــذي 

يسهم في تطويرها في طبعات قادمة.

الإســامية  التربيــة  ومعلمــي  مشــرفي  إفــادة   .2
بطبيعــة الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتابــي 
الدراســة  إليــه  تتوصــل  مــا  خــال  مــن  التجويــد 
الحاليــة مــن نتائــج علميــة؛ لارتباطهــم المهنــي بهــا، 
أهدافهــا  تحقيــق  فــي  بفاعليتهــا  واهتمامهــم 

المنشودة.    

والدراســات  للبحــوث  إثــراءً  الدراســة  هــذه  تمثــل   .3
التقويميــة  الأســئلة  تحليــل  مجــال  فــي  العلميــة 
المملكــة  فــي  الإســامية  التربيــة  كتــب  فــي 
الدراســات  نــدرة  مــع  خاصــة  الســعودية،  العربيــة 
ــة فــي هــذا المجــال، وعــدم وجــود دراســة  العلمي
كتابــي  الباحث-اســتهدفت  علــم  حــد  –حســب 

التجويد للمرحلة الابتدائية.
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لفــت نظــر الباحثيــن إلــى إجــراء مزيــد مــن الدراســات   .4
الأســئلة  تحليــل  تســتهدف  التــي  العمليــة 
التقويميــة الــواردة فــي كتــب التربيــة الإســامية 
المملكــة  فــي  المختلفــة  التعليــم  مراحــل  فــي 

العربية السعودية.

حدود الدراسة:
التزمت الدراسة بالحدود التالية:

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة الحاليــة   ◈
فــي  الــواردة  التقويميــة  الأســئلة  تحليــل  علــى 
والســادس  الخامــس  للصــف  التجويــد  كتابــي 
الســعودية،  العربيــة  المملكــة  فــي  الابتدائــي 

طبعة العام الدراسي 1441ه.

الحــدود الزمانيــة: تــم إجــراء هــذه الدراســة خــال   ◈
الدراســي  العــام  مــن  الثانــي  الدراســي  الفصــل 

1440/1441 ه.

مصطلحات الدراسة:
الأســئلة التقويميــة: تُعــرف إجرائيًــا بأنهــا: العبــارات   ◈
اللغويــة الــواردة فــي نهايــة دروس كتابــي التجويــد 
المقرريــن مــن وزارة التعليــم طبعــة العــام الدراســي 
الخامــس  الصفيــن  طــاب  علــى  1441هـــ، 
والســادس الابتدائــي، تحــت عنصــر التقويــم، وتأتــي 
تبــدأ  عبــارة  أو  اســتفهامي،  ســؤال  صيغــة  فــي 
بفعــل أمــر، وتتطلــب مــن الطالــب تقديــم إجابــة 
لفظيــة أو كتابيــة؛ بهدف الكشــف عن المعلومات 
الموضــوع  فــي  لديــه  المتوافــرة  والمهــارات 

المستهدف.

تحليــل الأســئلة التقويميــة: تُعــرف إجرائيًــا بأنهــا:   ◈
فحــص المضمــون الظاهــر للأســئلة التقويميــة مــن 
خــال وصفهــا وصفًــا علميًــا موضوعيًــا منظمًــا فــي 
ضــوء معيــار التحليــل المعــد لذلــك، بهــدف الحكــم 

على جودتها، وبيان أوجه القوة والقصور فيها.

تلــك  بأنهمــا:  إجرائيًــا  يُعرفــان  التجويــد:  كتابــي   ◈
بالمملكــة  التعليــم  وزارة  عــن  الصــادرة  الكتــب 
الدراســي  العــام  طبعــة  الســعودية  العربيــة 
1441هـــ، والمقــررة علــى طــاب الصــف الخامــس 
مــن  بعضًــا  ويتضمنــان  الابتدائــي،  والســادس 

أحكام التجويد، وتطبيقاتها العملية.

ــة  ــا بأنهــا: المرحل ــة: تُعــرف إجرائيً ــة الابتدائي المرحل  ◈
التعليميــة التــي تمثــل بدايــة ســلم التعليــم العــام 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وتمتــد الدراســة 
بهــا ســت ســنوات دراســية متتابعــة، تنتهــي بنيــل 

الشهادة الابتدائية.

منهج الدراسة وإجراءاتها:
المنهــج  علــى  الحاليــة  الدراســة  اعتمــدت   
الوصفــي القائــم علــى أســلوب تحليــل المحتــوى، وهــو 
يعــد أســلوبًا مــن أهــم أســاليب التقويــم التربــوي الــذي 
ــى »مــدى جــودة الكتــب  ــه الحكــم عل يمكــن مــن خال
بالأســلوب  ومــرورًا  والطباعــة،  الإخــراج  مــن  بدايــة 
العلمــي  المضمــون  ودقــة  بكفايــة  وانتهــاء  واللغــة، 
لتلــك الكتــب« )يوســف والرفاعــي، 2005م، ص103(. 
لمحتــوى  ودقيــق  منظــم  »وصــف  بأنــه:  ويُعــرف 
نصــوص مكتوبــة أو مســموعة أو مرئيــة، مــن خــال 
تحديــد موضــوع الدراســة، وهدفهــا، وتعريــف مجتمــع 
منــه  الخاصــة  الحــالات  اختيــار  ســيتم  الــذي  الدراســة 
وصالــح،  )الدليمــي  وتحليلــه«  مضمونهــا  لدراســة 

2014م، ص159(.  

مجتمع الدراسة والعينة:
علــى  وعينتــه  الدراســة  مجتمــع  اشــتمل   
جميــع الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتابــي التجويــد 
للصفيــن الخامــس والســادس الابتدائــي طبعــة العــام 
ســؤالًا.   )127( عددهــا  والبالــغ  1441هـــ،  الدراســي 
موزعــة علــى النحــو الآتــي: )66( ســؤالًا لكتــاب الصــف
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الصــف  لكتــاب  ســؤالًا   )61( و  الابتدائــي،  الخامــس 
الســادس الابتدائــي. ويبيــن الجــدول رقــم 1 الآتــي عــدد 
حســب  الدراســة  وعينــة  لمجتمــع  الممثلــة  الأســئلة 

الصف الدراسي:

المجموعالصف الدراسي

66الصف الخامس

61الصف السادس

127المجموع الكلي

جدول رقم )1): يوضح الأسئلة التقويمية الممثلة لمجتمع وعينة الدراسة حسب 
الصف الدراسي.

أدوات الدراسة:
علــى  والإجابــة  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق   
تســاؤلاتها قــام الباحــث ببنــاء أداتيــن، وهمــا علــى النحــو 

الآتي:

أولًا: معيار تحليل الأســئلة التقويمية وفق مســتويات 
للســؤال  الفنيــة  والخصائــص  المعرفيــة،  بلــوم 
التقويمــي، وذلــك بعــد الرجــوع والاطــاع علــى الكتــب 
للأهــداف  بلــوم  تصنيــف  تناولــت  التــي  والأدبيــات 
الفنيــة  والخصائــص  الســتة،  لمســتوياته  المعرفيــة 
والكلــزة،  )إبراهيــم  ومنهــا:  التقويمــي،  للســؤال 
2000م؛ أبــو عــواد وعمــرو، 2012م؛ بــودي، 2016م؛ 
وقــد  2018م(،  والمنوفــي،  يحيــى  2007م؛  الربيــع، 
احتــوى المعيــار علــى مجموعــة مــن المحــكات، تــم فــي 
ضوئهــا تحليــل الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتابــي 

التجويد، وجاءت على النحو الآتي:

ــة التــي يقيســها الســؤال: وشــملت  ــج المعرفي - النوات
بلــوم  مســتويات  مــن  مســتوى  كل  تعريــف  ضبــط 
كل  يتضمنهــا  التــي  الفرعيــة  والفئــات  المعرفيــة، 

مستوى، وذلك على النحو الآتي:

مســتوى التذكــر، ويعــرف بأنــه: ذلــك المســتوى   .1

اســتدعاء  علــى  الطالــب  قــدرة  يقيــس  الــذي   
ســبق  التــي  العلميــة  والمعرفــة  المعلومــات، 
تعلمهــا، ويتضمــن الفئــات الفرعيــة الآتيــة: تذكــر 
والمفاهيــم،  والمبــادئ،  الحقائــق،  واســتدعاء 
العلميــة. والخطــوات  والأمثلــة،  والتصنيفــات، 

مســتوى الفهــم: ويعــرف بأنــه: ذلــك المســتوى   .2
الــذي يقيــس قــدرة الطالــب علــى إدراك معنــى 
الفئــات  ويتضمــن  المتعلمــة،  التعليميــة  المــادة 
والمبــادئ،  الحقائــق،  تفســير  الآتيــة:  الفرعيــة 
إلــى  والتوصــل  الأفــكار،  وتلخيــص  والمفاهيــم، 

الاستنتاجات.

مســتوى التطبيــق: ويعــرف بأنــه: ذلــك المســتوى   .3
مــا  توظيــف  علــى  الطالــب  قــدرة  يقيــس  الــذي 
الفئــات  ويتضمــن  جديــدة،  فــي مواقــف  تعلمــه 
والقواعــد،  المفاهيــم،  تطبيــق  الآتيــة:  الفرعيــة 

والمبادئ، والمعلومات.

ــه: ذلــك المســتوى  مســتوى التحليــل: ويعــرف بأن  .4
الــذي يقيــس قــدرة الطالــب علــى تجزئــة المــادة 
بنائهــا  لإدراك  المختلفــة  أجزائهــا  إلــى  العلميــة 
الآتيــة:  الفرعيــة  الفئــات  ويتضمــن  التنظيمــي، 
تحليــل العناصــر، والعاقــات والمبــادئ، والأفــكار، 

والبراهين، والتفريق بين الأفكار والأجزاء.

مســتوى التركيــب: ويعــرف بأنــه: ذلــك المســتوى   .5
الــذي يقيــس قــدرة الطالــب علــى دمــج الأجــزاء 
والعناصــر مــع بعضهــا لتكويــن بنــاء جديــد، ويتضمن 
جديــد،  محتــوى  إنتــاج  الآتيــة:  الفرعيــة  الفئــات 
أهــداف  واقتــراح  وعمليــات،  خطــط  وتصميــم 

ووسائل، واستنتاج عاقات وتعميمات جديدة.

مســتوى التقويــم: ويعــرف بأنــه: ذلــك المســتوى   .6
حكــم  إصــدار  علــى  الطالــب  قــدرة  يقيــس  الــذي 
علــى المــادة المعرفيــة المتعلمــة وفــق معاييــر 
وأســس محــددة، ويتضمــن الفئــات الفرعيــة الآتية: 

إصدار الأحكام، وإبداء الرأي، وتقويم الأخطاء.
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- شــكل الســؤال: ســؤال مقالي مفتوح، ســؤال مقالي 
مقيــد، ســؤال موضوعــي الاختيــار مــن متعــدد، ســؤال 
موضوعــي  ســؤال  والخطــأ،  الصــواب  موضوعــي 

المزاوجة، سؤال موضوعي التكملة.

- طبيعة إنجاز السؤال: فردي، جماعي.

- الصياغة اللغوية للسؤال: واضحة، غير واضحة.

- درجة تعقيد السؤال: بسيط، مركب.

- ماءمة الســؤال لمســتوى الصف الدراســي:  مائم، 
غير مائم. 

ــواردة فــي  ــة ال ــل الأســئلة التقويمي ــا: بطاقــة تحلي ثانيً
كتابــي التجويــد فــي ضــوء معيــار التحليــل. وقــد احتــوت 
بطاقــة التحليــل علــى المعلومــات الخاصــة بــكل كتــاب، 
وتاريــخ  الإصــدار،  وجهــة  الكتــاب،  عنــوان  وشــملت: 
الســابقة،  الســتة  المحــكات  إلــى  بالإضافــة  الإصــدار، 
حيــث تــم تقســيم البطاقــة إلــى ســبع خانــات رئيســة، 
تمثلــت الخانــة الأولــى فــي رقــم الســؤال كمــا ورد فــي 
الكتــاب المدرســي، فــي حيــن جــاءت الخانــات الثانيــة 
النواتــج  الآتــي:  النحــو  علــى  مرتبــة  الســابعة  إلــى 
الســؤال،  شــكل  الســؤال،  يقيســها  التــي  المعرفيــة 
للســؤال،  اللغويــة  الصياغــة  الســؤال،  إنجــاز  طبيعــة 
لمســتوى  الســؤال  ماءمــة  الســؤال،  تعقيــد  درجــة 

الصف الدراسي.

صدق أدوات التحليل:
أن  )2005م(  والرفاعــي  يوســف  يــرى   
الاختبــار يعــد صادقًــا إذا »كان ظاهــره يشــير إلــى قيــاس 
ومــن  أجلــه« )ص284(.  مــن  الــذي وضــع  المحتــوى 
أجــل التحقــق مــن الصــدق الظاهــري لأداتــي الدراســة 
التحليــل علــى  الباحــث بعــرض المعيــار وبطاقــة  قــام 
مجموعــة مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص فــي المناهــج 
ومعلمــي  والقيــاس،  والتقويــم  التدريــس،  وطــرق 
بلــغ الابتدائيــة،  المرحلــة  فــي  الإســامية  التربيــة 

عددهــم )13( محكمًــا، وقــد جــاءت آراؤهــم موافقــة 
بعــض الإضافــات  مــع  أدوات،  مــن  الباحــث  بنــاه  لمــا 
الطفيفــة التــي أخــذ بهــا الباحــث، وبذلــك أصبــح المعيــار 

وبطاقة التحليل صالحين لقياس ما أُعدا لأجله.

التأكد من ثبات التحليل:
مــن  التحليــل  ثبــات  مــن  التحقــق  يعــد   
ويقصــد  الدراســة،  إجــراءات  فــي  الهامــة  الخطــوات 
أن  )2006م(  العســاف  يشــير  كمــا  علميًــا  بالثبــات 
إلــى نفــس النتائــج فــي حــال تكــراره،  يــؤدي الاختبــار 
ــه متماثلــة فــي  خاصــة إذا كانــت الظــروف المحيطــة ب
ثبــات  مــن  بالتحقــق  الباحــث  قــام  وقــد  الاختباريــن. 

التحليل بطريقتين:

1. ثبــات التحليــل عبــر الأشــخاص: فــي هــذه المرحلــة 
الأســئلة  مــن  عشــوائية  عينــة  بتحليــل  الباحــث  قــام 
)عينــة  التجويــد  كتابــي  فــي  الــواردة  التقويميــة 
الدراســة(، ثــم قــام الباحــث بعــرض تلــك الأســئلة علــى 
زميــل مــن أعضــاء هيئــة التدريــس المتخصصيــن فــي 
بتحليــل  والمهتميــن  التدريــس،  وطــرق  المناهــج 
غــرض  علــى  ســعادته  وإطــاع  الدراســية،  المناهــج 
الدراســة، وآليــة التحليــل المعتمــدة. وقــد بلغــت نســبة 
الأســئلة الممثلــة للعينــة العشــوائية التــي تــم تحليلهــا 
ــاب.  ــكل كت ــه )%35(، ل ــل الباحــث نفســه وزميل مــن قب
معادلــة  تطبيــق  تــم  التحليــل  عمليــة  انتهــاء  وبعــد 
هولســتي )Holsti(؛ لاســتخراج نســبة معامــل الاتفــاق 
بيــن التحليــل الــذي أجــراه الباحــث والــذي أجــراه زميلــه. 
للعينــة  الثبــات  معامــل  أن  التحليــل  نتائــج  وأظهــرت 
التجويــد  كتــاب  مــن  التقويميــة  للأســئلة  العشــوائية 
للصــف الخامــس الابتدائــي بلــغ )%83(، فــي حيــن بلــغ 
معامــل الثبــات للعينــة العشــوائية للأســئلة التقويميــة 
الابتدائــي  الســادس  للصــف  التجويــد  كتــاب  مــن 
لتحليــل  العــام  الثبــات  (%82(، أي أن قيمــة معامــل 
العينــة العشــوائية بلــغ )%82.5(. وهــذه القيــم تعــد 

مؤشرًا مناسبًا لثبات التحليل.
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٢. ثبــات التحليــل عبــر الزمــن: فــي هــذه المرحلــة وبعــد 
أن اطمــأن الباحــث لثبــات التحليــل عــن طريــق العينــة 
بتحليــل  الباحــث  قــام  زميلــه،  وبيــن  بينــه  العشــوائية 
جميــع الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتابــي التجويــد 
للصفيــن الخامــس والســادس الابتدائــي مرتيــن، بفــارق 
زمنــي بينهمــا اســتغرق ثاثــة أســابيع، ثــم قــام بعــد 
ذلــك باســتخراج نســبة معامــل الاتفــاق بيــن التحليليــن 
)Holsti(؛  هولســتي  معادلــة  تطبيــق  طريــق  عــن 
وأظهــرت نتائــج التحليــل أن معامــل الثبــات للأســئلة 
التقويميــة الــواردة فــي كتــاب التجويــد للصف الخامس 
الابتدائــي بلــغ )%93(، فــي حيــن بلــغ معامــل الثبــات 
للأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتــاب التجويــد للصف 
معامــل  قيمــة  أن  أي   ،)91%( الابتدائــي  الســادس 
الثبــات العــام لتحليــل الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي 
كتابــي التجويــد للصفيــن الخامس والســادس الابتدائي 
بلــغ )%92(. وهــذه القيــم تعــد مؤشــرًا عاليًــا لثبــات 
التحليــل. ويبيــن الجــدول رقــم 2 معامــات ثبــات تحليــل 
)عبــر  وزميلــه  الباحــث  بيــن  التقويميــة  الأســئلة 

الأشخاص(، وبين الباحث ونفسه )عبر الزمن(.

الصف الدراسي
 معامل الاتفاق

 بين الباحث
وزميله

 معامل الاتفاق
 بين الباحث

ونفسه

93%83%الصف خامس

91%82%الصف السادس

جدول رقم )2): يوضح معاملات ثبات تحليل الأسئلة التقويمية بين 
الباحث وزميله، وبين الباحث ونفسه.

إجراءات تنفيذ التحليل:
لإجــراء عمليــة التحليــل قــام الباحــث باتبــاع الخطــوات 

الإجرائية التالية:

تحديــد الهــدف مــن إجــراء التحليــل وهــو التعــرف   ◈

علــى مــدى شــمول الأســئلة التقويميــة الــواردة 

فــي كتابــي التجويــد للمرحلــة الابتدائيــة فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية لمســتويات بلــوم المعرفيــة، 

والكشف عن خصائصها الفنية.

◈ تحديد وحدة التحليل والتي تمثلت في السؤال.

◈ تحديــد فئــات تحليــل الدراســة، وتمثلــت فــي ســت 
فئات هي: 

فئــة النواتــج المعرفيــة التــي يقيســها الســؤال،   -
المعرفيــة  بلــوم  مســتويات  فــي  والمتمثلــة 
والتحليــل،  والتطبيــق،  والفهــم،  )التذكــر، 

والتركيب، والتقويم(. 

فئــة شــكل الســؤال: )ســؤال مقالــي مفتــوح،   -
موضوعــي  ســؤال  مقيــد،  مقالــي  ســؤال 
موضوعــي  ســؤال  متعــدد،  مــن  الاختيــار 
الصــواب والخطــأ، ســؤال موضوعــي المزاوجــة، 

سؤال موضوعي التكملة(.

فئة طبيعة إنجاز السؤال: )فردي، جماعي(.  -

فئــة الصياغــة اللغويــة للســؤال: )واضحــة، غيــر   -
واضحة(.

فئة درجة تعقيد السؤال: )بسيط، مركب(.  -

الصــف  لمســتوى  الســؤال  ماءمــة  فئــة   -
الدراسي: )مائم، غير مائم(.

ظهــور  لتعــداد  العــد  أو  القيــاس  وحــدة  تحديــد   ◈
فئات التحليل، والتي تمثلت في التكرار.

تصميــم معيــار وبطاقــة تحليــل الأســئلة التقويميــة   ◈
والســادس  الخامــس  للصــف  التجويــد  لكتــاب 
علــى  التحليــل  بطاقــة  احتــوت  وقــد  الابتدائــي، 
الدراســة،  فــي  المعتمــدة  التحليــل  فئــات  جميــع 

وتم التعامل مع كل كتاب بصورة منفردة.

قــراءة وتحليــل الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي   ◈
متأنيــة  قــراءة  التجويــد  كتــب  مــن  كتــاب  كل 
ودقيقــة لإلمــام بمحتواهــا، وتحديــد الفئــات التــي 
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يتضمنهــا كل ســؤال تقويمــي علــى حــده، وعــدد   
تكراراتها. 

الكتــاب  )نــص  التعليمــي  المحتــوى  قــراءة   ◈
المدرســي( الــذي يســأل عنــه الســؤال؛ للتأكــد مــن 
المســتويات المعرفيــة التــي يســتهدفها الســؤال 
ــار المعــد لذلــك  ــا للمعي مــن الطالــب، وذلــك وفقً

وفقًا لهذا المحك. 

فــي حــال اســتهدف الســؤال أكثــر مــن مســتوى   ◈
مــن مســتويات بلــوم المعرفيــة، يُعتمــد المســتوى 
تصنيــف  فــي  الدنيــا  المســتويات  »لأن  الأعلــى؛ 
العليــا«  المســتويات  لتحقيــق  ضروريــة  بلــوم 
)حمــادي، 2019م، ص1183(، ويتــم التعامــل مــع 
لمــا  وفقًــا  الســؤال  لــذات  التحليــل  فئــات  بقيــة 

يتضمنه المستوى الأعلى منه.

رصــد نتائــج تحليــل الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي   ◈
كل كتــاب مــن كتــب التجويــد، ومعالجتهــا إحصائيًــا، 

ثم مناقشتها في ضوء أسئلة الدراسة.

الأساليب الإحصائية:
والنســبة  التكــرارات،  الدراســة  اســتخدمت   
المئويــة لإجابــة عــن أســئلة الدراســة الثــاث، ومعادلــة 

هولستي )Holsti(؛ للتحقق من ثبات التحليل.

عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها:  

مــا  علــى  الدراســة  أســئلة  مــن  الأول  الســؤال  ينــص 
يأتــي: »مــا مــدى شــمول الأســئلة التقويميــة الــواردة 
فــي كتابــي التجويــد للمرحلــة الابتدائيــة فــي المملكــة 

العربية السعودية لمستويات بلوم المعرفية؟«.

حســاب  تــم  الأول  الســؤال  عــن  لإجابــة   
التكــرارات والنســب المئويــة لمســتويات بلــوم المعرفيــة 
للأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتابــي التجويد للمرحلة 

الابتدائية، كما يبين ذلك جدول رقم 3 الآتي:

جدول رقم )3): يوضح التكرارات والنسب المئوية لمستويات بلوم المعرفية للأسئلة التقويمية الواردة في كتابي التجويد للمرحلة الابتدائية.
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الأســئلة  أن   )3( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح   
التقويميــة الــواردة في كتابي التجويد للصفين الخامس 
والســادس الابتدائــي بلــغ عددهــا )127( ســؤالًا، توزعــت 
بنســب متفاوتــة علــى المســتويات المعرفيــة باســتثناء 
مســتوى التقويــم الــذي لــم يكــن لــه نصيــب مــن التوافــر. 
حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى مســتوى التذكــر ب )60( 
ســؤالًا، وبنســبة مئويــة بلغــت )%47.3( مــن المجمــوع 
الكلــي للأســئلة، وهــذه النســبة تــدل علــى أن مــا يقــارب 
نصــف الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتابــي التجويــد 
جــاءت فــي أدنــى المســتويات العقليــة وهــو مســتوى 
النظــرة  إلــى  النتيجــة  تعــزى هــذه  أن  التذكــر، ويمكــن 
الكتابيــن  لــدى مؤلفــي  الســائدة  التقليديــة، والفكــرة 
الذيــن يــرون أن مناهــج التربية الإســامية تعتمد بالدرجة 
الأولــى علــى حفــظ المعلومــات واســترجاعها، وبشــكل 
أخــص لــدى طــاب المرحلــة الابتدائيــة، وتنســجم هــذه 
النتيجــة مــع مــا أشــار إليــه الجــاد )2001م( مــن أن كتــب 
التربيــة الإســامية يتــم التركيــز فيهــا عنــد بنائهــا علــى 
الأســئلة  وأن  للطــاب،  إيصالهــا  يتــم  التــي  المعــارف 
التقويميــة مــا هــي إلا انعــكاس حقيقــي لهــذا التركيــز 
المعلوماتــي الخالــص، كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا 
احتــل  والتــي  )2004م(  الآغــا  دراســة  إليــه  توصلــت 
مســتوى التذكــر فــي عينتهــا علــى مــا نســبته )82.3%(، 
ومــع دراســة الهمزانــي )2015م( والتــي أظهــرت ورود 
بلغــت  مئويــة  بنســبة  العينــة  فــي  التذكــر  مســتوى 
(%68(، فــي حيــن اختلفــت هــذه النتيجــة مــع ما توصلت 
تفــوق  أظهــرت  والتــي  الدراســات  مــن  العديــد  إليــه 
مســتوى الفهــم مــن حيــث حصولــه علــى النســبة الأعلى 
دراســة  إليــه  توصلــت  مــا  ذلــك  ومــن  التكــرارات،  مــن 
بلــغ فيهــا مســتوى الفهــم  )2010م( والتــي  عويــس 
علــى مــا نســبته )%47(، ودراســة ســلمان والخوالــدة 
(2009م( والــذي احتــل فيهــا مســتوى الفهــم علــى مــا 
والــذي  )2019م(  حمــادي  ودراســة   ،)41.2%( نســبته 

حصل فيها مستوى الفهم على ما نسبته )59%(. 

وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة مســتوى التحليــل   
ب )23( ســؤالًا، وبنســبة مئويــة بلغــت )%18.1(، ويــرى 
الباحــث أن هــذه النســبة مناســبة إلــى حــد مــا، وتتفــق 
ــة الحديثــة والتــي  ــه التوجهــات التربوي ــادي ب مــع مــا تن
توصــي بضــرورة تنميــة العمليــات العقليــة العليــا لــدى 
والحفــظ،  التلقيــن  أســاليب  عــن  والابتعــاد  الطــاب، 
وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة مســتوى التطبيــق ب )21( 
فــي  تــاه   ،)17.3%( بلغــت  مئويــة  وبنســبة  تكــرارًا، 
تكــرارًا،   )21( ب  الفهــم  مســتوى  الرابعــة  المرتبــة 
وبنســبة مئويــة بلغــت )%16.5(. وبالنظــر إلــى النســب 
التطبيــق،  ومســتوى  التحليــل،  لمســتوى  الــواردة 
ومســتوى الفهــم يتضــح أن النســبة الإجماليــة التــي 
حصلــوا عليهــا بلغــت )%51.9(، وبإضافــة هــذه النســبة 
وهــي  التذكــر  لمســتوى  الإجماليــة  النســبة  إلــى 
(%47.3( يتبيــن وجــود ضعــف تجــاه مراعــاة التسلســل 
المنطقــي لتوزيــع المســتويات المعرفيــة الســتة علــى 
الأســئلة التقويميــة بوجــه عــام، حيــث لــم يتبــق ســوى 
أقــل مــن واحــد بالمائــة يمكــن إضافتهمــا لمســتويي 
مــن  المتبقيــة  النســبة  وجــاءت  والتقويــم،  التركيــب 
المرتبــة  احتــل  الــذي  التركيــب  مســتوى  نصيــب 
يحــظ  لــم  تكــرار واحــد، فــي حيــن  الخامســة، بمقابــل 
مســتوى التقويــم بــأي مــن الأســئلة التقويميــة، وهــذا 
فــي  النظــر  إعــادة  الكتابيــن  مؤلفــي  مــن  يســتدعي 
توزيــع المســتويات المعرفيــة علــى الأســئلة التقويمية، 
مــع  يتناســب  بمــا  لهــا  المنطقــي  التــدرج  ومراعــاة 
طبيعــة المرحلــة والمــادة الدراســية، ووضــع مســاحة 
المعرفيــة،  المســتويات  لجميــع  ومتوازنــة  كافيــة 
والأخــذ بالاعتبــار مــا أكــده إبراهيــم والكلــزة )2000م( 
مــن أن »ممارســة المســتوى الأعلــى مــن المســتويات 
المعرفيــة )لبلــوم( تعنــي ممارســة المســتوى الأســفل، 
ليــس بالضــرورة ممارســة المســتوى الأســفل  ولكــن 

تعني ممارسة المستوى الأعلى« )ص93(. 

أن   )3( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح  كمــا   
الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتــاب التجويــد للصــف 
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الخامــس الابتدائــي بلغــت )66( ســؤالًا بنســبة إجماليــة 
الأســئلة  نصيــب  كان  حيــن  فــي   ،)52%( ب  تمثلــت 
الســادس  للصــف  التجويــد  كتــاب  فــي  التقويميــة 
الابتدائــي )61( ســؤالًا، مثلــت مــا نســبته )%48( مــن 
التقويميــة  الأســئلة  لعــدد  الكلــي  المجمــوع  إجمالــي 
عــدد  فــي  النظــر  خــال  ومــن  الكتابيــن.  فــي  الــواردة 
الأســئلة والنســب المئوية الســابقة يتضح تقارب النسب 
ــواردة فــي كتابــي  ــة ال ــة لعــدد الأســئلة التقويمي المئوي
التجويــد، ممــا يــدل علــى وجــود تــوازن فــي تخطيــط كتــب 
التجويــد للمرحلــة الابتدائيــة مــن حيــث عــدد أســئلتها 

المعرفية، وتوزيعها على الكتابين الدراسيين. 

وبالنظــر إلــى المســتويات المعرفيــة علــى   
ــاب دراســي علــى حــدة، فياحــظ مــن  مســتوى كل كت
الجــدول الســابق فيمــا يخــص كتــاب التجويــد للصــف 
علــى  التذكــر  مســتوى  ســيطرة  الابتدائــي  الخامــس 
بقيــة المســتويات، حيــث ورد ب )30( تكــرارًا، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )%45.5(، وجــاء مســتوى الفهــم فــي 
المرتبــة الثانيــة بالتســاوي مــع مســتوى التحليــل، حيــث 
بنســبة  ســؤالًا،   )13( منهمــا  كل  تكــرارات  عــدد  بلــغ 
لــكل منهمــا، فــي حيــن جــاء   )19.7%( بلغــت  مئويــة 
مســتوى التطبيــق فــي المرتبــة الثالثــة ب )9( تكــرارات، 
وبنســبة مئويــة بلغــت )%13.6(، وتتفــق هــذه النتيجــة 
أظهــرت  والتــي  )2004م(،  العبــادي  دراســة  مــع 
نتائجهــا حصــول مســتوى التطبيــق علــى المرتبــة الثالثــة 
الدراســية  الكتــب  فــي   )17%( بلغــت  مئويــة  بنســبة 
الجعافــرة  ودراســة  الأساســي،  الأول  للصــف 
(2009م(، والتــي جــاء فيهــا مســتوى التطبيــق فــي 
المرتبــة الثالثــة فــي عينــة الدراســة بنســبة مئويــة بلغــت 
(%12.1(. ويــرى الباحــث أن هــذه المرتبــة مناســبة مــن 
حيــث الترتيــب، أمــا مــن حيــث النســبة المئويــة فهــي 
ضعيفــة إلــى حــد مــا؛ لأن الغايــة مــن تدريــس التجويــد 
القــرآن  لفــظ  فــي  اللحــن  عــن  الطالــب  لســان  حفــظ 
الكريــم عنــد الأداء، وهــذا لا يتأتــى ولا يُتحقــق منــه إلا 
أثنــاء  التجويــد  لأحــكام  الطــاب  وتطبيــق  بممارســة 

تــاوة القــرآن الكريــم، ومــن خــال الأســئلة التقويميــة 
التــي تقيــس قدرتهــم علــى تطبيــق مــا تعلمــوه فــي 
المرتبــة  فــي  أمــا  صحيــح.  بشــكل  جديــدة  مواقــف 
الرابعــة فجــاء مســتوى التركيــب بتكــرار واحــد، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )%1.5(، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع مــا 
توصلــت إليــه دراســة الآغــا )2004م( حيــث أظهــرت 
المرتبــة  فــي  جــاء  التركيــب  مســتوى  أن  نتائجهــا 
الخامســة لعينــة الدراســة، فــي حيــن لــم يحــظ مســتوى 
التقويــم بــأي مــن التوافــر فــي كتــاب الصــف الخامــس 
الابتدائــي، وهــذه النتيجــة تنســجم مــع دراســة حمــادي 
(2019م( والتــي بينــت نتائجهــا عــدم توافــر أي ســؤال 
مــن الأســئلة التقويميــة يســتهدف قيــاس مســتوى 

التقويم في عينة دراستها.

للصــف  التجويــد  كتــاب  يخــص  فيمــا  أمــا   
الجــدول  خــال  مــن  فيتضــح  الابتدائــي  الســادس 
علــى  كذلــك  حــاز  قــد  التذكــر  مســتوى  أن  الســابق 
النصيــب الأكبــر مــن  الشــمول ب )30( تكــرارًا، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )%49.2(، وهــو مــا يتفــق مــع مــا جــاء 
فــي كتــاب الصــف الخامــس الابتدائــي، ويــرى الباحــث 
النســبة  هــذه  علــى  المســتوى  هــذا  حصــول  أن 
المرتفعــة، والترتيــب المرتفــع فــي كا الكتابيــن يعــد 
نقطــة ضعــف وقصــور فــي التأليــف، إذ أن مــن الواجــب 
أن يتــم إيــراد المســتويات المعرفيــة التــي تهــدف إلــى 
متوازنــة،  بنســب  المختلفــة  التفكيــر  مهــارات  قيــاس 
وحتــى لا تنحصــر مهــارات تفكيــر الطــاب علــى الحفــظ 
واســتذكار المعلومــات، وهــو مــا يتفــق مــع مــا أوصــى 
والســلخي  )2009م(،  والخوالــدة  ســلمان  بــه 
مســتوى  فجــاء  الثانيــة  المرتبــة  فــي  أمــا  (2013م(. 
بلغــت  مئويــة  وبنســبة  تكــرارًا،   )13( ب  التطبيــق 
(%21.3(، وهــذه النســبة تعــد مناســبة إلــى حــد كبيــر 
خاصــة إذا مــا تــم مقارنتهــا بالنســبة الــواردة فــي كتــاب 
الصــف الخامــس الابتدائــي، فــي حيــن جــاء مســتوى 
التحليــل فــي المرتبــة الثالثــة ب )10( تكــرارات، وبنســبة 
مــع  تتفــق  النتيجــة  وهــذه   ،)16.4%( بلغــت  مئويــة 
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مســتوى  احتــل  حيــث  )2003م(،  الشــعيلي  دراســة 
بنســبة  الدراســة،  فــي عينــة  الثالثــة  المرتبــة  التحليــل 
مئويــة بلغــت )%10.6(، أمــا فــي المرتبــة الرابعــة فجــاء 
مئويــة  وبنســبة  تكــرارات،   )8( ب  الفهــم  مســتوى 
هــذا  احتــال  المتوقــع  مــن  وكان   ،)13.1%( بلغــت 
مــن  كثيــر  بنتائــج  مقارنــة  عليــا  مرتبــة  المســتوى 
الدراســات الســابقة، حيــث أن هــذه النتيجــة اختلفــت 
التــي ظهــر فيهــا  الســابقة  الدراســات  مــن  كثيــر  مــع 
مســتوى الفهــم فــي مراتــب متقدمــة، أمــا فــي المرتبة 
الأخيــرة فجــاء مســتويا التركيــب والتقويــم واللــذان لــم 
يحظيــا بــأي نســبة مــن التوافــر، وهــذه النتيجــة تنســجم 
ودراســة  )2017م(،  وبراهمــة  براهمــة  دراســة  مــع 
حمــادي )2019م( حيــث أظهــرت نتائجهمــا خلــو عينــة 
ويعــزو  والتقويــم.  التركيــب  مســتويي  مــن  الدراســة 
بهذيــن  الكتابيــن  مؤلفــي  اهتمــام  ضعــف  الباحــث 
مــن  الرغــم  علــى  الخصــوص  وجــه  علــى  المســتويين 
التــي  التربويــة  الأهــداف  ضعــف  إلــى  أهميتهمــا 
تنميــة  تســتهدف  والتــي  الكتــب  تلــك  تضمنتهــا 
مــن  التــي  الطــاب  لــدى  العليــا  العقليــة  العمليــات 
الأفــكار  تنظيــم  علــى  القــدرة  إكســابهم  شــأنها 
والحقائــق،  والقــدرة علــى إعادتهــا أو تشــكيلها فــي 
المــادة  قيمــة  علــى  الحكــم  وإصــدار  جديــدة،  بنيــة 
يتعلمونهــا،  التــي  الأفــكار  أو  الســلوك  أو  العلميــة 
ذات  الأســئلة  وجــود  انعــدام  أو  ضعــف  وبالتالــي 
هــذا  وفــي  عــام،  بوجــه  العليــا  العقليــة  المســتويات 
الصــدد يوصــي الباحــث مؤلفــي كتابــي التجويــد بضــرورة 
وضــع مســتويات مختلفــة مــن الأهــداف التربويــة التــي 
لــدى  العليــا  التفكيــر  يمكــن معهــا تنميــة مســتويات 
الطــاب، والتحقــق منهــا مــن خــال الأســئلة التقويمية 

الواردة في الدروس التعليمية.   

الســابق  الجــدول  فــي  النظــر  أُمعــن  وإذا   
كا  فــي  التكــرار  نســب  فــي  تقــارب  وجــود  يتضــح 
الصفيــن لثاثــة مســتويات هــي: الفهــم، والتطبيــق، 
الخامــس  الصــف  فــي  تراوحــت  حيــث  والتحليــل، 
الابتدائــي بيــن )%13.6 %19.7-(، فــي حيــن تراوحــت  

فــي الصــف الســادس الابتدائــي بيــن )13.1% 21.3%-(، 
كمــا تراوحــت فــي الكتابيــن الدراســيين مجتمعيــن بيــن 
(%16.5 %18.1-(، وقــد ترجــع هــذه النتائــج -إضافــة إلــى 
التذكــر،  مســتوى  عليــه  حصــل  الــذي  الكبيــر  الارتفــاع 
والإهمال الذي تمثل في مســتويي التركيب والتقويم- 
إلــى اهتمــام مؤلفــي الكتابيــن بمســتوى التذكــر علــى 
باقــي المســتويات المعرفيــة، وأن المســتويات الثاثــة 
التــي جــاءت بنســب متقاربــة، هــي باعتقادهــم أنهــا علــى 
أن مســتوى  حيــن  فــي  الأهميــة،  مــن  متقاربــة  درجــة 
العقليــة  المســتويات  مــن  يُعــدان  والتقويــم  التركيــب 
العليــا التــي لا تتناســب مــع هــذه المرحلة العمريــة، وربما 
النســب  وهــذه  الترتيــب،  بهــذا  المســتويات  ورود  أن 
المئويــة التــي توصلــت لهــا الدراســة الحاليــة جــاء بســبب 
عــدم وجــود معيــار واضــح ودقيــق للتوزيــع، فجــاء بعضهــا 
وجــاءت  منعدمــا،  أو  منخفضــا  وبعضهــا  مرتفعــا، 
علــى  كلــه  وذلــك  متقاربــة،  بنســب  أخــرى  مســتويات 

محض الصدفة. 

كمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق أن النســبة المئويــة 
للمســتويات العقليــة الدنيــا بوجــه عــام فــي الكتابيــن 
بلغــت )%81.1(، بمجمــوع كلــي بلــغ )103( ســؤالًا، فــي 
حيــن حــازت المســتويات العقليــة العليــا علــى مــا نســبته 
(%18.9( وبمجموع أســئلة بلغت )24( ســؤالًا. أما على 
المســتويات  فحصلــت  الدراســي،  الكتــاب  مســتوى 
الخامــس  للصــف  التجويــد  الدنيــا فــي كتــاب  العقليــة 
الابتدائــي علــى مــا نســبته )%78.8(، وبمجمــوع أســئلة 
المســتويات  حصلــت  حيــن  فــي  ســؤالًا،   )52( بلغــت 
العقليــة العليــا علــى مــا نســبته )%21.2(، وبمجمــوع 
أســئلة بلغــت )14( ســؤالًا. أمــا فــي كتاب التجويد للصف 
الســادس، فقــد حصلــت المســتويات العقليــة الدنيا على 
 )51( بلغــت  أســئلة  وبمجمــوع   ،)83.6%( نســبته  مــا 
ســؤالًا، فــي حيــن حصلــت المســتويات العقليــة العليــا 
علــى مــا نســبته )%16.4(، وبمجمــوع أســئلة بلغــت )10( 
أســئلة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلت إليه دراســة 
)2009م(،  الجعافــرة  ودراســة  )2004م(،  العبــادي 
ودراســة الطويســي )2013م(. كمــا تشــير هــذه النتيجــة
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إلــى أن مؤلفــي الكتابيــن قــد ركــزوا بوجــه عــام علــى 
المســتويات العقليــة الدنيــا علــى حســاب المســتويات 
ــا، وأن توزيــع المســتويات العقليــة علــى  العقليــة العلي
الأســئلة التقويميــة لــم يخضــع لتــدرج منطقــي، يراعــي 
مــن خالــه التــوازن المطلــوب للنســب المئويــة لتلــك 
أســئلة  أهميــة  مــن  الرغــم  »فعلــى  المســتويات، 
تــزود  أنهــا  حيــث  مــن  الدنيــا  العقليــة  المســتويات 
أساسًــا  تشــكل  التــي  الأساســية  بالمعــارف  المتعلــم 
للأبنيــة المعرفيــة فــي المســتويات العقليــة العليــا، إلا 
المتعلــم  تفكيــر  أن  يعنــي  النتيجــة  هــذه  تفســير  أن 
هــذه  مــن  الدنيــا  المســتويات  هــذه  أســير  ســيبقى 
ص347(؛  2013م،  )الطويســي،  المعرفيــة«  الأبنيــة 
فــي  النظــر  إعــادة  ضــرورة  إلــى  الباحــث  يدعــو  ولــذا 
طبيعــة الأســئلة التقويميــة الواردة فــي كتابي التجويد 
المســتويات  تضمينهــا  وضــرورة  الابتدائيــة،  للمرحلــة 
قــدرات  ينمــي  متــوازن  بشــكل  الســتة  المعرفيــة 
الطــاب العقليــة المختلفــة، وأن يتــم اعتمــاد نســب 
محــددة للمســتويات المعرفيــة لــكل كتــاب مدرســي

من قبل وزارة التعليم حســب طبيعة المرحلة الدراســية، 
والمحتــوى  الدراســي، وأن يكــون ذلــك  بمثابــة معيــار 
دقيــق يتــم فــي ضوئــه بنــاء الأهــداف التربويــة، والأســئلة 
وحــدات  علــى  وتوزيعهــا  تقيســها،  التــي  التقويميــة 

ودروس الكتاب المدرسي بشكل منطقي متوازن. 

عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها:  

الدراســة علــى مــا  الثانــي مــن أســئلة  الســؤال  ينــص 
يأتــي: »مــا مــدى توزيــع الأســئلة التقويميــة الــواردة 
فــي كتابــي التجويــد للمرحلــة الابتدائيــة فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية علــى مســتويات بلــوم المعرفيــة 

تبعًا للفصول الدراسية )الأول والثاني(؟«

التكــرارات  حســاب  تــم  الثانــي  الســؤال  عــن  لإجابــة 
والنســب المئويــة لمســتويات بلــوم المعرفية للأســئلة 
للمرحلــة  التجويــد  كتابــي  فــي  الــواردة  التقويميــة 
كتــاب  لــكل  الدراســية  الفصــول  حســب  الابتدائيــة 

دراسي، كما يبين ذلك جدول رقم 4 الآتي:

جدول رقم )4): يوضح التكرارات والنسب المئوية لمستويات بلوم المعرفية للأسئلة التقويمية الواردة في كتابي التجويد للمرحلة الابتدائية وفقًا للفصل الدراسي.

المستويات
المعرفية 

 الصف الخامس
الابتدائي

 الفصل الدراسي
الأول

 الصف الخامس
الابتدائي

 الفصل الدراسي
الثاني

 الصف السادس
الابتدائي

 الفصل الدراسي
الأول

 الصف السادس
الابتدائي

 الفصل الدراسي
الثاني

 النسبةالتكرار
 النسبةالتكرارالمئوية

 النسبةالتكرارالمئوية
 النسبةالتكرارالمئوية

المئوية

35.5%63.311%40.619%5013%17التذكر

22.6%3.37%21.91%17.67%6الفهم

16.1%26.75%15.68%11.85%4التطبيق

25.8%6.78%21.92%17.67%6التحليل

-0-0-30%1التركيب

-0-0-0-0التقويم

 الإجمالي بالنسبة للصف
50.8%49.231%48.530%51.532%34الدراسي
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عــدد  أن   )4( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح   
الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتــاب التجويــد للصــف 
الخامــس الابتدائــي فــي الفصــل الدراســي الأول بلــغ 
(34( ســؤالًا، بنســبة مئويــة بلغــت )%51.5(، بينمــا بلــغ 
ســؤالًا،   )32( الثانــي  الدراســي  الفصــل  فــي  عددهــا 
بنســبة مئويــة بلغــت )%48.5(. أمــا في كتــاب التجويد 
للصــف الســادس الابتدائــي فقــد بلــغ عــدد الأســئلة 
ــواردة فــي الفصــل الدراســي الأول )30(  التقويميــة ال
ســؤالًا، بنســبة مئويــة بلغــت )%49.2(، فــي حيــن بلــغ 
ســؤالًا،   )31( الثانــي  الدراســي  الفصــل  فــي  عددهــا 

بنسبة مئوية بلغت )50.8%(. 

وبالنظــر إلــى البيانــات الســابقة يتضــح تقارب   
نســب تكــرار الأســئلة التقويميــة علــى مــدى الفصــول 
الدراســية لــكل كتــاب دراســي، وبالتالــي وجــود تــوزان 
كبيــر مــن قبــل مؤلفــي الكتابيــن عنــد عمليــة التخطيــط 
مــن حيــث عــدد الأســئلة التقويميــة المتضمنــة فــي 
الكتابيــن الدراســين، وتوزيعهــا علــى الفصــول الدراســية. 
ومــن خــال تحليــل الباحــث للأســئلة التقويميــة الــواردة 
العلمــي  المحتــوى  وقــراءة  التجويــد،  كتابــي  فــي 
للكتابيــن تبيــن لــه تحقيــق الكتابيــن للتــوازن فــي توزيــع 
عــدد الوحــدات لــكل كتــاب، ولــكل فصــل دراســي، حيــث 
كل  فــي  متســاوية  الدراســية  الوحــدات  عــدد  جــاءت 
فصــل دراســي، فاشــتمل كل كتــاب علــى )26( وحــدة 
)13( وحــدة  دراســية، كان نصيــب كل فصــل دراســي 
دراســية. ويتفــق الباحــث مــع مؤلفــي الكتابيــن علــى 
هــذه  وتتفــق  والمتــوازن.  المناســب  التوزيــع  هــذا 
النتيجــة مــع دراســة الشــعيلي )2003م( والتــي بينــت 
نتائجهــا تقــارب نســب توزيــع الأســئلة التقويميــة علــى 
الفصــول الدراســية للكتــب الدراســية عينــة الدراســة، 
أظهــرت  والتــي  )2013م(  الســلخي  دراســة  ومــع 
الفصلييــن  أســئلة  عــدد  فــي  تــوازن  وجــود  نتائجهــا 
الدراســين لعينــة الدراســة، حيــث جــاءت عــدد الوحــدات 

متساوية في كا الفصلين الدراسيين. 

ــة  ــع المســتويات المعرفي ــى توزي وبالنظــر إل  
الكتابيــن  فــي  الدراســية  الفصــول  مســتوى  علــى 

 الدراســيين بوجــه عــام، واســتخراج المســتويات الأكثــر 
تكــرارًا والأعلــى نســبة، فيتضــح أن أعلــى مســتوى مــن 
حيــث عــدد التكــرارات  والنســبة المئويــة كان نصيــب 
مــن  الأول  الدراســي  الفصــل  فــي  التذكــر  مســتوى 
الصــف الســادس الابتدائــي، حيــث ورد هــذا المســتوى 
ب )19( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة بلغــت )%63.3(، كمــا 
الفصــل  فــي  المســتوى  هــذا  تكــرارات  عــدد  جــاءت 
الدراســي الأول مــن كتــاب التجويــد للصــف الخامــس 
ــه فــي  ــر ممــا جــاءت علي ــى حــد كبي ــة إل ــي قريب الابتدائ
للصــف  التجويــد  كتــاب  مــن  الأول  الدراســي  الفصــل 
الســادس الابتدائــي، حيــث ورد ب )17( تكــرارًا، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )%50(. كمــا تكــرر هذا الارتفــاع والتقارب 
بلــغ  إذ  الثانــي،  الدراســي  الفصــل  فــي  كتــاب  لــكل 
تقيــس مســتوى  التــي  التقويميــة  الأســئلة  مجمــوع 
التذكــر فــي الفصــل الدراســي الثانــي لكتــاب التجويــد 
للصــف الخامــس الابتدائــي )13( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة 
بلغــت )%40.6(، فــي حيــن كان نصيــب هذا المســتوى 
فــي الفصــل الدراســي الثانــي لكتــاب التجويــد للصــف 
الســادس الابتدائــي )11( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة بلغــت 
(%35.5(. وبذلــك يمكــن القــول أن مســتوى التذكــر 
حصــل علــى المســتوى الأكثــر تكــرارًا والأعلــى نســبة 

في جميع الفصول الدراسية.

الخــاص  الســابق  العــرض   مــن  وياحــظ   
بمســتوى التذكــر تقــارب نســبه المئويــة علــى مســتوى 
عــام،  بوجــه  الدراســيين  للكتابيــن  الدراســية  الفصــول 
كتــاب  لــكل  الدراســي  الفصــل  نــوع  مســتوى  وعلــى 
أن  إلــى  تشــير  النتيجــة  خــاص، وهــذه  بوجــه  مدرســي 
مؤلفــي تلــك الكتــب حاولــوا إيجــاد نــوع مــن التــوازن 
لمســتوى التذكــر عنــد تخطيــط الكتابيــن، وتوزيعــه علــى 
ــاب والفصــل  ــة علــى مســتوى الكت أســئلتهما التقويمي
الدراســي بشــكل متقــارب، ويعتقــد الباحــث أن اهتمــام 
مؤلفــي الكتابيــن بهــذا المســتوى راجــع لاعتقادهــم أن 
الطالــب فــي هــذه المرحلــة العمريــة تطغــى قدرتــه فــي 
التذكــر علــى باقــي المســتويات، بالتالــي يجــب التركيــز 

عليه على حساب باقي المستويات العقلية الأخرى.
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فــي حيــن جــاء فــي المرتبــة الثانيــة مــن حيــث   
المســتويات المعرفيــة الأكثــر تكــرارًا والأعلــى نســبة 
مســتوى  بعــد  الدراســية  الفصــول  مســتوى  علــى 
التذكــر، مســتوى التطبيــق فــي كتــاب التجويــد للصــف 
الســادس الابتدائــي فــي الفصــل الدراســي الأول ب)8( 

تكرارات، وبنسبة إجمالية بلغت )26.7%(. 

أمــا المرتبــة الأخيــرة مــن حيــث المســتويات   
الأقــل تكــرارًا ونســبة علــى مســتوى الفصــول الدراســية 
فــكان مــن نصيــب مســتوى التقويــم، حيــث لــم يحــظ 
ــأي مــن الــورود فــي أي مــن الفصــول الدراســية فــي  ب
والســادس  الخامــس  للصفيــن  التجويــد  كتابــي 
الآغــا  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  الابتدائــي. 
(2004م( والتــي بينــت نتائجهــا خلــو مســتوى التقويــم 
الدراســية  الفصــول  فــي  التقويميــة  الأســئلة  فــي 
للكتــب التــي تــم تحليلهــا. ويــرى الباحــث أن عــدم توافــر 
مســتوى التقويــم بشــكل كامــل فــي كتابــي التجويــد 
للمرحلــة الابتدائيــة يؤكــد علــى وجــود ضعــف فــي بنــاء 
تلــك الأســئلة، ويدعــو إلــى ضــرورة شــمول الأســئلة 
التقويميــة لجميــع المســتويات بنســب متوازنــة فــي 
مــن ممارســة  الطالــب  ليتمكــن  التقويميــة؛  الأســئلة 
مختلــف الممارســات العقليــة التــي تحقــق لــه التنميــة 

المعرفية المناسبة والمطلوبة.

توزيــع  فــي  التــوازن  مــدى  إلــى  وبالنظــر   
الفصليــن  مســتوى  علــى  المعرفيــة  المســتويات 
الدراســيين لــكل كتــاب دراســي علــى حــدة، يتضــح أن 
الخامــس الابتدائــي جــاء أكثــر  التجويــد للصــف  كتــاب 
المئويــة  والنســب  التكــرارات  عــدد  حيــث  مــن  توازنًــا 
للمســتويات المعرفيــة وتوزيعهــا بشــكل متقــارب علــى 
الفصليــن الدراســيين. فجــاء مســتوى التذكــر في الفصل 
الدراســي الأول ب )17( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة بلغــت 
ب)13(  الثانــي  الدراســي  الفصــل  فــي  وجــاء   ،)50%)
تكــرارًا، وبنســبة مئويــة بلغــت )%40.6(، وجــاء مســتوى 
الفهــم فــي الفصــل الدراســي الأول ب )6( تكــرارات، 
جــاء  حيــن  فــي   ،)17.6%( بلغــت  مئويــة  وبنســبة 

فــي الفصــل الدراســي الثانــي ب)7( تكــرارات، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )%21.9(، كمــا جــاء مســتوى التطبيــق 
فــي الفصــل الدراســي الأول ب )4( تكــرارات، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )%11.8(، وجــاء فــي الفصــل الدراســي 
الثانــي ب)5( تكــرارات، وبنســبة مئويــة بلغــت )15.6%(، 
وجــاء مســتوى التحليــل فــي الفصــل الدراســي الأول ب 
(6( تكــرارات، وبنســبة مئويــة بلغــت )%17.6(، وجــاء 
فــي الفصــل الدراســي الثانــي ب)7( تكــرارات، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )%21.9(، وجــاء مســتوى التركيــب فــي 
الفصــل الدراســي الأول بتكــرار واحــد، وبنســبة مئويــة 
الفصــل  فــي  توافــر  بــأي  يحــظ  ولــم   ،)3%( بلغــت 
الدراســي الثانــي، كمــا اتفــق الفصــان الدراســيان علــى 
عــدم شــمول الأســئلة التقويميــة لمســتوى التقويــم.

بالمقابــل جــاء توزيــع المســتويات المعرفيــة   
التجويــد  لكتــاب  الدراســيين  الفصليــن  علــى مســتوى 
للصــف الســادس الابتدائــي بعيــدًا إلــى حــد كبيــر فــي 
التكــرارات والنســب  إيــراد وتقــارب  التــوازن مــن حيــث 
المئويــة فــي كل فصــل دراســي. فجــاء مســتوى التذكــر 
فــي الفصــل الدراســي الأول ب )19( تكــرارًا، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )%63.3(، وجــاء فــي الفصــل الدراســي 
الثانــي ب)11( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة بلغــت )35.5%(، 
الأول  الدراســي  الفصــل  فــي  الفهــم  مســتوى  وجــاء 
بتكــرار واحــد، وبنســبة مئويــة بلغــت )%3.3(، وجــاء فــي 
الفصــل الدراســي الثانــي ب)7( تكــرارات، وبنســبة مئويــة 
بلغــت )%22.6(، ويتضــح هنــا الفــارق الكبيــر بيــن النســبة 
المئويــة لمســتوى الفهــم فــي الفصليــن الدراســيين، 
كمــا جــاء مســتوى التطبيق فــي الفصل الدراســي الأول 
ب )8( تكــرارات، وبنســبة مئويــة بلغــت )%26.7(، وجــاء 
فــي الفصــل الدراســي الثانــي ب)5( تكــرارات، وبنســبة 
التحليــل فــي  )%16.1(، وجــاء مســتوى  بلغــت  مئويــة 
الفصــل الدراســي الأول بتكراريــن، وبنســبة مئويــة بلغــت 
(%6.7(، أمــا فــي الفصــل الدراســي الثانــي فجــاء ب)8( 
تكــرارات، وبنســبة مئويــة بلغــت )%25.8(، وهنــا يتضــح 
لهــذا  المئويــة  النســبة  فــي  الكبيــر  الفــرق  كذلــك 
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المســتوى مــن حيــث توزيعــه على الفصلين الدراســيين، 
ومســتوى  التركيــب  مســتوى  يحــظ  لــم  حيــن  فــي 
ــأي توافــر فــي الفصليــن الدراســيين. وهــذه  ــم ب التقوي
النتيجــة تشــير إلــى وجــود خلــل فــي توزيــع المســتويات 
المعرفيــة علــى الفصليــن الدراســيين لكتــاب التجويــد 
الســادس الابتدائــي، وعــدم مراعاتهــا لمبــدأ  للصــف 
التــوزان، علــى الرغــم مــن أن الموضوعــات الــواردة فــي 
الكتــاب والموزعــة علــى وحداتــه الدراســية علــى درجــة 
طبيعتهــا  حيــث  ومــن  الأهميــة،  مــن  جــدًا  متقاربــة 
المعرفيــة. ويدعــو الباحــث فــي هــذا الصــدد مؤلفــي 
هــذا الكتــاب المدرســي إلــى ضــرورة الاعتنــاء بتبنــي آليــة 
واضحــة المعاييــر لتوزيــع المســتويات المعرفيــة علــى 
وعلــى  الكتــاب،  فــي  الــواردة  التقويميــة  الأســئلة 
ــه الدراســيين، بمــا يتفــق مــع طبيعــة الأهــداف،  فصلي
والمحتــوى الدراســي. وتتفــق هــذه النتيجــة بوجــه عــام 
القرالــة  ودراســة  )2013م(،  الطويســي  دراســة  مــع 

(2016م(.

أمــا بالنظــر إلــى مــدى التــوازن فــي توزيــع   
الفصــول  مســتوى  علــى  المعرفيــة  المســتويات 
الدراســية المتقابلــة مــن كل كتــاب دراســي، -أي كل 
فصــل دراســي بمــا يقابلــه فــي الكتــاب الآخــر-، فيتضــح 
مــن الجــدول رقــم )4( أن المســتويات المعرفيــة فــي 
كتابــي التجويــد جــاءت بشــكل أكثــر توازنًــا علــى مســتوى 
الفصــول الدراســية فــي الفصــل الدراســي الثانــي مــن 
كل كتــاب، فجــاء مســتوى التذكــر فــي كتــاب التجويــد 
الدراســي  الفصــل  فــي  الابتدائــي  الخامــس  للصــف 
الثانــي ب )13( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة بلغت )40.6%(، 
وجــاء فــي كتــاب التجويــد للصــف الســادس الابتدائــي 
فــي الفصــل الدراســي الثانــي ب )11( تكــرارًا، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )%35.5(، وجــاء مســتوى الفهــم فــي 
كتــاب التجويــد للصــف الخامــس الابتدائــي فــي الفصــل 
الدراســي الثانــي ب )7( تكــرارات، وبنســبة مئويــة بلغــت 
ــد للصــف الســادس  (%21.9(، وجــاء فــي كتــاب التجوي
الابتدائــي فــي الفصــل الدراســي الثانــي ب )7( تكرارات، 

أي نفــس عــدد التكــرارات التــي وردت فــي كتــاب الصــف 
مئويــة  وبنســبة  الفصــل،  لــذات  الابتدائــي  الخامــس 
بلغــت )%22.6(، وجــاء مســتوى التطبيــق فــي كتــاب 
الفصــل  فــي  الابتدائــي  الخامــس  للصــف  التجويــد 
الدراســي الثانــي ب )5( تكــرارات، وبنســبة مئويــة بلغــت 
(%15.6(، وجــاء فــي كتــاب التجويــد للصــف الســادس 
الابتدائــي فــي الفصــل الدراســي الثانــي ب )8( تكــرارات، 
مســتوى  جــاء  كمــا   ،)16.1%( بلغــت  مئويــة  وبنســبة 
التحليــل فــي كتــاب التجويــد للصــف الخامــس الابتدائــي 
فــي الفصــل الدراســي الثانــي ب )7( تكــرارات، وبنســبة 
التجويــد  كتــاب  فــي  وجــاء   ،)21.9%( بلغــت  مئويــة 
الدراســي  الفصــل  فــي  الابتدائــي  الســادس  للصــف 
الثانــي ب )8( تكــرارات، وبنســبة مئويــة بلغت )25.8%(، 
فــي حيــن خــا إيــراد مســتويي التركيــب والتقويــم فــي 
الفصل الدراســي الثاني من كل كتاب مدرســي. ويتضح 
مــن خــال هــذا العــرض التوازن الكبير في إيــراد التكرارات 
المســتويات  مــن  مســتوى  لــكل  المئويــة  والنســب 
المعرفيــة فــي الفصــل الدراســي الثانــي مــن كل كتــاب 
العنايــة  ضــرورة  إلــى  هنــا  الباحــث  ويدعــو  مدرســي، 
بنســب  وإيرادهمــا  والتقويــم،  التركيــب  بمســتويي 
مناســبة، وألا تســتأثر مســتويات علــى أخــرى، وهــو مــا 
والعياصــرة  )2002م(،  كاظــم  مــن  كل  بــه  أوصــى 

(2004م(، والطويسي )2013م(.

وعلــى نقيــض ذلــك جــاء توزيــع المســتويات   
المعرفيــة علــى مســتوى الفصــل الدراســي الأول مــن 
المئويــة  التكــرارات والنســب  جــاءت  كتــاب، حيــث  كل 
للمســتويات المعرفيــة متباعــدة إلــى حــد كبيــر باســتثناء 
مســتوى التذكــر الــذي تميــز بوجــود نــوع مــن التــوازن 
فــي كل فصــل دراســي، فجــاء فــي الفصــل الدراســي 
الأول مــن كتــاب التجويــد للصــف الخامــس الابتدائــي 
وفــي   ،)50%( بلغــت  مئويــة  وبنســبة  تكــرارًا،  ب)17( 
للصــف  التجويــد  كتــاب  مــن  الأول  الدراســي  الفصــل 
مئويــة  وبنســبة  تكــرارًا،   )19( ب  الابتدائــي  الســادس 
المعرفيــة  المســتويات  باقــي  أمــا   ،)40.6%( بلغــت 
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فجــاءت علــى النحــو الآتــي: ورد مســتوى الفهــم فــي 
للصــف  التجويــد  كتــاب  مــن  الأول  الدراســي  الفصــل 
مئويــة  وبنســبة  تكــرارات،  ب)6(  الابتدائــي  الخامــس 
الدراســي الأول مــن  الفصــل  )%17.6(، وفــي  بلغــت 
بتكــرار  الابتدائــي  الســادس  للصــف  التجويــد  كتــاب 
واحــد، وبنســبة مئويــة بلغــت )%3.3(، وجــاء مســتوى 
كتــاب  مــن  الأول  الدراســي  الفصــل  فــي  التطبيــق 
التجويــد للصــف الخامــس الابتدائــي ب )4( تكــرارات، 
الفصــل  وفــي   ،)11.8%( بلغــت  مئويــة  وبنســبة 
الدراســي الأول مــن كتــاب التجويــد للصــف الســادس 
بلغــت  مئويــة  وبنســبة  تكــرارات،   )8( ب  الابتدائــي 
الفصــل  فــي  التحليــل  مســتوى  جــاء  كمــا   ،)26.7%)
الدراســي الأول مــن كتــاب التجويــد للصــف الخامــس 
بلغــت  مئويــة  وبنســبة  تكــرارات،   )6( ب  الابتدائــي 
كتــاب  مــن  الأول  الدراســي  الفصــل  وفــي   ،)17.6%)
التجويــد للصــف الســادس الابتدائــي بتكراريــن، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )%6.7(، وورد مســتوى التركيــب فــي 
للصــف  التجويــد  كتــاب  مــن  الأول  الدراســي  الفصــل 
الخامــس الابتدائــي بتكــرار واحــد، وبنســبة مئويــة بلغت 
ــأي تكــرار  (%3(، فــي حيــن لــم يظهــر هــذا المســتوى ب
فــي الفصــل الدراســي الأول مــن كتــاب التجويــد للصف 
الســادس الابتدائــي، أمــا مســتوى التقويــم فلــم يحــظ 

الفصليــن الدراســيين، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
العياصرة )2004م(.

وبنــاء علــى النتائج التي توصلت إليها الدراســة   
الحاليــة فــي هــذا الســؤال فــإن الباحــث يدعــو لجنــة تأليــف 
توزيــع  آليــة  فــي  النظــر  إعــادة  ضــرورة  إلــى  الكتابيــن 
المســتويات المعرفيــة علــى الأســئلة التقويميــة فــي 
الكتابيــن وعلــى فصولهمــا الدراســية، وزيــادة الاهتمــام 
ــة التــي حظيــت بحــظ بســيط مــن  بالمســتويات المعرفي
التوافــر، وإيــراد المســتويات المعرفيــة التــي لــم تحــظ بــأي 
الفصــل  علــى مســتوى  ذلــك  كان  ســواء  التوافــر  مــن 

الدراسي أو على مستوى الكتاب المدرسي بوجه عام.

عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها:  

ينــص الســؤال الثالــث مــن أســئلة الدراســة علــى مــا 
التقويميــة  للأســئلة  الفنيــة  الخصائــص  »مــا  يأتــي: 
الــواردة فــي كتابــي التجويــد للمرحلــة الابتدائيــة فــي 

المملكة العربية السعودية؟«.

التكــرارات  حســاب  تــم  الثالــث  الســؤال  عــن  لإجابــة 
للأســئلة  الفنيــة  للخصائــص  المئويــة  والنســب 
للمرحلــة  التجويــد  كتابــي  فــي  الــواردة  التقويميــة 

الابتدائية، كما يبين ذلك جدول رقم 5 الآتي:  

جدول رقم )5): يوضح التكرارات والنسب المئوية للخصائص الفنية للأسئلة التقويمية الواردة في كتابي التجويد للمرحلة الابتدائية.

الخصائص الفنية

 الصف الخامس
الابتدائي

 الصف السادس
الابتدائي

المجموع
الكلي 

 النسبةالتكرار
 النسبةالتكرارالمئوية

 النسبةالتكرارالمئوية
المئوية

 شكل
السؤال

1.6%1.62%1.51%1مقالي مفتوح

63%59.180%66.736%44مقالي مقيد

15%19.719%10.612%7موضوعي الاختيار من متعدد

10.2%9.813%10.66%7موضوعي الصواب والخطأ

7.9%8.210%7.65%5موضوعي المزاوجة

2.3%1.63%31%2موضوعي التكملة
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الخصائص الفنية

 الصف الخامس
الابتدائي

 الصف السادس
الابتدائي

المجموع
الكلي 

 النسبةالتكرار
 النسبةالتكرارالمئوية

 النسبةالتكرارالمئوية
المئوية

 طبيعة انجاز
السؤال

100%100127%10061%66فردي

---0-0جماعي

 الصياغة اللغوية
للسؤال

92.1%93.4117%90.957%60واضحة

7.9%6.610%9.14%6غير واضحة

 درجة تعقيد
السؤال

74.8%68.995%80.342%53بسيط

25.2%31.132%19.719%13مركب
 ماءمة السؤال
 لمستوى الصف

الدراسي

100%100127%10061%66مائم

---0-0غير مائم

100%127الإجمالي

الخصائــص   )5( رقــم  الجــدول  مــن  يُاحــظ   
الفنيــة التــي تميــزت بهــا الأســئلة التقويمية الــواردة في 
كتابــي التجويــد للصفيــن الخامس والســادس الابتدائي. 
ــر الأشــكال  فمــن حيــث شــكل الســؤال فياحــظ أن أكث
المقالــي  نــوع  مــن  المقاليــة  الأســئلة  هــي:  شــيوعًا 
المقيــد، حيــث حصلــت علــى )80( تكــرارًا مــن المجمــوع 
الكلــي لأســئلة الكتابيــن، وبنســبة مئويــة مثلــت )63%(، 
بديــوي  دراســة  مــع  تمامًــا  تتفــق  النتيجــة  وهــذه 
الأســئلة  تفــوق  نتائجهــا  أظهــرت  والتــي  (2018م( 
المقاليــة المقيــدة علــى باقــي أشــكال الأســئلة بنســبة 
مــا  النتيجــة مــع  اتفقــت هــذه  )%70.1(، كمــا  بلغــت 
ودراســة  )2013م(،  الطويســي  دراســة  إليــه  توصلــت 
الســلخي )2013م( ودراســة حمــادي )2019م( والتــي 
أظهــرت نتائجهــا تفــوق الأســئلة المقاليــة بوجــه عــام 
بلغــت  مئويــة  بنســبة  الموضوعيــة،  الأســئلة  علــى 
الأولــى،  الدراســة  فــي  المقاليــة  للأســئلة   )86.8%)
الثانيــة،  الدراســة  فــي  المقاليــة  للأســئلة  و)64.3%( 
الدراســة  فــي  المقاليــة  للأســئلة  و)78%( 

الثالثــة. فــي حيــن اختلفــت هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت 
إليــه دراســة أبــو عــواد وعمــرو )2012م(، والتــي أظهــرت 
نتائجهــا أن أكثــر الأشــكال شــيوعًا فــي عينــة الدراســة 
هــي الأســئلة الموضوعيــة مــن نــوع اختيــار مــن متعــدد، 
الآغــا  دراســة  ومــع   ،)32.8%( بلغــت  مئويــة  بنســبة 
(2004م(، والتــي أظهــرت نتائجهــا أن أكثــر الأشــكال 
شــيوعًا هــي الأســئلة الموضوعيــة مــن نــوع التكملــة 
والصــح والخطــأ، بنســبة مئويــة بلغــت )%38.6( لــكل 
والتــي  )2014م(  الموســوي  دراســة  ومــع  منهمــا، 
أظهــرت نتائجهــا أن أكثــر الأشــكال شــيوعًا هــي الأســئلة 
بنســبة  وردت  حيــث  التكملــة،  نــوع  مــن  الموضوعيــة 
(%82.3(. ويتضــح مــن العــرض الســابق عــدم وجــود 
تــوازن بيــن الأســئلة المقاليــة والأســئلة الموضوعيــة 
فــي الدراســة الحاليــة، حيــث كان التركيــز يطغــى علــى 
نــوع دون الآخــر. ويعــزو الباحــث ســبب ارتفــاع النســبة 
المئويــة التــي حصلــت عليهــا الأســئلة المقاليــة بوجــه 
بالأســئلة  مقارنــة  إعدادهــا  ســهولة  إلــى  عــام 
الموضوعيــة. ونظــرًا للنتيجــة التــي تــم التوصــل إليهــا 
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يدعــو الباحــث المختصيــن الذيــن يقومــون علــى تأليــف 
أشــكال  بيــن  التنويــع  ضــرورة  إلــى  الكتابيــن  هذيــن 

الأسئلة التقويمية بشكل متوازن. 

أمــا المرتبــة الثانيــة مــن حيــث شــكل الســؤال   
نــوع  مــن  الموضوعيــة  نصيــب الأســئلة  مــن  فجــاءت 
الاختيــار مــن متعــدد ب )19( تكــرارًا، وبنســبة إجماليــة 
الثالثــة الأســئلة  المرتبــة  )%15(، وجــاءت فــي  بلغــت 
الموضوعيــة مــن نــوع الصــواب والخطــأ ب)13( تكــرارًا، 
وبنســبة مئويــة بلغــت )%10.2(، أمــا المرتبــة الرابعــة 
نــوع  مــن  الموضوعيــة  الأســئلة  نصيــب  مــن  فكانــت 
بلغــت  مئويــة  وبنســبة  تكــرارات،   )10( ب  المزاوجــة 
نــوع  مــن  الموضوعيــة  الأســئلة  وجــاءت   ،)7.9%)
تكــرارات،   )3( ب  الخامســة  المرتبــة  فــي  التكملــة 
وبنســبة مئويــة بلغــت )%2.3(، وتختلــف هــذه النتيجــة 
مــع دراســة الجعافــرة )2009م( والتــي أثبتــت نتائجهــا 
تفــوق الأســئلة مــن نــوع التكملــة علــى باقــي أنــواع 
الأســئلة الموضوعيــة الــواردة فــي الكتــب الدراســية 
عينــة الدراســة بنســبة مئويــة بلغــت )%70.3(، أمــا فــي 
المرتبــة الأخيــرة فجــاءت الأســئلة المقاليــة المفتوحــة 
بتكراريــن، وبنســبة مئويــة بلغــت )%1.6(. وإذا تــم النظــر 
إلــى مجمــل النتيجــة مــن حيــث تفــوق شــكل الأســئلة 
المقاليــة علــى الأســئلة الموضوعيــة فــإن هــذه النتيجــة 
تتفــق مــع مــا أوصــت بــه العديــد مــن الدراســات مــن 
الأســئلة  علــى  المقاليــة  الأســئلة  ســيادة  ضــرورة 
)2009م(،  الجعافــرة  كدراســة  الموضوعيــة 
علــى  الأســئلة  تلــك  لقــدرة  )2013م(؛  والطويســي 
قيــاس مســتويات عليــا مــن العمليــات العقليــة لــدى 
الطالــب، ومســاعدته علــى التفكيــر الابتــكاري، وإيجــاد 
التعبيــر  حلــول جديــدة للمشــكات، وتنميــة مهــارات 

والكتابة لديه. 

إلــى شــكل الأســئلة فــي كل  وعنــد النظــر   
الأســئلة  تفــوق  فيتضــح  حــدة،  علــى  دراســي  كتــاب 
المقاليــة المقيــدة فــي كا الكتابيــن، حيــث بلغــت )44( 
ــة  تكــرارًا فــي الصــف الخامــس الابتدائــي، وبنســبة مئوي
بلغــت )66.7(، فــي حيــن بلغــت )36( تكــرارًا فــي الصــف 

الســادس الابتدائــي، وبنســبة مئويــة بلغــت )59.1%(. 
حــرص  مــدى  تبيــن  النتيجــة  هــذه  أن  القــول  ويمكــن 
واهتمــام مؤلفــي كتابــي التجويــد للصفيــن الخامــس 
والســادس الابتدائــي علــى هــذا النــوع مــن الأســئلة، 
وربمــا يعــود ذلــك إلــى نظــرة مؤلفــي الكتابيــن إلــى 
طبيعــة المرحلــة الدراســية، حيــث أرادوا إحــداث نــوع 
وبيــن  الدراســية  المرحلــة  طبيعــة  بيــن  التــوازن  مــن 
التركيــز علــى الشــكل الأســهل مــن الأســئلة المقاليــة، 
والتــي تتناســب بشــكل أكبــر مــع الطــاب، وحصيلتهــم 

اللغوية. 

  أمــا فــي المرتبــة الثانيــة فــي كتــاب التجويــد 
الأســئلة  فجــاءت  الابتدائــي  الخامــس  للصــف 
الموضوعيــة مــن نــوع الاختيــار مــن متعــدد ومــن نــوع 
لــكل  تكــرارات   )7( ب  بالتســاوي،  والخطــأ  الصــواب 
منهمــا، وبنســبة مئويــة بلغــت )%10.6( لــكل منهمــا، 
واتفقــت المرتبــة الثانيــة فــي كتــاب التجويــد للصــف 
الســادس الابتدائــي مــع كتــاب التجويد للصــف الخامس 
الابتدائــي فــي ظهــور الأســئلة الموضوعيــة مــن نــوع 
الاختيــار مــن متعــدد فــي نفــس المرتبــة ب )12( تكــرارًا، 
وبنســبة مئويــة بلغــت )%19.7(، أمــا المرتبــة الأخيــرة 
لكتــاب التجويــد للصــف الخامــس الابتدائــي فكانــت مــن 
حيــث  المفتــوح،  المقالــي  نــوع  مــن  الأســئلة  نصيــب 
 ،)1.5%( بلغــت  مئويــة  وبنســبة  واحــد،  بتكــرار  وردت 
وتكــرر ذات الأمــر فــي كتــاب التجويــد للصــف الســادس 
الابتدائــي، حيــث جــاء هــذا النــوع فــي المرتبــة الأخيــرة 
بنفــس التكــرار وبنســبة مئويــة متقاربــة بلغــت )1.6%( 
النتيجــة تظهــر  التكملــة. وهــذه  أســئلة  بالتزامــن مــع 
وجــود تــقارب عــام بيــن أشــكال الأســئلة التــي وردت 
نــوع  كل  أعطــي  التــي  والأهميــة  الكتابيــن،  كا  فــي 
منهــا، ويمكــن أن تعــزى هــذه النتيجــة إلــى وجــود فريــق 
العــام  الشــكل  جعــل  ممــا  الكتابيــن،  لتأليــف  واحــد 
للأشــكال التــي ظهــرت عليهــا الأســئلة تبــدو متقاربــة 
إلــى حــد كبيــر. ويدعــو الباحــث تجــاه هــذه النتيجــة إلــى 
ضــرورة العنايــة بالأشــكال التــي لــم تلــق اهتمامًــا كافيًــا 
بينهــا. العــادل  التــوازن  وتحقيــق  الكتابيــن،  فــي 
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فجــات  الســؤال،  طبيعــة  حيــث  مــن  أمــا   
جميــع الأســئلة علــى هيئــة أســئلة فرديــة بنســبة بلغــت 
يــدل علــى أن  (%100( فــي مجمــل الكتابيــن، وهــذا 
أســئلة  بوضــع  اهتمامًــا  يلقــوا  لــم  الكتابيــن  مؤلفــي 
جماعيــة علــى الرغــم مــن أهميــة الأســئلة الجماعيــة 
فــي تنميــة روح العمــل الجماعــي لــدى الطــاب، وأن 
البنيــة المعرفيــة لكتابــي التجويــد تســمح بدرجــة كبيــرة 
باشــتراك  وذلــك  الجماعــي،  العمــل  تفعيــل  علــى 
الطــاب فــي أســئلة تقويميــة تتطلــب العمــل ضمــن 
تســتهدف  التــي  التقويميــة  كالأســئلة  واحــد،  فريــق 
الأخطــاء  اســتخراج  أو  التجويديــة،  الأحــكام  اكتشــاف 
الــواردة فــي النطــق والتــاوة، وتبــادل الآراء والأفــكار 
حولهــا ممــا يســاعد علــى ترســيخ المعلومــة فــي ذهــن 
الطالــب لمــدة أطــول. والجديــر بالذكــر أنــه لــم يقــع بيــن 
الباحــث أي دراســة علميــة ســابقة اســتهدفت  يــدي 
الأســئلة التقويميــة فــي الكتــب الدراســية وتطرقــت 
لدرجــة تعقيــد الســؤال، ممــا لا يمكــن مقارنــة هــذه 

النتيجة مع أي نتيجة أخرى في ذات المجال.

اللغويــة  بالصياغــة  يتعلــق  فيمــا  أمــا   
كتابــي  فــي  الــواردة  الأســئلة  كانــت  فقــد  للســؤال، 
التجويــد واضحــة بنســبة )%92.1(، بتكــرار إجمالــي بلــغ 
(117( تكــرارًا. فــي حيــن توزعــت )10( أســئلة غيــر واضحــة 
علــى الكتابيــن، فــكان نصيــب كتــاب الصــف الخامــس 
الابتدائــي )6( أســئلة، احتلــت مــا نســبته )%9.1(، وجــاء 
ــاب الســادس الابتدائــي )4( أســئلة، احتلــت  نصيــب كت
مــا نســبته )%6.6(. وهــذه النتيجــة تتفــق إلــى حــد كبيــر 
ويدعــو  )2012م(،  وعمــرو  عــواد  أبــو  دراســة  مــع 
الباحــث مؤلفــي الكتابيــن إلــى ضــرورة مراجعــة الأســئلة 
التقويميــة، والتأكــد مــن وضــوح جميــع الأســئلة لــدى 
مــن  مجموعــة  علــى  عرضهــا  خــال  مــن  الطــاب 
المختصيــن، وتحكيمهــا، حيــث أن الســؤال غيــر الواضــح 
يفقــد الهــدف الــذي وضــع مــن أجلــه، وهــو مــا يتفــق 

مع ما أوصى به القرالة )2016م( في دراسته.

الســؤال،  تعقيــد  درجــة  حيــث  مــن  أمــا     

فتفوقــت الأســئلة البســيطة علــى الأســئلة المركبــة  
فــي مجمــل أســئلة الكتابيــن، وكذلــك فــي أســئلة كل 
كتــاب علــى حــده. حيــث تكــررت الأســئلة البســيطة فــي 
الكتابيــن )95( مــرة، بنســبة إجماليــة بلغــت )74.8%(. 
الأســئلة  فجــاءت  كتــاب،  كل  مســتوى  علــى  أمــا 
البســيطة فــي كتــاب الصــف الخامــس الابتدائــي ب 
فــي   ،)80.3%( بلغــت  مئويــة  وبنســبة  تكــرارًا،   )53)
حيــن تكــررت فــي كتــاب الصــف الســادس الابتدائــي 
(42( مــرة، بنســبة إجماليــة بلغــت )%68.9(، وكانــت 
التكــرارات والنســب المئويــة المتبقيــة لصالــح الأســئلة 
المركبــة. ويتبيــن مــن خــال النتائــج الســابقة أن أكثــر 
كتابــي  فــي  الــواردة  التقويميــة  الأســئلة  ثُلثــي  مــن 
التجويــد جــاءت مــن النــوع الــذي يعتمــد علــى مطلــب 
واحــد مــن الطالــب، والنســبة الأقــل مــن النــوع المركــب 
مــن  أكثــر  مــع  التعامــل  الطالــب  مــن  يتطلــب  الــذي 
ويعــزو  الواحــد.  التقويمــي  الســؤال  فــي  متطلــب 
الأســئلة  علــى  البســيطة  الأســئلة  تفــوق  الباحــث 
المركبــة إلــى ســهولة إعدادهــا؛ حيــث لا تتطلــب مــن 
مؤلفــي الكتــاب ســوى وضــع مطلــب واحــد فقــط فــي 
الســؤال التقويمــي، إضافــة إلــى تركيزهــم علــى جانــب 
تعزيــز الحفــظ لــدى الطالــب، واســترجاع المعلومــات 
التــي درســها، الأمــر الــذي لا يســتدعي معــه بناء أســئلة 
مــن  البســيطة  الأســئلة  أن  إذ  كبيــرة،  بنســبة  مركبــة 
شــأنها قيــاس هــذا المســتوى بشــكل أســرع، ولعــل 
هــذا التبريــر يكــون متوافقًــا ومنســجمًا مــع مــا انتهــت 
إليــه نتائــج هــذه الدراســة تجــاه المســتويات المعرفيــة 
فــي  الــواردة  التقويميــة  الأســئلة  تقيســها  التــي 
لمســتوى  الأكبــر  النصيــب  أظهــرت  والتــي  الكتابيــن، 
التذكــر بنســبة إجماليــة بلغــت )%47.3( مــن المجمــوع 
الأســئلة  نصــف  يقــارب  مــا  أي  للأســئلة،  الكلــي 
التقويميــة الــواردة فــي الكتابيــن. كمــا يجــدر بالباحــث 
الإشــارة إلــى أنــه لــم يقــع بيــن يديــه أي دراســة فــي 
ذات المجــال تطرقــت إلــى قيــاس الأســئلة التقويميــة 
مــن حيــث درجــة تعقيدهــا، ممــا لا يمكــن مقارنــة هــذه 

النتيجة مع أي نتيجة أخرى في ذات المجال.
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الســؤال  بمائمــة  يتعلــق  فيمــا  أمــا   
الأســئلة  جميــع  فجــات  الدراســي،  الصــف  لمســتوى 
ــة، بنســبة  ــة العمري مائمــة لخصائــص وطبيعــة المرحل
مئويــة بلغــت )%100( فــي مجمــل الكتابيــن، وهــذه 
النتيجــة تتفــق مــع دراســة أبــو عــواد وعمــرو )2012م(، 
كمــا تشــير هــذه النتيجــة إلــى أن مؤلفــي الكتابيــن كانــوا 
علــى درجــة كبيــرة مــن الوعي والدراية بقــدرات الطاب 
المرحلــة  وطبيعــة  النمائيــة،  وخصائصهــم  العقليــة، 
التــي يدرســون فيهــا هــذه الكتــب المدرســية، وربمــا 
التربيــة  فــي  مختصيــن  وجــود  عــن  ناجمًــا  ذلــك  كان 
المنهجيــن  وتأليــف  إعــداد  عنــد  النفــس  وعلــم 

الدراسيين.

الاستنتاجات:
عــرض  يمكــن  الدراســة  نتائــج  عــرض  خــال  مــن 

الاستنتاجات التالية:

لمســتويات  النســبي  التوزيــع  فــي  تبايــن  وجــود   ◈
بلــوم المعرفيــة علــى الأســئلة التقويميــة الــواردة 

في كتابي التجويد.

جــاءت معظــم الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي   ◈
بنســبة  التذكــر  مســتوى  فــي  التجويــد  كتابــي 

إجمالية بلغت )47.3%(.

تدنــي نســبة شــمول الأســئلة التقويميــة الــواردة   ◈
فــي كتابــي التجويــد لمســتويات: الفهــم والتطبيق 
والتحليــل، حيــث تــراوح نســب ورودهــا بيــن )-16.5

.)18.1%

بمســتوى  الكتــاب  مؤلفــي  اهتمــام  ضعــف   ◈
ــم يتوافــر إلا مــرة واحــدة فقــط،  التركيــب، حيــث ل

بنسبة إجمالية بلغت )0.8%(.

الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتابــي التجويــد لا   ◈
تقيــس جميــع المســتويات المعرفيــة، حيــث خلــت 

من مستوى التقويم بشكل كامل.

ســيادة المســتويات العقليــة الدنيــا علــى الأســئلة   ◈
حيــث  التجويــد،  كتابــي  فــي  الــواردة  التقويميــة 
 )103( بلــغ  كلــي  وبمجمــوع   ،)81.1%( بلغــت 

سؤالًا من مجموع الأسئلة.

وجــود تــوازن كبيــر فــي توزيــع الأســئلة التقويميــة   ◈
علــى كتابــي التجويــد للصفيــن الخامــس والســادس 
الخامــس  الصــف  كتــاب  حــاز  حيــث  الابتدائــي، 
ــن حــاز  ــى مــا نســبته )%52(، فــي حي ــي عل الابتدائ
كتــاب الصــف الســادس الابتدائــي علــى مــا نســبته 

(%48( من إجمالي الأسئلة.

ــد للصــف الخامــس والصــف  ــاب التجوي تحقيــق كت  ◈
الســادس الابتدائــي للتــوازن فــي توزيــع الأســئلة 
الدراســيين،  فصليهمــا  علــى  الــواردة  التقويميــة 
الأســئلة  لعــدد  المئويــة  النســبة  تراوحــت  حيــث 
بيــن  دراســي  فــي كل فصــل  الــواردة  التقويميــة 

 .)51.5-48.5%)

الابتدائــي  الخامــس  للصــف  التجويــد  كتــاب  جــاء   ◈
أكثــر توازنًــا مــن كتــاب التجويــد للصــف الســادس 
والنســب  التكــرارات  عــدد  حيــث  مــن  الابتدائــي 
المئويــة للمســتويات المعرفيــة وتوزيعهــا بشــكل 

متقارب على الفصلين الدراسيين.

الثانــي مــن كتابــي  الدراســي  الفصــل  تقابــل  جــاء   ◈
التجويــد أكثــر توازنًــا مــن الفصــل الدراســي الأول 
لــكل منهمــا مــن حيــث عــدد التكــرارات والنســب 
المئويــة للمســتويات المعرفيــة وتوزيعهــا بشــكل 

متقارب.

عــدم الاهتمــام فــي التــوازن بيــن أشــكال الأســئلة   ◈
حيــث  التجويــد،  كتابــي  فــي  الــواردة  التقويميــة 
ســادت الأســئلة المقاليــة المقيــدة علــى غيرهــا 
مــن أشــكال الأســئلة الأخــرى، فــوردت بمــا نســبته 
(%63( مــن إجمالــي الأســئلة التقويميــة الــواردة 

في الكتابين.
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عــدم اهتمــام مؤلفــي الكتــاب بالأســئلة التقويمية   ◈
أســئلة  أي  مــن  الكتابيــن  خــا  حيــث  الجماعيــة، 

تقويمية من هذا النوع. 

امتــازت الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتابــي   ◈
التجويــد بمناســبتها وماءمتهــا لمســتوى الصــف 
الدراســي بنســبة مئويــة بلغــت )%100(، إضافــة 
نســبته  بمــا  لهــا  اللغويــة  الصياغــة  وضــوح  إلــى 

.)92.1%)

التجويــد  كتابــي  فــي  التقويميــة  الأســئلة  تركيــز   ◈
الأســئلة  حســاب  علــى  البســيطة  الأســئلة  علــى 
الأســئلة  توافــرت  حيــث  المركبــة،  التقويميــة 
بلغــت  إجماليــة  بنســبة  البســيطة  التقويميــة 

.)74.8%)

التوصيات:
فــي ضــوء النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة فــإن 

الباحث يوصي بما يلي:

ضــرورة إعــادة النظــر فــي بنــاء الأســئلة التقويميــة   ◈
الــواردة فــي كتابــي التجويــد للمرحلــة الابتدائيــة، 
المســتويات  بيــن  العــادل  التــوازن  وتحقيــق 
الدراســة  إليــه  توصلــت  مــا  فــي ضــوء  المعرفيــة 

الحالية من نتائج علمية.

 

لتوزيــع  المعاييــر  واضحــة  آليــة  تبنــي  ◈  أهميــة 
الأســئلة  علــى  المعرفيــة  بلــوم  مســتويات 
التقويميــة فــي كتابــي التجويــد، وبمــا يتناســب مــع 
طبيعــة المنهــج الدراســي والأهــداف التــي يســعى 

لتحقيقها، وخصائص الطاب النمائية.

التقويميــة  الأســئلة  توزيــع  إعــادة  علــى  ◈  العمــل 
المقاليــة  الأســئلة  علــى  تشــمل  بحيــث 

والموضوعية بمختلف أنواعهما بشكل متوازن.

التقويميــة  الأســئلة  بيــن  التنويــع  علــى  ◈  الحــرص 
الأســئلة  بيــن  وكذلــك  والجماعيــة،  الفرديــة 
التقويميــة البســيطة والمركبــة، بحيــث لا يطغــى 

نوع على آخر.

للأســئلة  اللغويــة  بالصياغــة  الاهتمــام  زيــادة   ◈
وإخضاعهــا  الكتابيــن،  فــي  الــواردة  التقويميــة 
للتحكيــم مــن قبــل المختصيــن فــي التربيــة وعلــم 
النفــس، والمناهــج وطــرق التدريــس، ومتخصصــي 

اللغة العربية.

إجــراء دراســات علميــة مماثلــة تســتهدف الوقــوف   ◈
علــى الأســئلة التقويميــة الــواردة فــي كتــب التربية 
العــام  التعليــم  مراحــل  فــي  الأخــرى  الإســامية 

المختلفة.
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الملخص:
درجــة  معرفــة  إلــى  الدراســة  هدفــت   
ممارســة أعضــاء هيئــة التدريــس للتشــارك المعرفــي 
العليــا  الدراســات  برامــج  جــودة  وتطويــر  لتحســين 
مكــة  منطقــة  جامعــات  ببعــض  التربيــة  بكليــات 
التشــارك  تعزيــز  متطلبــات  توافــر  ودرجــة  المكرمــة، 
المعرفــي، ومعرفــة مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات 
عينــة  اســتجابات  متوســطات  بيــن  إحصائيــة  دلالــة 
الدراســة فــي تحديــد درجــة ممارســة التشــارك تعــزى 
والرتبــة  الخبــرة،  وســنوات  )الجامعــة،  لمتغيــرات 
العلميــة(. وتكــون مجتمــع الدراســة مــن عضــوات هيئــة 
)أم  جامعــة  مــن  كل  فــي  التربيــة  بكليــات  التدريــس 
ــم  ــز، وجــدة، والطائــف(، وت ــد العزي القــرى، والملــك عب
طبقيــة  عشــوائية  عينــة  علــى  الدراســة  أداة  تطبيــق 
متناســبة بلغــت )140( عضــوة. وأظهــرت نتائجهــا: أن 
درجــة ممارســة التشــارك المعرفــي لتحســين وتطويــر 
جــودة برامــج الدراســات العليــا بكليــات التربيــة جــاءت 
متوســطة لأربعــة مــن المحــاور المحــددة فــي الدراســة 
فــي  منخفضــة  بدرجــة  ممارســته  جــاءت  حيــن  فــي   ،
جــاءت  ، كمــا  البحثيــة  والموضوعــات  البحــوث  محــور 
والبشــرية  والإداريــة  التنظيميــة  المتطلبــات 
والتكنولوجيــة متوســطة مــن حيــث درجــة توافرهــا ، 
وجــاءت المتطلبــات الماديــة والماليــة منخفضــة مــن 

حيــث توافرهــا .كمــا ظهــرت فــروق ذات دلالــة إحصائية  
بيــن متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة فــي تحديــد 
لمتغيــر  تعــزى  المعرفــي  التشــارك  ممارســة  درجــة 
 ) الخبــرة  )ســنوات  لمتغيــري  تظهــر  ولــم   ، الجامعــة 

و)الرتبة العلمية(.

الكلمات المفتاحية:
التشــارك المعرفــي، تحســين وتطويــر جــودة   
برامــج الدراســات العليــا، إدارة المعرفــة، كليــات التربيــة، 

التعليم العالي.

Abstract: 
 The study aimed at determining 

the degree of knowledge sharing practice 

among faculty members to improve and 

develop the quality of postgraduate 

programs in colleges of education in some 

universities in Makkah Al-Mukarramah 

District, and the degree of availability of 

requirements to enhance knowledge 

sharing. A descriptive approach was used, 

and a questionnaire was applied to an

التشارك المعرفي كمتطلب لتحسين وتطوير جودة برامج الدراسات 
العليا بكليات التربية ببعض الجامعات السعودية بمنطقة مكة 

المكرمة 
Knowledge sharing as a requirement to improve and develop the 
quality of postgraduate programs in colleges of education in some 

Saudi universities in Makkah District.

حياة بنت محمد بن سعد الحربي
أستاذ الإدارة والتخطيط المشارك في جامعة أم القرى
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equivalent, stratified and randomized 

sample of (140) members of the faculty in 

the colleges. The results showed: that the 

degree of knowledge sharing practice to 

improve and develop the quality of 

postgraduate programs in colleges of 

education was medium, while it was low 

in the research and research topics. The 

degree of availability of the organizational, 

administrative, human and technological 

requirements came medium, while the 

physical and financial requirements are 

low in availability. The study recommends: 

Establishing a specialized unit in the 

college to develop knowledge sharing 

among faculty members in cooperation 

with academic departments; In addition 

to engaging all faculty members with 

students in the activities to improve and 

develop the quality of postgraduate 

programs through surveying their 

opinions and holding meetings.

Keywords: 
 Knowledge sharing, improving 

and developing the quality of graduate 

programs, colleges of education.

المقدمة:
الاســتراتيجي  المــورد  المعرفــة  تعــد   
لمنظمــات القــرن الواحــد والعشــرين التــي تكافــح مــن 
ــات  أجــل اســتمرارية نموهــا وتطورهــا فــي ظــل التحدي
الاقتصــاد  متطلبــات  ولمقابلــة  تواجههــا،  التــي 
المعرفــي المهيمــن علــى العالــم اليــوم، والــذي يفــرض 

عليهــا الاهتمــام بــإدارة المعرفــة ومواردهــا وعملياتهــا 
مــن اكتســاب وتشــارك معرفــي يزيــد مــن فــرص توليدها 
دراكــر  ذكــر  كمــا  تُحســن  جديــدة  وابتــكارات  لمعــارف 
ميزتهــا  وتحقــق  إنتاجيتهــا،  مــن   )Drucker,1999)
التنافســية. وينطبــق هــذا بالتأكيــد على الجامعــات التي 
تمثــل المــوارد المعرفيــة كمــا أشــار الكــردي،  الحـــداد، 
Al-Kurdi,El-Haddadeh, &  Elda- (والدابــي  
الجامعــي  فالتعليــم  ونواتجهــا،  مدخاتهــا   )bi,2018
كمــا أكــد صائــغ )2015( مصــدر حيــوي لتفعيــل اقتصــاد 
البشــري،  المــال  رأس  بنــاء  علــى  لتركيــزه  المعرفــة؛ 
لتكنولوجيــا  وتوظيفــه  العلمــي،  بالبحــث  واهتمامــه 
المعلومــات؛ لــذا فــإن أي محاولــة جــادة لتطويــر الأداء 
تأخــذ  أن  يجــب  الســعودية  بالجامعــات  الأكاديمــي 
بالاعتبــار تضميــن برامجهــا -ولاســيما برامــج الدراســات 
العليــا- وأنشــطتها عناصــر ومكونــات امتــاك مهــارة 
إدارة المعرفــة وممارســاتها لــكل منســوبيها مــن أعضــاء 
لتكويــن  والموظفيــن؛  والطلبــة  التدريــس  هيئــة 
علــى  القائــم  الاقتصــاد  ودعــم  المعرفــة،  مجتمعــات 
المعرفــة؛ لتحقيــق غايــة الرؤيــة الوطنيــة )2030( فــي 

بناء اقتصاد وطني مزدهر.

الإدارة  فــي  الرئيســية  العمليــات  أهــم  إن   
الفعالــة للمعرفــة كمــا بيــن ســوبار )Supar,2012( تلــك 
المتعلقــة بالتشــارك المعرفــي بيــن الأفــراد والأقســام 
المختلفــة فــي الجامعــة؛ فالجامعــات منظمــات كثيفــة 
 Fullwood(  المعرفــة تــؤدي كمــا أكــد فولــوود ورولــي
المعرفــة  إنشــاء  فــي  حاســماً  دوراً   )&Rowley,2017
مــن خــال التعليــم والتعلــم، والبحــث العلمــي والنشــر، 
بالإضافــة للمعرفــة الضمنيــة التي يمتلكهــا أعضاء هيئة 
التدريــس والموظفــون فــي عـــقولهم نتيجــة خبراتهــم 
التراكميــة، ممــا يتوجــب علــى الجامعــات العمــل علــى 
تحويلهــا إلــى معرفــة صريحــة يتــم تبادلهــا مــن خــال 
التشــارك المعرفي )Knowledge Sharing(، وتخزينها 
فــي مســتودعات معرفيــة، قبــل أن يتقاعــد أعضــاء هيئة 
التدريــس والموظفــون، أو يتركــوا العمــل إلــى جهــات 
ــة ــر  فــي الأصــول المعرفي أخــرى، وفــي هــذا فقــد كبي
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التي تملكها الجامعة.

لــذا فــإن ترســيخ ســلوك التشــارك المعرفــي   
بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس لتبادل معارفهــم وأفكارهم 
وتجاربهــم وخبراتهــم؛ أمــر حيــوي يتطلــب كمــا أوضــح 
ريــج )Riege,2005( تأســيس ثقافــة وبيئــة مناســبة 
منظمــة  وبنــاء  المعرفــة،  قيمــة  لزيــادة  بالجامعــة؛ 
فــي  والجــودة  التميــز  وتحقيــق  المنتجــة،  التعلــم 
ســمعتها  لتعزيــز  البحثيــة؛  ونواتجهــا  مخرجاتهــا 

الأكاديمية، ودعم ميزتها التنافسية. 

وبرغــم ضــرورة وأهميــة التشــارك المعرفــي   
بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس؛ إلا أن العديــد مــن الباحثيــن 
 Cheng,Yin( لتشــنغ وييــن هــو ولاو  لاحظــوا وفقــاً 
Ho,&Lau,2009( أن اكتنــاز المعرفــة هــي ممارســة 
محدوديــة  لوحــظ  كمــا  الأكاديمييــن،  بيــن  شــائعة 
وفـــقاً  المعرفــي  التشـــارك  لســـلوك  ممارســتهم 
 H)Sohail&Daud,2009(، )Nordin,Daud,& :لدراسة
Osman,2012(،)Lawal,et al,2014)H عبــد  الحافــظ، 

 ،)Fullwood &Rowley,2017(  ،)٢٠١٥( والمهــدي 
والزهـــراني )٢٠١٩(؛ ويرجــع ذلــك إلــى أســباب متعــددة 
تمثــل تحديــاً يواجــه الجامعــات ســيتم التعريــف بهــا فــي 
المعرفــي،  التشــارك  ماهيــة  عــن  الحديــث  ســياق 
فيــه،  المؤثــرة  والعوامــل  ومكوناتــه،  وأنواعــه، 

ومتطلباته على النحو التالي:

والباحثيــن؛  العلمــاء  مــن  الكثيــر  أورد  وقــد   
لخلفياتهــم  المعرفــي وفقــاً  للتشــارك  عــدة  تعاريــف 
تعـــريف  أبرزهــا:  مــن  البحثيــة؛  وأهدافهــم  المهنيــة، 
Chik,2009& Abdul-  عـبدالله وأبـو هاشـم وشـيك  
lah,Abu Hassim, فيــرى أنهــا: عمليــة يتبــادل فيهــا 
أو  المناقشــات  خــال  مــن  وأفــكاره  الفــرد  معرفتــه 
أشكال أخرى من التفاعل الاجتماعي؛ مـــن أجـــل إنـــشاء 
 Bulan( معــارف وأفــكار جديــدة. أمـــا بـــولان وسنـــسوز
Sensuse,2012&(  فقــد عرفــاه بأنــه: عمليــة يتــم مــن 
لأفــراد  الصريحــة  أو  الضمنيــة  المعرفــة  نقــل  خالهــا 
آخريــن .كمــا أنــه تفاعــل ثقافــي اجتماعــي يتضمــن تبــادل 

معــارف الموظفيــن وخبراتهــم ومهاراتهــم مــن خــال 
  )Stuffer( إدارة أو منظمــة بأكملهــا. ويــري ســـتوفير
Santosh  &Pan- (المشــار إليــه فــي ســانتوش وبانــدا 
da,2016( أنــه مــن الصعــب  إجبــار النــاس علــى تبــادل 
المعرفــة ؛ وخاصــة الأكاديمييــن الذيــن يميلــون إلــى أن 
مســافة  علــى  الحفــاظ  مــع  مســتقلين،  يكونــوا 
ينصــب  حيــث  أقرانهــم.  وبيــن  بينهــم  موضوعيــة 
مــن  أكثــر  الأكاديميــة  الأهــداف  علــى  تركيزهــم 

التنظيمية.

ويمكن استخاص العناصر التالية مما سبق: 

باســتخدام  أكثــر  أو  بيــن شــخصين  التشــارك  يتــم   ◈
أو  الجماعــي  الســياق  فــي  متعــددة  وســائل 

المنظمي.

◈ تمثــل المعرفــة الضمنيــة جوهــر التشــارك؛ لأنهــا 
المعرفة الموجودة في أذهان الناس وعقولهم. 

الفــرد  قبــل  مــن  طوعيــاًّ  فعــاً  التشــارك  كــون    ◈
الأمــر  وهــذا  إكــراه،  بــدون  للمعرفــة  المقــدم 
العوامــل  أن  الأول:  مهميــن:  بعديــن  يتضمــن 
الفرديــة )الذاتيــة( تؤثــر بشــكل كبيــر فــي حــدوث 
التشــارك ســلباً أو إيجابــاً. الثانــي: يصبــح التحــدي 
الاســتراتيجيات  مــا  هــو  الجامعــات  يواجــه  الــذي 
والآليــات التــي ســتتبعها مــن أجــل ضمــان ممارســة 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  بيــن  المعرفــي  التشــارك 

بكل يسر وسهولة لزيادة الفعالية التنظيمية.

التشــارك  الحاليــة  الدراســة  وتُعــرف   
المعرفــي إجرائيــاً بأنــه: عمليــة تبــادل المعرفــة الصريحــة 
والضمنيــة تحديــداً بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس وبيــن 
غيرهــم فــي مجــال التدريــس، والبحــث، والإشــراف على 
الرســائل العلميــة مــن داخــل الجامعــة وخارجهــا؛ بهــدف 
ويتــم  العليــا،  الدراســات  برامــج  وتطويــر  تحســين 
تحديدهــا بالدرجــة التــي يعطيهــا المســتجيب لفقــرات 

أداة الدراسة.



146
مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

الأكاديمييــن  بيــن  المعرفــي  التشــارك  ممارســة  تتــم 
 Cheng,Yin( ولاو  هــو  وييــن  لتشــنغ  وفقــاً 

Ho,&Lau,2009( بطريقتين:

المشــاركة  وهــي  المغلقــة:  الشــبكة  طريقــة   ◈
الشــخصية التــي يمتلــك فيهــا عضــو هيئــة التدريس 
حريــة اختيــار طريقــة مشــاركته للمعرفــة، واختيــار 
مــن سيشــارك معرفتــه معهــم. وهــذه الطريقــة 
الاســتمتاع  )الثقــة،  الذاتيــة  بالعوامــل  تتأثــر 

بمساعدة الآخرين، الكفاءة الذاتية...وغيرها(.

طريقــة الشــبكة المفتوحــة: )المشــاركة مــن خــال   ◈
مســتودعات المعرفــة المفتوحــة( ويعــد التشــارك 
فــي هــذه الطريقــة للأصــول المعرفيــة ذا خصائــص 
إدارة  نظــام  خــال  مــن  الأفــراد  لجميــع  عامــة 
المعرفــة )KMS(، وهــذه الشــبكات تعتمــد علــى 
تكنولوجيــا  شــبكات  بنــاء  فــي  المنظمــة  دور 
نجاحهــا  يخضــع  لــذا  والاتصــال؛  المعلومــات 
التكنولوجيــة،  والبنيــة  التنظيميــة،  للعوامــل 
المعلومــات  لتدفــق  المســتخدمة  والنمــاذج 

بالمنظمة.

كمــا  المعرفــي  التشــارك  عمليــة  وتتخــذ   
أوضحــت البراشــدية والصقــري )2014( صــوراً متعــددة 
يمكــن تحقيقهــا بــدون اســتخدام التكنولوجيــا؛ مثــل: 
وورش  والنــدوات،  والاجتماعــات،  المباشــر،  الاتصــال 
أن  غيــر  الآراء؛  وتبــادل  الحــوار،  وجلســات  التدريــب، 
وتســريع  تســهيل  فــي  فعــال  دور  لهــا  التكنولوجيــا 
والنقاشــات  الإنترنــت،  خــال:  مــن  التشــارك  عمليــة 
الجامعــة  داخــل  ...وغيرهــا  الإلكترونيــة  والمؤتمــرات 

وخارجها.

أورد  كمــا  تتحــدد  الجامعــات  جــودة  إن   
المعرفــة  إنتــاج  علــى  بقدرتهــا   )2011( المنيــع 
للمعرفــة  الإنتــاج  وهــذا  بفعاليــة،  واســتخدامها 
الجديــدة وتوظيفهــا لخدمــة الجامعــة والمجتمــع يعــد 
البحــث  جوهــر  وآخــرون)2013(  خيمــي  يؤكــد  كمــا 
العلمــي الــذي يســتلزم التشــارك المعرفــي بيــن أعضــاء 

هيئــة التدريــس فــي جميــع أنشــطته وإجراءاتــه بــكل 
الكليات؛وبخاصــة فــي برامــج الدراســات العليــا بكليــات 
ــاً بأنهــا: البرامــج  التربيــة، والتــي تُعرفهــا الدراســة إجرائي
العلميــة التــي تلــي مرحلــة الدراســة الجامعيــة الأوليــة 
ومرحلــة  العالــي  للدبلــوم  )البكالوريوس(،وتُعــد 
التربويــة  التخصصــات  فــي  والدكتــوراه  الماجســتير 
المختلفــة. لــذا ســيتم عــرض أهميــة التشــارك المعرفــي 
فــي هــذه البرامــج مســتنبطة مــن الدراســات التاليــة: 
 Nassuora,2011(، )Alsaleh&Haryani,2013(،)
Lee , 2018(، )Njiraine,2019((، محمــود وفاضــل 

:)2019)

لأعضــاء  التخصصيــة  المعرفــة  وتطويــر  تحديــث   -
هيئــة التدريــس، فبرامــج الدراســات العليــا تتطلــب 
مواكبــة المســتجدات المعرفيــة؛ لرفــع مســتوى 

أدائهم المهني.

مــن  والتوجيــه  النصــح  تقديــم  فــي  المســاهمة   -
أعضــاء هيئــة التدريــس القدامــى للأعضــاء الجــدد؛ 
لرفــع كفاءتهــم التدريســية والبحثيــة، وبنــاء ثقتهــم 

ومهاراتهم الذاتية، وزيادة فرصهم لارتقاء.

العليــا  الدراســات  برامــج  تحســين وتطويــر جــودة   -
رصــد  الحاليــة:  الدراســة  فــي  بهــا  يقصــد  والتــي 
ووضــع  مشــكاتها،  وحــل  وتصحيحهــا،  أخطائهــا 
المســارات  وتجديــد  التطويريــة،  المشــروعات 
البرامــج  هــذه  اســتجابة  لزيــادة  الدراســية؛ 
العمــل،  ســوق  ومتطلبــات  التنميــة  لاحتياجــات 

ورفع مستوى جودة مخرجاتها.

زيــادة الإنتاجيــة البحثيــة، ورفــع مســتوى التأليــف   - 
فــي  الجامعــة  بمســتوى  والارتقــاء  والنشــر، 

التصنيفات العالمية.

مــن  المتخصصــون  يتعلــم  حيــث  الوقــت؛  توفيــر   -
أخطائهــم وأخطــاء غيرهــم بمــا يســهم فــي الحــد 

من الفاقد وخفض التكلفة. 

مــن  والحــد  المتخصصيــن،  بيــن  الروابــط  تعزيــز   -
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للتعــاون،  الداعمــة  الثقافــة  لتنميــة  الفرديــة؛   
والمعــززة للــولاء والانتمــاء والمواطنــة التنظيميــة 

الإيجابية لدى أعضاء هيئة التدريس.

تنميــة الأفــكار الإبداعيــة، ودعــم قــدرة الجامعــة   -
التنافسية وزيادة فعاليتها التنظيمية.

بيــن  مشــتركة  بحثيــة  معرفيــة  قاعــدة  تأســيس   -
ــة التدريــس تدعــم إشــرافهم العلمــي،  أعضــاء هيئ
علــى  وتقضــي  العلميــة،  للرســائل  وتحكيمهــم 

التناقضات في معلوماتهم البحثية.

تشــجيع الشــراكات البحثيــة التعاونيــة بيــن أعضــاء   -
هيئــة التدريــس بعضهــم البعــض، وكذلــك بينهــم 

وبين الجهات المجتمعية.

التنظيميــة،  الثقــة  وتنميــة  الشــفافية،  ترســيخ   -
والحفــاظ علــى أمــن الملكيــة الفكريــة، وتســهيل 
تدفــق المعلومــات، وإعــادة اســتخدامها مــن قبــل 

منسوبي برامج الدراسات العليا.

وتنويــع  الاســتثمارات،  زيــادة  فــي  المســاهمة   -
خــال  مــن  للجامعــة  الذاتــي  التمويــل  مصــادر 
الشــراكات، والبحــوث المدعومــة، وزيــادة التعــاون 

البحثي الدولي.

رفــع مســتوى مهــارات التفكيــر فيمــا وراء المعرفــة   -
الدراســات  وطلبــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  لــدى 
العليــا؛ ممــا يزيــد فــي رأس المــال الفكــري لبرامــج 

الدراسات العليا.

وقــد أجمعــت الدراســات علــى أن ســلوك   
التشــارك المعرفــي فــي الجامعــات يتأثــر بعوامــل عــدة؛ 

هي:

العوامــل الفرديــة: يعــد الفــرد نواة عملية التشــارك   ◈
أنــه  ذلــك  العكســية؛  الديناميكيــة  المعرفــي  
المقــدم للمعرفــة، وهــو المتلقــي لهــا؛  لــذا فهــو 
يؤثــر فيهــا ويتـــأثر بهــا إمــا ســلباً أو إيجابــاً ؛ فمــن 
 Riege,2005)(ضمــن العـــوامل الفرديــة كمــا ذكــر
 ,،)Lin,2007(، )Goh&Sandhu,2013(، :)Tan

2016( الثقــة ،والنيــة الداخليــة للمشــاركة، والفــرق   
فــي العمــر ، والجنــس، واللغــة والاختــاف الدينــي 
والثقافــي والقيــم والمعتقــدات، والفــروق فــي 
 ، الخبــرة  لقلــة  بالدونيــة  والشــعور  المعرفــة، 
والكفــاءة الذاتيــة ، والشــعور بالمتعــة لمســاعدة 
 ، الأكاديمييــن  بيــن  العاقــات  ،وقــوة  الآخريــن 
بالمثــل  ،والمعاملــة  الشــخصية  والتوقعــات 
،والتعــاون ، والالتــزام العاطفــي، والشــعور بالــولاء 
بأهميــة  الوعــي  ،وقلــة  للجامعــة  والانتمــاء 
والاتصــال  التواصــل  مهــارة  وضعــف  المشــاركة، 
الأمــن  تهــدد  كونهــا  المشــاركة  مــن  ،والخــوف 
مــن  والخــوف  الذاتيــة،  والمعاييــر  الوظيفــي، 
الســرقة الفكريــة، والاســتعداد النفســي للتشــارك 
 )Areekkuzhiyil,2016( أريككوزهيــل  .وأضــاف 
لتقدمــه،  ومصــدر  كقــوة  للمعرفــة  الفــرد  نظــرة 
،ممــا  وتنافســية  شــخصية  لمنفعــة  وتحقيقــه 

يجعله يلجأ إلى الاكتناز والاحتكار للمعرفة.

العوامــل  مجموعــة  هــي  التنظيميــة:  العوامــل   ◈
الموجــودة داخــل تنظيــم وإدارة الجامعــة والتــي 
تؤثــر فــي ممارســة التشــارك المعرفــي؛ منهــا: مــا 
Bulan &Sen-  ) وسنســوز  بــولان  (ذكــره 
 ، suse,2012 مــن وجــود نظــم لإدارة المعرفــة 
وطبيعــة الهيــاكل التنظيميــة ، وشــبكات العاقات 
بيــن أعضـــاء هيئــة التدريــس. وأضــاف إلــى مـــا ســبق 
 Annansingh,et( وآخــرون  أنانســيغ  مــن  كل 
Nada-( وأهمــي  وســعد  ونادســون   )al,2017
التنظيميــة  الثقافــة   )son,Saad, &Ahmi,2017
الداعمــة للتشــارك، وتسلســل الســلطة الهرمــي 
،والتعقيــد والبيروقراطيــة ،وغيــاب التكامــل بيــن 
غايــات التشــارك والأهــداف التنظيميــة ، وضعــف 
البنيــة التحتيــة للجامعــة، ونقــص المــوارد، والقيادة 
وغيــر  الرســمية  للأنشــطة  الإداري  والدعــم   ،
الأداء  متابعــة  ونظــم   ، للتشــارك  الرســمية 
 Saide,et( والتغذيــة العكســية. أما ســايد وآخــرون
الحـــوافز  نظــم  تأثيــر  أهميــة  فيــرى    )al,2017
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والمكافآت التي قســمها إلى : المكافآت الصـــلبة       
 ( الناعمــة  والمكافــآت   ،  ) والماديــة  الماليــة   (
التحفيــز  أشــكال  وجميــع  والاعتــراف،  الإشــادة، 

المعنوي (.

تكنولوجيــا  تــؤدي  التكنولوجيــة:  العوامــل   ◈
المعلومــات والاتصــالات دوراً رئيســياً فــي تســهيل 
Hen- (التشــارك المعرفــي، فقــد حــدد هندريــك 
 )1(« الآتــي:  فــي  ذلــك   )drik,1999:93-94
فعاليتهــا فــي إزالــة العوائــق التــي تواجــه التشــارك؛ 
الزمنــي، والمكانــي، والاجتماعــي،  التباعــد  مثــل: 
للبيانــات  الوصــول  تُســهل   )2( وغيرهــا. 
والمعلومــات وتخزينهــا، واســترجاعها. )3( تُســهم 
ــة فــي التشــارك  ــات المتضمن فــي تحســين العملي
المعرفــي. )4( تقــوم بتحديـــد العنـــاصر الخاصــة بمــا 
Supar,2012( ،Alotai- (وراء المعرفة«. لـذا أكـد 
أن   )bi,Crowder ,&Wills,2014(، )Lee,2018
المعلومــات  لتكنولوجيــا  التحتيــة  البنيــة  نقــص 
وشــبكات  الإنترنــت،  شــبكة  مــن  والاتصــالات 
والبرامــج  الأجهــزة  وقلــة  الاجتماعــي  التواصــل 
للهيئــة  تتيــح  التــي  الحاســوبية  والتطبيقــات 
ونقــص  وخبراتهــم،  تجاربهــم  تدويــن  التدريســية 
التدريــب الــازم لاســتخدام هــذه البرامــج، وتفعيــل 
التكنولوجيــا التعاونيــة، ومحدوديــة توفيــر قواعــد 
المعلومــات، والمســتودعات الرقميــة تؤثــر بشــدة 

في التشارك المعرفي.

يعــد تأســيس ثقافــة وبيئــة مناســبة لتطبيق   
التشــارك بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس كمــا أوضــح رحيــم 
لنجــاح  حاســماً  أمــراً   )Rahman ,et al,2016)
الجامـــعات؛ حيــث تحتـــاج وفقــاً لمــا ذكــره عبــد الحافــظ 
 )Fullwood&Rowley,2017( و  والمهــدي)2015( 
إلــى جعــل التشــارك المعرفــي محــور تركيــز بخططهــا 
واســتراتيجياتها علــى المــدى الطويــل، فتعمــل علــى 
ــل المعرفــة  ــزه؛ لتحوي ــات الازمــة لتعزي ــر المتطلب توفي
مــن معرفــة فرديــة إلــى مؤسســية وهــذه المتطلبــات 
وفقــاً لقرمــش)2018(، والمهــدي)2019(، و الزهرانــي

علــى  تعمــل  التــي  التنظيميــة  الثقافــة   )1(  :)2019)
تعزيــز التعلــم، وقيــم الــولاء والانتمــاء للجامعــة، والثقــة 
للتشــارك  مشــجعة  بيئــة  وتوفيــر  الأكاديمييــن،  بيــن 
يدعــم  الــذي  التنظيمــي  الهيــكل   )2( المعرفــي. 
المرونــة، وآليــات التنســيق، والتمكيــن وييســر تدفــق 
المعلومــات، وتحقيــق الامركزيــة. )3( القيــادة الواعيــة 
الوســائل  بــكل  لــه  والداعمــة  التشــارك،  لأهميــة 
الممكنــة. )4( نظــم الحوافــز والمكافــآت. )5( تشــجيع 
الشــراكات الاســتراتيجية مــع المؤسســات المجتمعيــة. 
التشــارك  جهــود  لدعــم  الكافــي  التمويــل  رصــد   )6)
التوجيــه  فــرص  توفيــر   )7( والبحثــي.  التعليمــي 
ــم. )8( تقييــم مســتويات  والإرشــاد، والتدريــب، والتعل
تكويــن   )9( المعرفــي.  التشــارك  نظــم  وفــق  الأداء 
فــرق العمــل. )10( تطويــر البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا 
وقواعــد  للمعرفــة،  مخــازن  وتوفيــر  المعلومــات، 
بيــن  المشــتركة  والرؤيــة  القناعــة   )11( للمعلومــات. 
نحــو  والتوجــه  التعلــم  تشــجع  التــي  الأكاديمييــن 

التشارك المعرفي.

وقــد تناولــت العديــد مــن البحــوث التشــارك   
المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات:

وعثـــمان  وداود  نورالديــن  أجـــرت  فقــــد   
هدفــت   )Nordin,Daud,&Osman,2012( دراســـة 
إلــى تحديــد مســتوى التشــارك المعرفــي بيــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس بمؤسســات التعليــم العالــي بماليزيــا 
فــي ضــوء نظريــة )TPB(، وتحديــد عواملــه المؤثــرة. 
وطُبــق اســتبيان علــى عينــة بلغــت )187( عضــواً. وكان 
مــن نتائجهــا: أن مســتوى التشــارك جــاء متوســطاً بيــن 
المؤثــرة:  العوامــل  وكانــت  التدريــس،  هيئــة  أعضــاء 
الموقــف مــن التشــارك، والامتثــال للرؤســاء، والمعيــار 
هيئــة  لعضـــو  المـــدرك  الســلوكي  والتحكــم  الذاتــي، 
التدريـــس. وهدفــت دراســة أغــاروال وكيــران وفيرمــا 
معرفــة  إلــى   )Agarwal, Kiran, &Verma,2012)
العوامــل المؤثــرة فــي التشــارك المعرفــي ،مســتخدمة 
 )30( مــن  عضــواً   )141( بلغــت  عينــة  علــى  اســتبياناً 
مؤسســة أكاديميــة تقنيــة فــي الهنــد .وقــد أظهــرت 
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مــع  إيجابيــاً  ارتباطــاً  يرتبــط  التشــارك  أن  النتائــج: 
أهــم  مــن  ،وأن  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 
تحديــث  المعرفــي:  التشــارك  فــي  المؤثــرة  العوامــل 
قواعــد البيانــات بانتظــام لممارســات العمــل الجيــدة 
والــدروس المســتفادة ،وتعليــم المهــارات التكنولوجية 
وتخصيــص  المعرفــة،  لاكتســاب  الشــراكات  ،وإنشــاء 
والثقافــة  الخارجيــة،  للمعرفــة  للوصــول  المــوارد 
التنظيميــة والبنيــة التحتيــة للتكنولوجيــا، والعمــل مــع 

الخبراء الخارجيين .

Al-Hass- أمــا دراســة الحســني والبلتاجــي   )
eni& Elbeltagi,2015( فقــد هدفــت إلــى معرفــة أثــر 
مؤسســات  فــي  المنتجــات  ابتــكار  علــى  التشــارك 
التعليــم العالــي بالعــراق. طُبــق فيهــا الاســتبيان علــى 
عيـــنة بلغــت )240( عضــو هيئــة تدريس مــن )8( كليات 
وتوصلــت الدراســة إلــى: أن التشــارك المعرفــي أســاس 
لابتــكار المنتجــات فــي بيئــة التعليــم العالــي، وأكــدت 
دراســة  وهدفــت  أنشــطته.  تشــجيع  ضــرورة  علــى 
ذوابــي )2015( إلــى التعــرف علــى أثــر التشــارك فــي 
الجامعــات  فــي  الاســتراتيجية  الأهــداف  تحقيــق 
الخاصــة بعمــان؛ حيــث تــم تطبيــق اســتبيان علــى عينــة 
بلغــت )53( عميــداً وأظهــرت النتائــج: وجــود تأثيــر ذي 
الأهــداف  تحقيــق  علــى  للتشــارك  إحصائيــة  دلالــة 
 )2015( والمهــدي  الحافــظ  عبــد  أمــا  الاســتراتيجية. 
التشــارك  واقــع  معرفــة  علــى  دراســتهما  فركــزت 
ــرة فيــه لــدى أعضــاء هيئــة  المعرفــي والعوامــل المؤث
التدريــس بكليــات التربيــة فــي بعــض الجامعــات العربية. 
واســتخدمت المنهــج الوصفــي والاســتبيان علــى عينــة 
ممارســة  أن  النتائــج:  وأظهــرت  عضــو.   )144( بلغــت 
العامــل  وأن  متوســطة،  كانــت  المعرفــي  التشــارك 

التنظيمي والشخصي كان مؤثراً في التشارك.

 Santosh( وبانــدا  ســانتوش  دراســـة  أمـــا   
درجــة  علــى  للتعــرف  فســعت   )&Panda,2016
ممارســة ســلوك التشــارك بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
فــي الجامعــة الوطنيــة المفتوحــة بالهنــد ومعوقاتــه. 
عضــواً.   )62( بلغــت  عينــة  علــى  اســتبيان  وطُبــق 

هيئــة  أعضــاء  مــن  عاليــة  نســبة  أن  إلــى:  وتوصلــت 
ــة مــع زمائهــم  التدريــس يشــاركون معرفتهــم طواعي
مــن داخــل وخــارج الجامعــة، وأن أهــم المعوقــات: قلــة 
ونقــص  المؤسســية،  والثقافــة  والمكافــآت،  التقديــر 
الوعــي بقضايــا الملكيــة الفكريــة. أمــا دراســة البقــور 
(2016( فركــزت علــى تحديــد العاقــة بيــن تكنولوجيــا 
المعلومــات والتشــارك المعرفــي وأثرهمــا علــى ضمــان 
حيــث  الطائــف؛  جامعــة  فــي  العالــي  التعليــم  جــودة 
اسُــتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، وطُبــق اســتبيان 
علــى عينــة بلغــت )110( مـــن أعضـــاء هيئــة التـــدريس 
نتائجهــا:  وأظهــرت  والعلـــمية.  الإنســـانية  بالكليــات 
تكنولوجيــا  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  عاقــة  وجــود 
المعلومــات والتشــارك المعرفــي، كمــا أن كاًّ منهمــا 
وســعت  العالــي.  التعليــم  جــودة  ضمــان  فــي  يؤثــر 
Alhawary,A- (دراســة الهــواري وأبــو رمــان والشــميلة 
تحديــد  إلــى   )bu-Ruman,&Alshamaileh,2017
العوامــل الحاســمة فــي التشــارك المعرفــي بيــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس فــي الجامعــات الأردنيــة؛ حيــث طُبــق 
عضــواً.   )90( بلغــت  عشــوائية  عينــة  علــى  اســتبيان 
والكفــاءة  الآخريــن،  بمســاعدة  الاســتمتاع  أن  وظهــر 
الذاتيــة، وتكنولوجيــا المعلومــات؛ كان لهــا أثــر كبيــر فــي 
التشــارك؛ غيــر أن دعــم الإدارة العليــا كان الأعلــى فــي 

التأثير.

علــى   )2017( الحضرمــي  دراســة  وركــزت    
تحديــد معوقــات التشــارك المعرفــي بيــن هيئــة التدريــس 
بجامعــة تبــوك. و تــم اســتخدام الاســتبيان علــى عينــة 
قوامهــا )300( عضــو. وجــاءت النتائــج مظهــرة وجــود 
النحــو  علــى  مرتبــة  كبيــرة  بدرجــة  للتشــارك  معوقــات 
وأخيــراً  التنظيميــة،  ثــم  الماديــة،  المعوقــات  التالــي: 
فهدفــت   )2017( وجيجــق  جيجــق  أمــا  الشــخصية. 
علــى  المعرفــي  التشــارك  أثــر  إلــى معرفــة  دراســتهما 
كفــاءات أســاتذة التعليــم العالــي؛ لــذا طُبق اســتبيان على 
عينة بلغت )60( عضواً بجامعة محمد بشير الإبراهيمي 
بالجزائــر. وأظهــرت نتائجهــا: وجــود أثــر إيجابــي ذي دلالــة 

إحصائية للتشارك على كفاءات أعضاء هيئة التدريس.
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 Fullwood &( ورولــي  فولــوود  وقــام   
التنظيميــة  العوامــل  تأثيــر  بفحــص   )Rowley,2017
فــي  الأكاديمييــن  بيــن  التشــارك  علــى  والفرديــة 
المســح  فيهــا  واســتخدما  البريطانيــة،  الجامعــات 
الوثائقــي، والاســتبيان علــى عينــة بلغــت )367( عضــو. 
وكان مــن نتائجهــا: وجــود عاقــة ايجابيــة بيــن القيــادة 
أن  كمــا  المعرفــي،  والتشــارك  التنظيميــة  والثقافــة 
الذاتيــة،  والمعاييــر  للتكنولوجيــا،  التحتيــة  البنيــة 
الشــخصية؛  والمعتقــدات  التنظيميــة،  والهيــاكل 
عوامــل مؤثـــرة فــي التشـــارك. وأجـــرى فـــوزي وآخــرون         
تأثيــر  علــى  للتعــرف  دراســة   )Fauzi  et al,2018  )
التدريــس  المعرفــي لأعضــاء هيئــة  التشــارك  ســلوك 
فــي الإنتاجيــة البحثيــة وتحديــد العوامــل المؤثــرة فــي 
ــة بلغــت )525( ــى عين ــم إجراؤهــا عل التشــارك .وقــد ت
والخاصــة.  العامــة  الماليزيــة  الجامعــات  مــن  عضــو 
وأظهــرت نتائجهــا: أن ســلوك التشــارك لــه تأثيــر إيجابــي 
الفرديــة  العوامــل  مــن  وأن  البحثيــة،  الإنتاجيــة  علــى 
بيــن  العاقــات   ، )الثقــة  التشــارك:  فــي  المؤثــرة 
، والبيئــة  التنظيميــة )دعــم الإدارة  ، ومــن  الأعضــاء( 
الزهرانــي  دراســة  .كمــا هدفــت  ،والمــوارد(  المحفــزة 
ومعرفــة  التشــارك  مســتوى  قيــاس  إلــى   )2019)
وســلوك  التحويليــة  القيــادة  بيــن  العاقــة  طبيعــة 
التشــارك بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات العلــوم 
والآداب فــي جامعــة القصيــم .وتــم اســتخدام اســتبيان 
علــى عينــة بلغــت )214( عضواً ،و)12( قيادياً. وتوصلت 
نتائجهــا إلــى: أن مســتوى التشــارك جــاء متوســطاً بيــن 
بيــن  موجبــة  ارتباطيــة  عاقــة  ووجــود  الأكاديمييــن، 

القيادة التحويلية والتشارك المعرفي.

كمــا قــام الزهرانــي )2019( بإجــراء دراســة   
أخــرى هدفــت إلــى التعــرف علــى مدى توافــر متطلبات 
وتــم  القصيــم.  بجامعــة  المعرفــي  التشــارك  تعزيــز 
 )276( قوامهــا  عينــة  علــى  الدراســة  أداة  تطبيــق 
تعزيــز  متطلبــات  تـــوافر  نتائجـــها:  وأظهـــرت  عضــواً. 
التشــارك المعرفــي بدرجــة متوســطة، وجــاءت )الحوافز 
والمكافــآت( بدرجــة ضعيفــة مــن حيــث التوافــر. أمــا 

Ja- جافيــد وصيــرة وخالــد فقــد هدفــت   )
vaid,Saira,&Khalid,2020( دراســتهم إلــى التعرف 
علــى موقــف أعضــاء هيئــة التدريــس تجــاه التشــارك 
تأثيــر  وتحليــل  الباكســتانية،  باهــور  التربيــة  بجامعــة 
العوامــل الشــخصية والتنظيميــة التــي قــد تســهم فــي 
اســتبيان  تطبيــق  وتــم  للمعرفــة.  الفعالــة  المشــاركة 
علــى عينــة بلغــت )246( عضــواً. وقــد أظهــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس موقفــاً إيجابيــاً نحــو التشــارك، إضافــة 
إلــى اعتقادهــم أهميتــه لنمــو أدائهــم المهنــي، كمــا أنــه 
أن  ويــرون   ، لبحــوث مســتقبلية  أفاقــاً جديــدة  يفتــح 
تشــعرهم  لأنهــا  مهمــة؛  النقديــة  غيــر  المكافــآت 
الثقــة  أن  النتائــج  أظهــرت  .كمــا  الذاتيــة  بالقيمــة 
والثقافــة التنظيميــة لهــا تأثيــر إيجابــي فــي التشــارك 

المعرفي .

الســابقة  الدراســات  اســتعراض  يتبيــن مــن   
أنهــا ركــزت علــى ممارســة التشــارك المعرفــي وعوامله 
المؤثــرة فــي كل كليــات الجامعــة وبرامجهــا عمومــاً، 
فــي حيــن اختلفــت الدراســة الحاليــة عنهــا فــي تركيزهــا 
علــى ممارســة التشــارك المعرفــي لتحســين وتطويــر 
جــودة برامــج الدراســات العليــا بكليــات التربيــة تحديــداً، 
إضافــة إلــى اختافهــا فــي تصنيــف متطلبــات تعزيــز 
وقــد  الســابقة،  الدراســات  عــن  المعرفــي  التشــارك 
اســتفادت الدراســة مــن الدراســات الســابقة فــي وضــع 

إطارها النظري، وأداتها البحثية، وتفسير نتائجها.

علــى  والبحــوث  الدراســات  جميــع  وأكــدت   
أهميــة وضــرورة التشــارك المعرفــي بيــن المتخصصيــن 
بالجامعــات؛ لحاجتهــا المتزايــدة إلــى المعرفــة وإنتاجهــا 
الإداريــة،  وتنظيماتهــا  الأكاديميــة،  برامجهــا  فــي 
لبيئتهــا  لاســتجابة  المؤسســية؛  واســتراتيجياتها 
المتغيــرة، ومواجهــة مشــكاتها الداخليــة، كمــا أوصــت 
الجامعــات بضــرورة اســتقصاء وضــع التشــارك المعرفــي 
بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس بهــا؛ لــذا تســعى الدراســة 
الحاليــة للكشــف عــن درجة ممارســة التشــارك المعرفي 
فــي برامــج الدراســات العليــا، ودرجــة توافــر متطلباتــه 

بكليات التربية ببعض جامعات منطقة مكة المكرمة. 
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مشكلة الدراسة:
تتميــز كليــات التربيــة فــي الجامعــات بدورهــا   
التعليــم  مؤسســات  معلمــي  إعــداد  فــي  الرئيســي 
العــام ،إضافــة إلــى إعدادهــا للمتخصصيــن التربوييــن 
مــن خــال برامجهــا للدراســات العليــا، والتــي تعــد كمــا 
ميزتهــا  فــي  كبيــر  تأثيــر  ذات   )2019( الرمثــي  يذكــر 
دور  مــن  لهــا  لمــا  ؛  المعرفــي  وإبداعهــا  التنافســية، 
وإمــداد  العلمــي،  البحــث  إنتــاج  مجــال  فــي  حيــوي 
ممــا   ، المســتوى  عاليــة  البشــرية  بالكــوادر  الدولــة 
يتطلــب تحســين  وتطويــر جــودة أداء جميــع العناصــر 
الراهــن  الوقــت  فــي  لاســيما  لمنظومتهــا؛  المكونــة 
تغييــرات متســارعة  البرامــج  فيــه هــذه  تواجــه  الــذي 
ــة )2030(،واســتيعاب سياســات النظــام  ــق رؤي لتحقي
إلــى معالجــة  الجديــد للجامعــات الســعودية ؛إضافــة 
مشــكاتها، وقضاياهــا الداخليــة ، فقــد أظهــرت العديد 
مــن البحــوث وجــود بعــض القصــور والخلــل فــي برامــج 
الدراســات العليــا ولاســيما بالكليــات الإنســانية ومنهــا 
كليــات التربيــة بالجامعــات الســعودية  مثــل دراســة :آل 
والســيد   ،)2015( وآخــرون  وعــون   ،  )2015( ســفران 
(2016( ،وأبــو نعيــر وآخــرون )2016( ، وجــان)2017(، 
والعبيــد والمطــرودي )2017( التــي أشــارت إلــى جملــة 
،إضافــة  البرامــج  بهــذه  الإداريــة  المعوقــات  مــن 
للمعوقــات الخاصــة بمقرراتهــا الدراســية، ومعوقــات 
الإشــراف العلمــي والتفاعــل بيــن الطلبــة والمشــرفين ، 
وتلــك الخاصــة بالبحــوث والموضوعــات البحثيــة ، كمــا 
الجــودة بهــذه  أكــد بعضهــا علــى أن تحقيــق معاييــر 
الآمــال  مســتوى  إلــى  ترقــي  لا  بدرجــة  كان  البرامــج 

والطموحات المعقودة عليها.  

والتجــارب  للخبــرات  المعرفــي  التشــارك  أن  وحيــث   
يعــد  الأكاديمييــن  بيــن  تحديــداً  الضمنيــة  وللمعرفــة 
فــي غايــة الأهميــة لتوليــد المعرفــة، وإحــداث التعلــم، 
يعتـــمد  الــذي  الجامعــي  التعـــليم  جـــودة  وتحقيــق 
 ,Areekkuzihil( )2016 أســـاساً كمــا أكد أريككوزهيــل
فهــم  التدريــس؛  هيئــة  أعضــاء  وكفــاءة  جـــودة  علــى 

العنصــر الرئيســي فــي نجــاح برامــج الجامعــة، وتحقيــق 
غاياتهــا، وتجويــد مخرجاتهــا؛ خاصــة ببرامــج الدراســات 
العليــا؛ غيــر أن تحقيــق التشــارك المعرفــي يتأثــر بعوامل 
متعــددة  متطلبــات  الجامعــة  مــن  ويســتلزم  كثيــرة، 
لتعزيــز تحقيقــه بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس؛ وارتــكازاً 
علــى كل الحيثيــات الســابقة ســعت الدراســة لإجابــة 

عن السؤال الرئيس التالي:

مــا واقــع ممارســة التشــارك المعرفــي لتحســين   -
وتطويــر برامــج الدراســات العليــا بكليــات التربيــة 
العزيــز،  عبــد  الملــك  القــرى،  أم  )جامعــة  فــي 
الطائــف، جــدة( ومتطلبــات تعزيــزه مــن وجهــة نظــر 
بهــذه  التدريــس  هيئــة  عضــوات  مــن  عينــة 

الجامعات؟

أسئلة الدراسة: 
مــا درجـــة ممارســة التشــارك المعرفــي لتحســين   -
المحتــوى  جــودة  البرامــج،  إدارة  جــودة  وتطويــر: 
التعليمــي، جــودة نظــام ضمــان الجــودة الداخلــي، 
جــودة نظــام الإشــراف العلمــي، جــودة البحــوث 
العليــا  الدراســات  ببرامــج  البحثيــة  والموضوعــات 
مكــة  بمنطقــة  الســعودية  الجامعــات  ببعــض 

المكرمة من وجهة نظر عينة الدراسة؟

مــا درجــة توافــر متطلبــات تعزيز التشــارك المعرفي   -
)التنظيميــة والإداريــة، والبشــرية، والتكنولوجيــة، 
العليــا  الدراســات  ببرامــج  والماليــة(  والماديــة 
مكــة  بمنطقــة  الســعودية  الجامعــات  ببعــض 

المكرمة من وجهة نظر عينة الدراسة؟

عنــد  إحصـــائية  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل    -
α( بين متوســطات استجابات  مســتوى )0.05≥ 
عينــة الدراســة لتحديــد درجــة ممارســة التشــارك 
المعرفــي ببرامــج الدراســات العليــا تعــزى لمتغيــر: 

)الجامعة، وسنوات الخبرة، والرتبة العلمية(؟
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أهداف الدراسة:
المعرفــي  التشــارك  ممارســة  درجــة  تحديــد   -
لتحســين وتطويــر جــودة برامــج الدراســات العليــا 
الســعودية  الجامعــات  ببعــض  التربيــة  بكليــات 

بمنطقة مكة المكرمة.

تعزيــز  متطلبــات  توافــر  درجــة  علــى  التعــرف   -
التشــارك المعرفــي لتحســين وتطويــر جــودة برامــج 
الدراســات العليــا بكليــات التربيــة ببعــض الجامعــات 

السعودية بمنطقة مكة المكرمة.

الكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بيــن   -
متوســطات تحديــد عينــة الدراســة لدرجــة ممارســة 
التشــارك المعرفــي لتحســين وتطويــر جــودة برامــج 
الدراســات العليــا بكليــات التربيــة ببعــض الجامعــات 
الســعودية بمنطقــة مكــة المكرمــة تعــزى لمتغيــر 

)الجامعة، سنوات الخبرة، الرتبة العلمية(.

أهمية  الدراسة:
وتبرز في الجوانب التالية:

فــي موضوعهــا: حيــث يعتبــر التشــارك المعرفــي   -
المعرفــة، وتوليــد  عامــل تمكيــن مهــم لتعظيــم 
معــارف وابداعــات جديــدة بيــن المتخصصيــن؛ غيــر 
برامــج  فــي  والبحــث  بالاهتمــام  يحــظ  لــم  أنــه 
العليــا؛ ولاســيما فــي مجــال تحســين  الدراســات 
فــي  ســواء   – البرامــج  هــذه  جــودة  وتطويــر 
العربيــة أو الأجنبيــة فــي حــدود علــم  الدراســات 
الباحثــة -؛ لــذا يؤمــل أن تكــون هــذه الدراســة نــواة 
للمزيــد مــن البحــوث بهــذه البرامــج وفــي تفرعاتهــا 

المختلفة.

مــن المأمــول: أن تســهم فــي تزويــد الإدارة العليــا   -
واقــع  عــن  بمؤشــرات  مكــة  منطقــة  بجامعــات 
العليــا؛  الدراســات  ببرامــج  ومتطلباتــه  التشــارك 
لاتخــاذ الإجــراءات التطويريــة لتعزيــز هــذه العمليــة 
وتحقيــق  المؤسســية،  المعرفــة  لإدارة  الحيويــة 

الجودة النوعية.

الدراســة صــورة  نتائــج  أن تعطــي  المتوقــع:  مــن   -
فــي  والقصــور  الضعــف  جوانــب  عــن  واضحــة 
ببرامــج  المعرفــي  التشــارك  ســلوك  ممارســة 
الدراســات العليــا لقيــادات كليــات التربيــة؛ لوضــع 
العاجيــة؛ لإنجــاح  التحســينية، والتدابيــر  الخطــط 
التشــارك المعرفــي بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس؛ 
لرفــع مهاراتهــم وكفاءاتهــم التدريســية والبحثيــة؛ 

لارتقاء بمخرجات هذه البرامج.

حدود الدراسة: 
الحــد الموضوعــي: اقتصــر علــى ممارســة التشــارك   ◈
الدراســات  برامــج  وتطويــر  لتحســين  المعرفــي 
المحتــوى  البرنامــج،  )إدارة  الأبعــاد  فــي  العليــا 
الجــودة،  لضمــان  الداخلــي  النظــام  التعليمــي، 
نظــام الإشــراف العلمــي، البحــوث وموضوعاتهــا( 
والتنظيميــة،  )الإداريــة  تعزيزهــا  ومتطلبــات 

والبشرية، والتكنولوجية، والمالية والمادية(.

الحــد البشــري: عضــوات هيئــة التدريــس ومــن فــي   ◈
حكمهن.

الحــد المكانــي: كليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى،   ◈
بمقــار  وجــدة،  والطائــف،  العزيــز،  عبــد  والملــك 

الجامعة الرئيسية.

الحــد الزمانــي: تــم تطبيــق الدراســة خــال الفصــل   ◈
الدراسي الثاني للعام الجامعي 1439هـ/1440هـ.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي   
وعــدس  الحــق  وعبــد  عبيــدات  ذكــر  كمــا  يعــد  الــذي 
)86:2007(« أسلوب في البحث يتم من خاله جمع 
معلومــات وبيانــات عــن ظاهــرة مــا أو واقــع مــا، بقصــد 
الحالــي،  وضعهــا  وتحديــد  الظاهــرة  علــى  التعــرف 
ومعرفــة جوانــب القــوة والضعــف فيهــا المعرفــة  مدى 
فيــه«. أساســية  أو  جزئيــة  تغييــرات  لإحــداث  الحاجــة 
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مجتمع الدراسة: 
تكــون مــن جميــع عضــوات هيئــة التدريــس   
ومــن فــي حكمهــن )معيــدة/ محاضــرة( القائمــات علــى 
الدراســي  العــام  فــي  التربيــة  بكليــات  العمــل  رأس 
(1439هـ/1440هـــ(، وإجمالــي عددهــن )424( وفق 

الإحصائية المتحصل عليها من جامعاتهن.

عينة  الدراسة: 
تــم أخــذ عينــة عشــوائية طبقيــة متناســبة   
مــن المجتمــع الأصلــي، والجــدول )1( يوضــح خصائــص 

العينة وفق متغيرات الدراسة.

أداة الدراسة: 

ضوء  في  الدراسة  استبيان  بإعداد  الباحثة  قامت 
العليا  الدراسات  برامج  جودة  لأدبيات  مراجعتها 
المؤثرة  والعوامل  ومتطلباته  المعرفي  والتشارك 
الأول:  أجزاء:  ثاثة  من  الاستبانة  وتكونت  فيه، 
)الجامعة،  وشملت  للمستجيب،  العامة  للبيانات 
من  وتكون  الثاني:  العلمية(.  الرتبة  الخبرة،  سنوات 
عبارات الممارسة للتشارك المعرفي، وعددها )48(. 
المعرفي،  التشارك  تعزيز  لعبارات متطلبات  والثالث: 
مقياس  استخدام  وتم  عبارة.   )26( من  وتكون 
)ليكرت الخماسي( لقياس درجة الممارسة ومتطلبات 
التشارك على النحو التالي: عالية جداً )5(، عالية )4(، 

متوسطة )3( ، منخفضة)2( ،منخفضة جداً)1(.

صدق أداة الدراسة: 

عــرض  تــم  )المحكميــن(:  الظاهــري  الصــدق   ◈
الاســتبيان علــى مجموعــة مــن المتخصصيــن فــي 
الإدارة التربويــة بالجامعــات الســعودية؛ لتحكيمــه، 
والتأكــد مــن مناســبة صياغــة عباراتــه، ووضوحهــا، 
ومــدى انتمائهــا للمحــاور الرئيســية لــلأداة، وبعــد 
العبــارات.  صياغــة  أعيــدت  ملحوظاتهــم  مراجعــة 
ليصبــح الاســتبيان فــي صورتــه النهائيــة مكــون مــن 
عبــارة   )25( و  المعرفــي،  للتشــارك  عبــارة   )46)

للمتطلبات.

صــدق الاتســاق الداخلــي: وتــم تطبيقــه علــى عينــة   ◈
اســتطاعية بلغــت )30( عضــوة، وحســاب صــدق 
ــارة والدرجــة  الاتســاق الداخلــي بيــن درجــة كل عب
فــي  كمـــا  إليــه،  تنتـــمي  الــذي  للمحــور  الكليــة 

جدول )2(.

جدول )1) وصف أفراد العينة وفقاً لمتغيرات الدراسة. 

النسبة  العدد البياناتالمتغير
المئوية 

عة
ام

لج
ا

5841.4أم القرى

1510.7الملك عبد العزيز

2115الطائف

4632.9جدة
رة

خب
 ال

ت
وا

سن

من سنة - إلى أقل 
2115من 5 سنوات

من 5سنوات - إلى 
4230أقل من 10 سنوات

من 10 سنوات - إلى 
3222.9أقل من 15 سنة

4532.1من 15 سنة فأكثر

ية
لم

لع
ة ا

رتب
ال

85.7أستاذ

3222.9أستاذ مشارك

7150.7أستاذ مساعد

2920.7معيد /محاضر

100  140المجموع 
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جدول )2)  معاملات ارتباط )بيرسون) بين العبارة والدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه لممارسة التشارك المعرفي 

ممارسة التشارك المعرفي

المحور الخامسالمحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول

 معاملم.
 معاملم.الارتباط

 معاملم.الارتباط
 معاملم.الارتباط

 معاملم.الارتباط
الارتباط

1**0.75110**0.75920**0.81128**0.57938**0.703

2**0.78911**0.80121**0.80929**0.68539**0.890

3**0.81712**0.76922**0.77230**0.70340**0.887

4**0.78013**0.75023**0.86031**0.69241**0.795

5**0.83214**0.82624**0.84432**0.76442**0.840

6**0.82115**0.83125**0.85533**0.78843**0.812

7**0.59016**0.79826**0.86734**0.76844**0.878

8**0.67517**0.82927**0.86235**0.64945**0.786

9**0.75818**0.77136**0.75646**0.692

19**0.74137**0.782

الارتبــاط  معامــات  أن   )2( الجــدول  يبيــن   
جميعهــا موجبــة ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01( 
فيهــا؛  الداخلــي  الاتســاق  التجانــس، وصــدق  وتوافــر 
ممــا يؤكــد صاحيــة أداة الدراســة للتطبيــق وقيــاس مــا 

وضعت لقياسه.

ثبات أداة الدراسة:
للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة تــم حســاب   

معامــل الثبــات )ألفــا كرونبــاخ( لقيــاس ثبــات الأداة ككل 

وعلى مستوى المحاور، كما هو موضح بالجدول)3(.

جدول )3)  معاملات ارتباط )بيرسون) بين العبارة والدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه لمتطلبات التشارك المعرفي

ممارسة التشارك المعرفي

المحور الخامسالمحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول

 معاملم.
 معاملم.الارتباط

 معاملم.الارتباط
 معاملم.الارتباط

 معاملم.الارتباط
الارتباط

1**0.81410**0.75416**0.86522**0.859

2**0.60011**0.89317**0.85723**0.820

3**0.78112**0.88918**0.85524**0.904

4**0.86213**0.87319**0.87925**0.887

5**0.80014**0.84420**0.794
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ممارسة التشارك المعرفي

المحور الخامسالمحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول

 معاملم.
 معاملم.الارتباط

 معاملم.الارتباط
 معاملم.الارتباط

 معاملم.الارتباط
الارتباط

6**0.85115**0.81021**0.891

7**0.833

8**0.754

9**0.865

جدول )3) معاملات )ألفا كرونباخ) لمحاور وأداة الدراســــــة

 محاور ممارسة التشاركم.
 المعرفي

معامل 
ألفا 

كرونباخ
محاور متطلبات تعزيز م

التشارك المعرفي 

 معامل
 ألفا

 كرونباخ

1
جودة إدارة برامج الدراسات 

0.911العليا.
المتطلبات التنظيمية 

0.87والإدارية

0.92المتطلبات البشرية0.932جودة المحتوى التعليمي.2

0.93المتطلبات التكنولوجية0.943نظام ضمان الجودة الداخلي.3

4
نظام الإشراف العلمي لبرامج 

0.89المتطلبات المادية والمالية 0.814الدراسات العليا.

5
جودة البحوث والموضوعات 

0.93البحثية.
الدرجة الكلية لمحاور 

0.96المتطلبات

الدرجة الكلية لمحاور ممارسة 
0. 97التشارك

)ألفــا  معامــل  أن   )3( الجــدول  مــن  يتضــح   
المعرفــي  التشــارك  ممارســة  لمحــاور  كرونبــاخ( 
والمتطلبــات جميعهــا ولأداة الدراســة ككل؛ هــي قيــم 
مرتفعــة وتعطــي مؤشــراً بــأن أداة الدراســة مناســبة 

ويمكن تطبيقها بثقة.

 ثبات أداة الدراسة:

تــم وضــع الاســتبيان فــي صورتــه النهائيــة   
علــى  تطبيقــه  وتــم  وورقيــة،  إلكترونيــة  نســخة  فــي 
عينــة الدراســة وجمعــه بعــد ذلــك؛ لإجــراء المعالجــة 
الإحصائيــة علــى بياناتــه باســتخدام )SPSS(، وقــد تــم 
)4( للحكــم علــى  بالجــدول  تحديــد المعيــار الموضــح 

نتائج الدراسة وتفسيرها:
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عرض نتائج الدراسة وتفسيرها: 
إجابــة الســؤال الأول: مــا درجـــة ممارســة التشــارك   ◈
إدارة  جــودة   )1( وتطويــر:  لتحـــسين  المعرفــي 
 )3( التعليمــي.  المحتــوى  جــودة   )2( البرامــج. 
جــودة نظــام ضمــان الجــودة الداخلــي. )4( جــودة 
البحــوث  جــودة   )5( العلمــي.  الإشــراف  نظــام 
العليــا  الدراســات  ببرامــج  البحثيــة  والموضوعــات 
مكــة  بمنطقــة  الســعودية  الجامعــات  ببعــض 

المكرمة من وجهة نظر عينة الدراسة؟

حســاب  تــم  الســؤال  هــذا  عــن  ولإجابــة    
المعيــاري  والانحــراف  الحســابية  المتوســطات 
لدرجــة ممارســة التشــارك، وترتيبهــا تنازليــاً  وفــق 
متوســطاتها ، وفي حالة تســاوي المتوســطات تم 
ــاري الأقــل، وجــاءت  ترتيبهــا وفــق الانحــراف المعي

النتائج على النحو التالي:

جدول )4) معيار الحكم على درجة ممارسة التشارك المعرفي ودرجة توافر 
متطلبات تعزيز التشارك المعرفي 

 المتوسط
الحسابي

لاستجابات

 درجة ممارسة
 التشارك
  المعرفي

 درجة توافر
 متطلبات

 تعزيز التشارك
 المعرفي

ا1.8 أقل من-1  منخفضةمنخفضة جدًّ
ا جدًّ

 1.8-أقل من
2.6

منخفضةمنخفضة

 2.6-أقل من
3.4

متوسطةمتوسطة

 3.4-أقل من
4.2

عاليةعالية

ا4.2- 5 اعالية جدًّ عالية جدًّ

جدول )5) للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة محاور التشارك المعرفي مرتبة تنازلياً.

 المتوسطمحاور ممارسة التشارك المعرفي 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 درجة
الترتيبالممارسة

 المحور الأول: تحسين وتطوير جودة إدارة برامج الدراسات
1متوسطة3.020.82.العليا

 المحور الثاني: تحسين وتطوير جودة المحتوى التعليمي
4متوسطة2.810.84.لبرامج الدراسات العليا

 المحور الثالث: تحسين وتطوير نظام ضمان الجودة الداخلي
2متوسطة2.910.87.لبرامج الدراسات العليا

 المحور الرابع: تحسين وتطوير جودة نظام الإشراف العلمي
3متوسطة2.860.93.لبرامج الدراسات العليا

 المحور الخامس: تحسين وتطوير جودة البحوث والموضوعات
5منخفضة2.590.88.البحثية لبرامج الدراسات العليا

متوسطة2.840.80 الدرجة الكلية لمحاور ممارسة التشارك المعرفي
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الكليــة  الدرجــة  أن   )5( الجــدول  يظهــر   
هيئــة  أعضــاء  بيــن  المعرفــي  التشــارك  لممارســة 
التدريــس فــي برامــج الدراســات العليا جاءت متوســطة؛ 
وانحرافهــا   ،)2.84( الحســابي  بلــغ متوســطها  حيــث 
المعيــاري )0.80(،وتتـــفق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
الحافــظ  ،وعبــد   )2012,Nordin,Daud,&Osman)
والمهــدي)2015( ،وجيجــق وجيجق)2017(،والزهراني 
 ،  )2015( ذوابــي  دراســـة  مــع  ،واختلفــت   )2019)
والحضرمــي )2017(. وتعــد هــذه النتيجــة المتوســطة 
التشــارك  دون مســتوى الطمــوح المتعلــق بســلوك 
المعرفــي بهــذه البرامــج؛ وربمــا يرجــع هــذا إلــى ضعــف 
ثقافــة التشــارك بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس، ولأســباب 
علــى   )2013( الحســين  شــدد  ولــذا  أخــرى؛  فرديــة 
هيئــة  عضــو  ثقافــة  بنــاء  فــي  الجامعــة  دور  أهميــة 

التدريس المؤثرة في التشارك المعرفي.

التشــارك  محــاور  ترتيــب  إلــى  وبالنظــر    
المعرفــي نجــد أن محــور )إدارة برامــج الدراســات العليــا( 
قــد حصــل علــى المرتبــة الأولــى بمتوســط بلــغ)3.02(  
، وانحــراف معيــاري )0.82( وبدرجــة متوســطة؛ وربمــا 
يرجــع ذلــك إلــى كــون إدارة البرامــج تقــوم علــى مجالس 
الأقســام التــي تعــد منصــات تشــارك رســمية مدعومــة 
مــن قيــادة القســم، وتشــارك الأعضــاء فيهــا ضــروري 
أمــا محور)نظــام  بالبرنامــج.  الخاصــة  القــرارات  لاتخــاذ 
الجــودة الداخلــي( فقــد جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بدرجــة 
متوســطة، وبمتوســط بلــغ )2.91(، وانحــراف معيــاري 
(0.87(؛ وربمــا يعــود ســبب ذلــك أن جميــع الجامعــات 
الأربعــة تعمــل علــى تحقيــق الجــودة فــي برامجهــا لرفع 
مســتوى مخرجاتهــا التعليميــة والبحثيــة. وأمــا محــور 
)نظــام الإشــراف العلمــي( فقــد حصــل علــى المرتبــة 
 ،)2.86( وبمتوســط  متوســطة  وبدرجــة  الثالثــة 
كــون  إلــى  ذلــك  ويرجــع   )0.93( معيــاري  وانحــراف 
قبــل  مــن  ويراجــع  يُتابــع  نظامــاً  العلمــي  الإشــراف 

عمادة الدراسات العليا.

فــي حيــن حصــل محــور )لمحتــوي التعليمــي(   
علــى درجــة متوســطة مــن حيــث الممارســة بمتوســط 

بلــغ )2.81( وانحــراف معيــاري )0.84( وربمــا يرجــع   
ســبب ذلــك أن المحتــوى التعليمــي هــو مــن صميــم 
عمــل أعضــاء هيئــة التدريــس؛ لــذا فعــدم الرغبــة فــي 
تشــاركه يرجــع إلــى أســباب فرديــة، وهـــذا مــا يؤكــده 
(Bock et al,2005( بــأن معرفــة الأفــراد لا تتحــول 
بســهولة إلــى معرفــة مؤسســية مشــتركة حتــى مــع 
وجــود شــبكات للمعرفــة؛ لأنهــم يميلــون إلــى اكتنــاز 
(البحــوث  محــور  أمــا  مختلفــة.  لأســباب  المعرفــة 
الأخيــرة  المرتبــة  فــي  فجــاء  البحثيــة)  والموضوعــات 
،وانحــراف   )2.59( متوســطها  بلــغ  منخفضــة  بدرجــة 
متعــددة؛  لأســباب  يرجــع  وربمــا  )0.88(؛  معيــاري 
منهــا: ضعــف الآليــات التــي يقدمهــا القســم لأعضــاء 
هيئــة التدريــس لتعزيــز جهــود التشــارك المعرفــي مجــال 

جودة البحوث و الموضوعات البحثية.  

وفيمــا يلــي اســتعراض للممارســات الخاصــة بالتشــارك 
المعرفــي لــكل محــور مــن المحــاور المحــددة بالدراســة 

والذي تبينه الجداول التالية:

أولًا: محــور تحســين وتطويــر جــودة إدارة برامــج   ◈
جميــع  أن   )6( الجــدول  يبيــن  العليــا:  الدراســات 
ممارســات هــذا المحــور جــاءت بدرجــة متوســـطة ، 
 )2.81-3.18( بيــن  مــا  متوســطاتها  قيــم  تــراوح 
ويعطــي هــذا مؤشــراً علــى وجــود تفــاوت وخلــل فــي 
البيئــة التنظيميــة الســائدة بالأقســام الأكاديميــة 
التشــارك  ممارســة  تدعــم  والتــي  التربيــة  بكليــات 
  Fauzi ( المعرفــي بيــن أعضاء هيئة التدريس؛ذلــك أن
et al,2018( يــرى أن لــإدارة دوراً كبيــراً فــي  إيجــاد 

البيئــة المحفــزة لأعضــاء هيئــة التدريــس لمشــاركة 
خبراتهــم ومعارفهــم ،ومــن المؤشــرات التــي تــدل 
درجــة  علــى   )3( الممارســة  حصــول  ذلــك:  علــى 
متوســطة وبمتوســط بلــغ )3.18( برغــم أهميــة دعم 
تشــارك الأعضــاء فــي مبــادرات التحســين والتطويــر، 
والممارســة )4( علــى المرتبــة الأخيــرة وبمتوســط 
قوامــه)2.81( دالاًّ علــى قلــة وجــود برامــج النصــح 

والإرشاد بين العضوات القديمات والجديدات. 
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 جدول )6) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة التشارك لتحسين وتطوير إدارة برامج الدراسات العليا مرتبة تنازلياً

 المتوسطالعباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 درجة
الممارسة

الترتيب
حسب 

المتوسط

1
يحرص القسم على أن يشارك جميع أعضاء هيئة 

التدريس  مع ذوي العاقة )الطلبة / أرباب العمل (
لتتحديد رسالة القسم و أهدافه

5متوسطة3.051.07

2
يشارك جميع أعضاء هيئة التدريس في مراجعة رسالة 

البرنامج بصفة دورية لتعديلها وفق  ما لديهم من 
معرفة متجددة  بالتطرورات الحديثة.

7متوسطة2.951.10

3
تدعم إدارة القسم مبادرات أعضاء هيئة التدريس 

1متوسطة3.181.03للتحسين و التطوير في ضوء المعرفة المتاحة لديهم.

4
توفر إدارة القسم برامج النصح و الارشاد المقدمة من 

أعضاء هيئة التدريس القدامى للجدد منهم لتطوير 
أدائهم المهني و الشخصي.

9متوسطة2.811.13

5
تحرص إدارة القسم على أن يشارك جميع أعضاء هيئة 

4متوسطة3.061.07التدريس  في وضع خطط العمل الخاصة به.

6
يحرص القسم على أن يشارك جميع أعضاء هيئة التدريس 

6متوسطة3.021.04في اتخاذ القرارات الصحيحة الخاصة بخطط البرنامج.

7
يحرص القسم على أن يشارك جميع عضوات  هيئة 
التدريس مع الشطر الرجالي في اللجان و المجلس 

العلمية بشكل متناسب
3متوسطة3.091.20

8
يركز القسم على وجود الوثائق و التقارير الخاصة بالجودة 
2متوسطة3.161.03، و تسهيل حصول أعضاء هيئة التدريس عليها عند الحاجة.

9
يتم توثيق التقارير الدورية لمتابعة و مراقبة تنفيذ 
الخطط بالبرنامج، و تزويد أعضاء هيئة التدريس بها 

لاستخدامها كمرجع
8متوسطة2.881.06

متوسطة3.020.82المتوسط العام

المحــور  )6( أن جميــع ممارســات هــذا  الجــدول  يبيــن 
جــاءت بدرجــة متوســـطة ، تــراوح قيــم متوســطاتها مــا 
بيــن )3.18-2.81( ويعطــي هــذا مؤشــراً علــى وجــود 
تفــاوت وخلــل فــي البيئة التنظيمية الســائدة بالأقســام 
ممارســة  تدعــم  والتــي  التربيــة  بكليــات  الأكاديميــة 
التشــارك المعرفــي بيــن أعضــاء هيئــة التدريس؛ذلــك أن   
( Fauzi  et al,2018( يــرى أن لــإدارة دوراً كبيــراً فــي  
التدريــس هيئــة  لأعضــاء  المحفــزة  البيئــة  إيجــاد 

لمشــاركة خبراتهــم ومعارفهــم ،ومــن المؤشــرات التــي 
تــدل علــى ذلــك: حصــول الممارســة )3( علــى درجــة 
ــة دعــم  ــغ )3.18( برغــم أهمي متوســطة وبمتوســط بل
التحســين والتطويــر،  تشــارك الأعضــاء فــي مبــادرات 
وبمتوســط  الأخيــرة  المرتبــة  علــى   )4( والممارســة 
النصــح  برامــج  وجــود  قلــة  علــى  دالاًّ  قوامــه)2.81( 

والإرشاد بين العضوات القديمات والجديدات.
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جدول )7) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة التشارك لتحسين وتطوير جودة المحتوى التعليمي مرتبة تنازلياً

 المتوسطالعباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 درجة
الممارسة

الترتيب 
حسب 

المتوسط

10
يتشارك أعضاء هيئة التدريس مع أرباب العمل و ذوي 

8منخفضة2.560.98العاقة في تحديد مخرجات التعليم )Outcomes( للبرنامج.

11
يوفر القسم الفرص و الظروف المناسبة ليتشارك جميع 

أعضاء هيئة التدريس في أنشطة أكاديمية تضمن 
معرفتهم بأحدث التطورات في مجالهم التخصصي.

5متوسطة2.821.06

12
يحرص أعضاء هيئة التدريس على إمداد زمائهم بالمعرفة 

2متوسطة3.161.10و المعلومات الجديدة حول المقررات الدراسية.

13
يحرص القسم على الاستعانة بقرق استشارية دائمة 

9منخفضة2.461.11لتقديم المشورة حول محتوى البرنامج و جودته.

14
يتشارك جميع أعضاء هيئة التدريس بالقسم من خال 

فرق عمل بمناقشة المقترحات لبرامج جديدة أو 
التعديات الضرورية على البرامج القائمة. 

3متوسطة2.991.04

15
يخصص أعضاء هيئة التدريس جزءاً من وقتهم لتبادل 
6متوسطة2.751.13خبراتهم مع زمائهم حتى و لو لم يعاملوهم بالمثل.

16
يحرص القسم على استخدام التقنيات الحديثة لتبادل 

4متوسطة2.920.98المعارف و الخبرات بين أعضاء هيئة التدريس.

17
يتم الاستعانة بأعضاء هيئة تدريس ذوي خبرة من 
10منخفضة2.311.13جامعات أخرى في مراجعة و تطوير جودة البرنامج.

18
توفر الكلية التدريب الازم لأعضاء هيئة التدريس 

لتزويدهم بالمعرفة الجديدة في استراتيجيات و طرائق 
التدريس و التقويم.

7متوسطة2.691.15

19
يحرص جميع أعضاء هيئة التدريس على تقديم النصح و 

1متوسطة3.391.02الارشاد و المشورة العلمية لطلبة القسم بصفة مستمرة

متوسطة2.810.84المتوسط العام

ثانيــاً: تحســين وتطويــر جــودة المحتــوى التعليمــي   ◈
لبرامــج الدراســات العليــا: يتبيــن مــن الجــدول )7( أن 
الممارسات 19( ،12، 14،16،11 ،15، )18جاءت جميعها 
بدرجــة متوســطة، وتراوحــت متوســطاتها مــا بيــن 
فــي   )19( الممارســة  كانــت  حيــث  (3.39-2.69(؛ 
المرتبــة الأولــى بمتوســط بلــغ )3.39( ؛وتعــود هــذه 
النتيجة كما أشــارت إليه دراســة الســليحات والعدوان 
مــع  الطلبــة  بعــض  تواصــل  عــدم  إلــى   )2019)
أساتذتهم، وربما لانشغال الأساتذة بأعباء أكاديمية 
وإداريــة أخــرى، أمــا الممارســة )12( فقــد اتفقــت فــي

  نتيجتهــا مــع دراســة )Javaid,et al,2020(؛ حيــث 

أظهــر أعضــاء هيئــة التدريــس موقفــاً إيجابياًّ للتشــارك 
مــع زمائهــم؛ ولكــن أقــل مــن المســتوى المطلــوب. 
وأمــا الممارســات 10( ،13 ،17  ) فقــد جــاءت جميعهــا 
بدرجــة منخفضــة تــراوح قيــم متوســطاتها مــا بيــن 
(2.56-2.31(، وبالنظــر إليهــا نجــد أنهــا تضمنــت آليات 
التشــارك المعرفــي الخارجــي مع أرباب العمــل، وفرق 
جامعــات   مــن  المتخصصيــن  والنظــراء  استشــارية، 
هــذا  تطبيــق  محدوديــة  علــى  يــدل  ممــا  أخــرى، 

التشارك في كليات التربية.
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الجــودة  ضمــان  نظــام  وتطويــر  تحســين  ثالثــاً:   ◈
ــا: يُظهــر الجــدول  الداخلــي لبرامــج الدراســات العلي
(8( أن جميــع ممارســات التشــارك لتحســين وتطويــر 
نظام ضمان الجودة الداخلي لبرامج الدراســات العليا 
جــاءت بدرجــة متوســطة، وقــد تراوحــت متوســطاتها 
حصلــت  .حيــث   )2.79-3.16( بيــن   مــا  الحســابية 
بمتوســط  الأولــى  المرتبــة  علــى   )20( الممارســة 
الجــودة  أن  ذلــك  منطقيــة؛  نتيجــة  (3.16(،وهــي 
تقتضــي مشــاركة جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس فــي 
تحقيقهــا، غيــر أنهــا مــع ذلــك دون الحــد المرغــوب؛ 
وربمــا يرجــع ذلــك إلــى قلــة انخــراط جميــع أعضاء هيئة 
بعــض  أثبتــه   التدريــس فــي هــذه الأنشــطة كمــا 
،والحربــي   )2018( الزهرانــي  كدراســة  الدراســات؛ 
(2019( كما أن الممارسة )27( جاءت بالمرتبة  الثانية

بمتوســط )3.05( ،وهــذا يــدل علــى وجــود تشــارك   
ــر  فــي المعرفــة والخبــرة فــي إعــداد وكتابــة التقاري
ولكــن بدرجــة متوســطة ربمــا لا ترقــى إلى مســتوى  
وضــع خطــط التحســين والتطويــر لهــذه البرامــج. أما 
الممارســة )21( فحصلــت علــى درجة متوســطة بلغ 
متوســطها )2.80(، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا 
توصلت إليه دراسة السليحات والعدوان )2019(.  

و الممارســة )26( هــي الأخيــرة فــي الترتيــب    
بمتوســط بلــغ )2.79(، ويعــد هــذا مؤشــراً قويــاً علــى 
الأداء  مؤشــرات  اســتخدام  فــي  قصــور  وجــود 
والمقارنة المرجعية؛ من أجل رفع مستويات الجودة 
النوعية في مخرجات برامج الدراسة العليا يستدعي 

الاهتمام بها كما أكدته دراسة الحربي)2019(.

جدول )8) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة التشارك لتحسين وتطوير نظام الجودة الداخلي مرتبة تنازليا

 المتوسطالعباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 درجة
الممارسة

الترتيب
حسب 

المتوسط

20
يتخذ القسم جميع الإجراءات لضمان مشاركة جميع 

1متوسطة3.160.98أعضاء هيئة التدريس في أنشطة ضمان الجودة الداخلية.

21
يتشارك أعضاء هيئة التدريس مع موظفي القسم و طلبته 
7متوسطة2.801.03المعرفة و الخبرة لإيجاد حلول ابداعية لمشكات القسم.

22
يحرص القسم على وجود تعاون و تنسيق بين شطر 

5متوسطة2.861.08الطالبات و الطاب فيما يخص عمليات الجودة الداخلية.

23
تركز الكلية على الإفادة  من أعضاء هيئة التدريس ذوي 
3متوسطة2.911.06المعرفة والخبرة بالجودة؛ للتدريب, و تقديم الاستشارات.

24
توفر الكلية أدلة إرشادية موثقة لنظامالجودة الداخلي 

و إجراءاته المتعددة, و يتم تزويد أعضاء هيئة التدريس و 
الموظفين بها.

4متوسطة2.871.05

25
يدعم مسؤولو الجودة بالأقسام وجود حلقات للنقاش 

العلمي بينهم و بين أعضاء هيئة التدريس؛ لتبادل 
المعرفة و الخبرات معاً.

6متوسطة2.810.97

26
يتشارك أعضاء هيئة التدريس مع مسؤولي نظم الجودة  

الداخلية تحديد مؤشرات الأداء و المقارنة المرجعية 
الخاصة بدرجة تحقق مستويات الجودة بالبرنامج

8متوسطة2.791.06

27
يتشارك أعضاء هيئة التدريس المعرفة و الخبرة في 

كيفية إعداد التقارير الخاصة بالبرنامج و المقررات؛ لوضع 
خطط التحسين و التطوير.

2متوسطة3.051.11

متوسطة2.910.87المتوسط العام
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جدول )9) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة التشارك لتحسين وتطوير جودة نظام الإشراف العلمي مرتبة تنازلياً

 المتوسطالعباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 درجة
الممارسة

الترتيب 
حسب 

المتوسط

28
يتشارك المشرفون و الطلبة في السيمنارات العلمية 

4متوسطة3.071.10لتبادل المعرفة و تقديم المشورة.

29
يخصص المشرفون الوقت الكافي لمتابعة و تحسين 

1متوسطة3.270.98جودة الرسائل العلمية للطلبة.

30
تزويد المشرفين و الطلبة بالمعلومات الخاصة بنظام 

الإشراف العلمي و عملياته و بما يستجد فيه من 
تطورات باستخدام التقنية الالكترونية.

2متوسطة3.210.97

31
تحرص الكلية على تحسين نظام الاشراف العلمي من 
خال التشارك المعرفي للمشرفين مع نظرائهم في 

الجامعات الأخرى محلياً و عالمياً.
10منخفضة2.511.10

32
يوفر القسم آليات و وسائل متنوعة للتغذية الراجعة من 

خال استقصاء آراء المشرفين و الطلبة حول نظام 
الإشراف العلمي.

9منخفضة2.541.08

الإشــراف  نظــام  جــودة  وتطويــر  تحســين  رابعــاً:   ◈
العلمــي لبرامــج الدراســات العليــا: يوضــح الجــدول 
(9( أن جميــع ممارســات هــذا المحــور جــاءت بدرجــة 
متوســطة تراوحــت متوســطاتها مــا بيــن )3.27-
فحصلــت   .)31  ،32( الممارســة  عــدا  مــا   )2.65
الممارســة )29( علــى المرتبــة الأولــى بمتوســط 
(3.27(، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتيجــة دراســة 
حوريــة )2017(، والعبيــد والمطــرودي  )2017(؛ 
مــن حيــث قصــور المشــرفين فــي تخصيــص الوقــت 
الرســائل  جــودة  وتحســين  لمتابعــة  الكافــي 
العلميــة؛ وربمــا يرجــع ذلــك إلــى انشــغالهم بأعبــاء 
أكاديميــة وإداريــة داخــل الجامعــة وخارجهــا. أمــا 
الثانيــة  بالمرتبــة  جــاءت  فقــد   )30( الممارســة 
أنــه وبرغــم  بمتوسط بلغ )3.21( ويدل هذا على  
وجــود الوســائل التقنيــة؛ إلا أن هنــاك ضعفــاً فــي 
نظــام بمســتجدات  الخاصــة  المعلومــات  تدفــق 

الإشــراف والتغييــرات الحاصلــة فيــه إلى المشــرفين    

والطلبــة؛ ممــا قــد يؤثــر فــي جودة عملية الإشــراف 
درجــة  علــى  حصلــت   )32( والممارســة  ذاتهــا. 
منخفضــة بمتوســط )2.54(؛ ممــا يعطــي مؤشــراً 
علــى قلــة وجــود مثــل هــذه الآليــات التــي تــؤدي 
دوراً هامــاً فــي تحديد قضايا الإشــراف ومشــكاته، 
)Fauzi et al,2018( مــن  يقلــل كمــا يذكــر  ممــا 
ــة.  ــق الجــودة البحثي قــدرة إدارة القســم فــي تحقي
وأمــا الممارســة )31( فقــد جــاءت أيضــاً منخفضــة 
بمتوســط بلــغ )2.51( ، وتتفــق هــذه النتيجة مـــع ما 
وحــرب   ،)2012( حمــرون  دراســة  إليــه  أشــارت 
تواجــه  التــي  المشــكات  أهــم  أن  مــن   )2013)
الســعودية  بالجامعــات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
ــز البحثــي هــو قلــة الآليــات المتاحــة  لتحقيــق التمي
للتشــارك المعرفــي مــع نظرائهــم مــن الجامعــات 

الأخرى المحلية والعالمية.
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 المتوسطالعباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 درجة
الممارسة

الترتيب 
حسب 

المتوسط

33
يوفر القسم اللقاءات بين المشرفين و الطلبة لمناقشة 

قضايا و مشكات الاشراف العلمي؛ لتحسين جودته في 
ضوء نتائج المراجعة و التغذية الراجعة.

5متوسطة2.791.06

34
تخصيص لجنة استشارية بالكلية تساعد الطلبة في 

معرفة كيفية تحديد و استخدام أدوات البحث 
المختلفة, و الأساليب الإحصائية الازمة.

8متوسطة2.651.17

35
يحرص القسم و الكلية على مشاركة المشرفين من 

أعضاء هيئة التدريس و الطلبة في المؤتمرات و الندوات 
العلمية داخل الجامعة و خارجها.

3متوسطة3.103.66

36
يتشارك أعضاء القسم في وضع معايير مقننة لنظام 

الاشراف العلمي؛ مثل )اختيار المشرفين/ المناقشين / 
الموضوعات ......(

6متوسطة2.781.05

37
يوفر القسم و الكلية وسائل و آليات حديثة للتواصل بين 

7متوسطة2.661.04المشرفين و الطلبة و الخريجين.

متوسطة2.860.93المتوسط العام

البحــوث  جــودة  وتطويــر  تحســين  خامســاً:   ◈
والموضوعــات البحثيــة لبرامــج الدراســات العليــا: 
يوضــح الجــدول )10( أن الممارســات( 46، 39 ، 
ــم  38 ،42 ، 41( جــاءت متوســطة، وتراوحــت قيـ
؛حيــث   )2.60-2.99( بيــن  مــا  متوســطاتها 
حصلــت الممارســة )46(  علــى المرتبــة الأولــي 
مــن حيــث ممارســتها، وبمتوســط )2.99(، وتعتبــر 
النتيجــة مبــررة ؛حيــث إن علــى المشــرفين  هــذه 
لاختيــار  الصحيحــة  بالمعاييــر  الطلبــة  تعريــف 
حصلــت  كونهــا  ولكــن   ، البحثيــة  موضوعاتهــم 
عمــل  مــن  أنهــا  برغــم  متوســطة  درجــة  علــى 
المشــرف أساســاً ربمــا يرجــع إلــى أســباب بعضهــا 
أو   ، الأمــر  لهــذا  وإغفالــه  المشــرف  إلــى  يرجــع 
موضوعــات  تبنــي  فــي  الطلبــة  بعــض  لرغبــة 
بعينهــا بغــض النظــر عــن هــذه المعاييــر ،أو إلــى 

العلميــة  الأطروحــة  مــن  الانتهــاء  فــي  رغبتهــم 
والحصــول علــى الدرجــة فحســب .فــي حيــن جــاءت 
وبمتوســط  الثانيــة  المرتبــة  )41(فــي  الممارســة 
(2.60(، وتــدل هــذه النتيجــة علــى وجــود ضعــف 
فــي دعــم القســم لمثــل هــذه المشــروعات التــي 
تعــزز تشــارك المعرفــة الضمنيــة للمشــرفين مــع 
بعضهــم البعــض ومــع الطلبــة .فــي حيــن نجــد أن 
الممارســات)40،44،45،43(جاءت بمتوســطات 
وتمثــل   ،)2.22-2.59( بيــن  مــا  قيمهــا  تــراوح 
فــي  المعرفــي  التشــارك  لتعزيــز  آليــات  جميعهــا 
،وكلهــا  وخارجــه  القســم  داخــل  العلمــي  البحــث 
جــاء بدرجــة منخفضــة ممــا قــد يؤثــر كمــا يشــير 
الزهرانــي وعطيــة )2019( فــي جــودة البحــوث، 
ويعيــق إجراءهــا بكفــاءة وفعاليــة تخــدم الرؤيــة 

الوطنية)2030(.



163
المجلد) 7 ( العدد ) 2 ( يوليو 2021

 المتوسطالعباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 درجة
الممارسة

الترتيب 
حسب 

المتوسط

38
يعمل أعضاء هيئة التدريس بالقسم على انجاز بحوث 

3متوسطة2.691.04مشتركة.

39
يدعم القسم لقاءات المناقشة الدورية للمشرفين 
لتقديم خبراتهم في تحسين و تطوير جودة الرسائل 

العلمية بوسائل متعددة.
2متوسطة2.731.05

40
يوفر القسم و الكلية لقاءات علمية دورية لاطاع الهيئة 
التدريسية و الطلبة على أحدث المستجدات في مجال 

البحث العلمي.
6منخفضة2.591.14

41
يدعم القسم مشاركة الطلبة لأعضاء هيئة التدريس في 

5متوسطة2.601.14إجراء البحوث و المشروعات البحثية المختلفة.

42
يقدم أعضاء هيئة التدريس الأعلى في الرتبة العلمية 

المعرفة و التوجيه لأعضاء هيئة التدريس الجدد لتطوير 
مشروعاتهم البحثية.

4متوسطة2.631.11

43
يقدم القسم الدعم و المساندة لأعضاء هيئة التدريس 
لإقامة الاتفاقيات البحثية مع نظرائهم في جامعات 

أخرى محلية أو عالمية.
9منخفضة2.220.99

44
توجد آليات بالقسم لتحديد أعضاء هيئة التدريس ذوي 

الخبرة و الطلبة المتميزين؛ لاستثمار خبراتهم في تقديم 
بحوث تطويرية للمجتمع.

7منخفضة2.441.05

45
يوجد بالقسم لجنة متخصصة لمراجعة و تقويم الرسائل 

البحثية بالقسم؛ للتأكد من جودتها في ضوء معايير 
محددة و موثقة.

8منخفضة2.411.22

46
يزود المشرفون بالقسم الطلبة بالمعايير الصحيحة لاختيار 

1متوسطة2.991.09موضوعاتهم البحثية؛ لتخدم احتياجات التنمية.

منخفضة2.590.88المتوسط العام



164
مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

إجابــة الســؤال الثانــي: مــا درجــة توافــر متطلبــات   ◈
)التنظيميــة والإداريــة،  المعرفــي  التشــارك  تعزيــز 
البشــرية، التكنولوجيــة، الماديــة والماليــة( ببرامــج 
الســعودية  الجامعــات  ببعــض  العليــا  الدراســات 
عينــة  نظــر  وجهــة  مــن  المكرمــة  مكــة  بمنطقــة 

الدراسة؟

يتبيــن مــن الجــدول )11( أن الدرجــة الكليــة لتوافــر   
ببرامــج  المعرفــي  التشــارك  تعزيــز  متطلبــات 
جــاء  حيــث  متوســطة؛  جــاءت  العليــا  الدراســات 
المتوســط الحســابي )2.74(، وتتفــق هــذه النتيجــة 
فــي عمومهــا مــع دراســة الزهرانــي )2019(. كمــا 
والتكنولوجيــة،  )البشــرية،  المتطلبــات  أن  نجــد 
ــي بدرجــة  ــى التوال ــة( جــاءت عل ــة الإداري والتنظيمي
متوســطة مــن حيــث التوافــر، وهــذا الترتيــب لتوافــر 
هــذه المتطلبــات يتوافــق مــع توصلــت إليــه نتائــج 
العديــد مــن الأبحــاث مــن ترتيــب للعوامــل المؤثــرة 
فــي التشـــارك المعـــرفي مثــل: دراســـة عبــد الحافظ 
Fullwood&Row-( ودراســة ،)2015 (والمهــدي 
عــن  أمــا   .)ley,2017( ، )Alhawary,et al,2017

مقدمــة  فــي  جــاءت  البشــرية  العوامــل  كــون   
Al-Kurdi,El-Hadda- ــات فيرجــع وفقــاً  (المتطلب
الخاصــة  العوامـــل  أن  إلــى   )deh,&Eldabi,2018

التشــارك  ارتباطــاً وتأثيــراً فــي  بالأفــراد هــي أكثــر 
ثــم  التكنولوجيــة،  العوامــل  تليهــا  المعرفــي، 
التنظيميــة. فــي حيــن جــاءت المتطلبــات الماديــة 
التوافــر  حيــث  مــن  منخفضــة  بدرجــة  والماليــة 
ــذه النتيجــة مــع  بمتوســط بلــغ )2.47( ، وتتفــق هـ
فــي  التــي حددتهــا   )Saide,et al,2017( دراســة 
مقدمــة العوامــل المؤثــرة فــي التشــارك ؛غيــر أنهــا 
لا تجــد حقهــا مــن الاهتمــام بالجامعــات. والجــداول 
التاليــة تقــدم عرضــاً تفصيليــاً لعبــارات كل متطلــب 

من متطلبات تعزيز التشارك.

ولإجابة عن هذا الســؤال تم حســاب المتوســطات   
توافــر  لدرجــة  المعيــاري  والانحــراف  الحســابية 
متطلبــات تعزيــز التشــارك المعرفي، وترتيبهــا تنازلياً 
تســاوي  حالــة  وفــي  متوســطاتها،  وفــق 
المتوســطات تــم ترتيبهــا وفــق الانحــراف المعيــاري 

الأقل، وجاءت النتائج على النحو التالي:

جدول )11) للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر متطلبات تعزيز التشارك المعرفي مرتبة تنازلياً.

 المتوسطمتطلبات تعزيز التشارك المعرفي 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة
التوافر 

الترتيب
حسب 

المتوسط

3متوسطة2.650.95المحور الأول: المتطلبات التنظيمية والإدارية.

1متوسطة3.050.88المحور الثاني: العوامل البشرية.

2متوسطة2.740.92المحور الثالث: المتطلبات التكنولوجية.

4منخفضة2.470.99المحور الرابع: المتطلبات المادية والمالية.

متوسطة2.730.84الدرجة الكلية لتوافر متطلبات التشارك المعرفي
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جدول )12) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة التشارك لتحسين وتطوير جودة المحتوى التعليمي مرتبة تنازلياً

 المتوسطالعباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 درجة
الممارسة

الترتيب 
حسب 

المتوسط

1
دعم القيادات الأكاديمية لمبادرات التشارك المعرفي 

2متوسطة2.880.96الفردية و الجماعية

2
الحرص على تقديم الدورات التدريبية لتعزيز المشاركة 

1متوسطة3.212.71في المعرفة.

3
تقديم الحوافز التي تدعم مشاركة المعرفة على مستوى 

6منخفضة2.541.13القسم/ الكلية.

4
دعم آليات التعاون و التشارك المعرفي ما بين الهيئة 

8منخفضة2.401.07التدريسية و المتميزين من نظرائهم في الجامعات الأخرى.

5
تكوين فرق العمل التطوعية لتقديم الخبرات و 

9منخفضة2.391.10الاستشارات العلمية.

6
وضع آليات تسهم في تيسير تشارك المعرفة و التعلم 
7منخفضة2.500.98من الدروس المستفادة بين مختلف الأقسام العلمية.

7
تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للتشارك المعرفي 

4منخفضة2.660.97بالقسم / الكلية.

8
وجود نظام و اجراءات محددة لضمان حقوق الملكية 

3منخفضة2.761.08الفكرية لأعضاء هيئة التدريس و الطلبة.

9
وجود آليات لمتابعة الأداء تزيد من امكانية التشارك 

5منخفضة2.541.11المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس.

متوسطة2.650.95المتوسط العام

لتعزيــز  والإداريــة  التنظيميــة  المتطلبــات  أولًا:   ◈
التشــارك المعرفــي ببرامــج الدراســات العليــا: يتبين 
المتطلبــات  توافــر  درجــة  أن   )12( الجــدول  مــن 
التنظيميــة المحــددة فــي العبــارات ) 2، 1 ، 8 ، 7(
جــاءت متوســطة ،وتراوحــت متوســطاتها مــا بيــن 
(3.21-2.66( ؛حيــث حصلــت العبــارة)2(  علــى المرتبة 
الأولــى مــن حيــث توافرهــا بمتوســط )3.21(، وبــا 
شــك تحــرص كل الجامعــات علــى التنميــة المهنيــة 
للهيئــة الأكاديميــة مــن خــال عماداتهــا ومراكزهــا 
للتطوير؛ غير أن التركيز على التدريب لتعزيز التشــارك 
بينهــم مــازال دون المســتوى المرغــوب وتتفــق هــذه 
 )Al-Kurdi,et al,2018( دراســة  مــع  النتيجــة 
فجــاءت   )7( العبــارة  .أمــا   )2019( ،والزهرانــي 
)2.66( وهــذه  بلــغ متوســطها  متوســطة؛ حيـــث 
Santosh&Pa(  ( النتيجة تتـــفق مع دراســـة  كل من

ــة عامــاً  wley,2017( حيــث تعــد الثقافــة التنظيمي  
مهمــاًّ فــي تكويــن قيــم ومعتقــدات مشــتركة بيــن 
الأكاديميين تعزز من التشــارك المعرفي بينهم .في 
حيــن حصلــت العبــارات 9( ،3،6،4 ، )5 علــى درجــة 
منخفضــة مــن حيــث التوافــر، وبمتوســطات تراوحــت 
ما بين  .)2.54-2.39( . وجاءت العبارة )9( منخفضة 
بمتوســط )2.54(، مظهرة وجود قصور في متابعة 
أداء الأكاديمييــن والــذي يســهم فــي تعزيــز آليــات 
التشــارك المعرفــي؛ لارتباطــه بالأداء وفـــق ما أثبـــتته 
دراســـة (  )Supar,2012.أما العبارة )5( فقد حصلت 
علــى درجــة منخفضــة وبمتوســط بلــغ )2.39(؛ ربمــا 
يرجــع ذلــك إلــى أن هــذه الفــرق تطوعيــة؛ أي تعتمــد 
علــى رغبــة أعضــاء هيئــة التدريــس فــي المشــاركة؛ 
ولكنهــا تعتمــد بالتأكيــد علــى اتخــاذ جميــع الوســائل 

لتشجيعها وتحفيزها بين الأكاديميين. 
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جدول )13) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر المتطلبات البشرية لتعزيز التشارك المعرفي مرتبة تنازلياً.

 المتوسطالعباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 درجة
الممارسة

الترتيب 
حسب 

المتوسط

10
الأخذ بآراء أعضاء هيئة التدريس ذوي المعرفة و الخبرة 

5متوسطة3.041.17عند اتخاذ القرارات على مستوى القسم/الكلية.

11
قناعة أعضاء هيئة التدريس بتشارك المعرفة مع 

2متوسطة3.121.04زمائهم؛ لارتقاء بجودة القسم / الكلية.

12
رفع مهارات التفاعل و التواصل الاجتماعي لدى أعضاء 

3متوسطة3.110.99هيئة التدريس.

13
معرفةعضو هيئة التدريس أن مشاركته للمعرفة تسجيل 

4متوسطة3.041.04كنقاط ترفع من تقويم أدائه المهني.

1متوسطة3.141.02درجة الثقة لدى أعضاء هيئة التدريس ببعضهم البعض.14

15
البعد عن الفردية في احتكار المعرفة إلى العمل بروح 

6متوسطة2.891.04الفريق الواحد.

متوسطة3.050.88المتوسط العام

التشــارك  لتعزيــز  البشــرية  المتطلبــات  ثانيــاً:   ◈
المعرفــي ببرامــج الدراســات العليــا: يوضــح الجــدول 
لتعزيــز  البشــرية  المتطلبــات  توافــر  درجــة  (13(أن 
التشــارك المعرفــي جــاءت كلهــا بدرجــة متوســطة، 
وتراوحــت متوســطاتها مــا بيــن )3.14-2.89( ؛وربمــا 
يرجع السبب -في رأي الباحثة – إلى محدودية الدور 
الــذي تقــوم بــه  إدارة القســم والكليــة فــي إقنــاع 
ورفــع  التشــارك،  بأهميــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
مســتوى التفاعــل والتواصــل بينهــم ،وتوفيــر بيئــة 
البعــض  ببعضهــم  الثقــة  مــن  تمُكــن الأكاديمييــن 

لتشــارك تجاربهــم وخبراتهــم الضمنيــة والصريحــة،   
ويدعــم هــذا التفســير أن الثقــة بيــن أعضــاء هيئــة 
بالمرتبــة  )14(-جــاءت  العبــارة  التدريــس كمــا- فــي 
الأولــى بمتوســط )3.14(، أي أن هنــاك مســاحة مــن 
الثقــة بينهــم؛ لكــن مــا تــزال الفرديــة موجــودة؛ لــذا 
جــاءت العبــارة )15( فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط 
(2.89(، و قــد تــؤدي إلــى اكتنــاز المعرفــة وضعــف 
التشــارك، وهــو مــا أكــدت عليــه دراســة الحضرمــي 

 )Njiraine,2019(. و،)2017)

التشــارك  لتعزيــز  التكنولوجيــة  المتطلبــات  ثالثــاً:   ◈
المعرفــي ببرامــج الدراســات العليــا: يُظهــر الجــدول 
(14( أن درجــة توافــر المتطلبــات التكنولوجيــة لتعزيــز 
بدرجــة  جــاءت  العليــا  الدراســات  ببرامــج  التشــارك 
ــارة  ــب المحــدد فــي العب متوســطة مــا عــدا المتطل
(21(، فقــد تراوحــت متوســطاتها مــا بيــن  )2.90-
2.64(، وقــد أكــدت كثيــر مــن الدراســات كدراســة 
)2017( جيجــق وجيجــق  ،ودراســة   )2016( البقــور 
والبنيــة التكنولوجيــا  (Lee,2018(أن  ودراســة 

  التحتيــة لهــا أثــر فــي جــودة التشــارك المعرفــي؛ 
ــا بكليــات  ــزال ببرامــج الدراســات العلي ــر أنهــا مات غي
التربيــة بحاجــة للمزيــد مــن الاهتمــام؛ لارتقــاء بهــا؛ 
يقتضــي  ؛حيــث   )21( المتطلــب  فــي  ولاســيما 
الخبــراء  تحــدد  للبيانــات  قواعــد  توفيــر  التشــارك 
والمتخصصيــن الذيــن يمكــن الرجــوع إليهــم فــي 
حالــة رغبــة أعضــاء هيئــة التدريــس فــي الحصــول 
علــى استشــارة علميــة، أو الاســتفادة مــن خبــرات 

معينة.



167
المجلد) 7 ( العدد ) 2 ( يوليو 2021

جدول )14) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر المتطلبات التكنولوجية لتعزيز التشارك المعرفي مرتبة تنازلياً.

 المتوسطالعباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 درجة
الممارسة

الترتيب 
حسب 

المتوسط

16
وجود قواعد للبيانات والمعلومات الخاصة بالقسم 

3متوسطة2.811.12تدعم التشارك المعرفي لأعضاء هيئة التدريس والطلبة.

17
توفر التقنيات المحوسبة والتكنولوجية لدعم التواصل 

4متوسطة2.791.17مع الجامعات المحلية والعالمية.

18
إتاحة الأدلة والمؤشرات والتقارير والوثائق الخاصة 

1متوسطة2.901.01بنظام الجودة للقـسم / الكلية الكترونياً.

19
تخزين البحوث والرسائل العلمية الخاصة بالقسم /الكلية 

إلكترونياً وتحديثها بصفة مستمرة، وإتاحتها للهيئة 
التدريسية والطلبة.

2متوسطة2.871.05

20
توفير تقنيات الاتصال عن بعد لإقامة حلقات النقاش 

5متوسطة2.641.03والندوات العلمية.

21
إنشاء قاعدة بيانات بالخبراء والمتخصصين واهتماماتهم 

6منخفضة2.421.04بالقسم / الكلية، وإتاحتها للجميع.

متوسطة2.740.92المتوسط العام

رابعــاً: المتطلبــات الماديــة والماليــة لتعزيز التشــارك   ◈
المعرفــي ببرامــج الدراســات العليــا.: يتضــح لنــا مــن 
الجــدول )14( أن درجــة توافــر المتطلبــات الماديــة 
والماليــة قــد جــاءت بدرجــة منخفضــة، فــي حيــن 
ــان )23 ،22( علــى درجــة متوســطة  حصلــت العبارت
مــن حيــث توافرهمــا بمتوســط بلــغ)2.92، 2.72)
علــى التوالــي، وبرغــم ذلــك يعــد هــذا التوافــر لهــذه 
برامــج تحتــاج   حيــث  المطلــوب  دون  التجهيــزات 

الدراســات العليــا إلــى توافرهــا بدرجــة عاليــة تخــدم   

أنشــطتها وفعالياتهــا. أمــا العبارتــان)25 ،24( فقــد 
حصلتــا علــى درجــة توافــر منخفضــة بمتوســط بلــغ    
( 2.16، 2.08 )علــى التوالــي، وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع مــا توصلــت إليــه دراســة الحضرمــي )2017( 
التــي أظهــرت أن العوامــل الماديــة فــي مقدمــة 

المعوقات التي تواجه التشارك المعرفي.

جدول )15) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر المتطلبات المادية والمالية لتعزيز التشارك المعرفي مرتبة تنازلياً.

 المتوسطالعباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 درجة
الممارسة

الترتيب 
حسب 

المتوسط

22
توفير أماكن مناسبة لالتقاء أعضاء هيئة التدريس لدعم 

2متوسطة2.721.12التشارك المعرفي بينهم.

23
توفير القاعات و التجهيزات الخاصة بها لإقامة اللقاءات 

1متوسطة2.921.09و السيمنارات و الأنشطة العلمية.

24
وضع الميزانية المناسبة بالقسم / الكلية لدعم ممارسة 

4منخفضة2.081.18التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس.
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ذات  فــروق  توجــد  هــل   : الثالــث  الســؤال  إجابــة   ◈
α( بيــن  دلالــة إحصـــائية عنــد مســتوى )0.05≥ 
لتحديــد  الدراســة  عينــة  اســتجابات  متوســطات 
ببرامــج  المعرفــي  التشــارك  ممارســة  درجــة 
)الجامعــة،  لمتغيــر:  تعــزى  العليــا  الدراســات 

وسنوات الخبرة، والرتبة العلمية(؟

ولإجابــة عــن الســؤال تــم اســتخدام تحليــل التبايــن   
الأحــادي )One-Way Anova(؛ لبيــان الفــروق ذات 
اســتجابات  متوســطات  بيــن  الإحصائيــة  الدلالــة 
عينــة الدراســة لتحديــد درجــة ممارســة التشــارك 
المعرفــي ببرامــج الدراســات العليــا تعــزى لمتغيــر: 
العلميــة،  والرتبــة  الخبــرة،  ســنوات  الجامعــة، 

وجاءت النتائج على النحو التالي:

الجــدول  : يُظهــر  بالنســبة لمتغيــر الجامعــة.  أولًا   ◈
بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود   )15)
متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة فــي تحديــد 
لتحســين  المعرفــي  التشــارك  ممارســة  درجــة 
بكليــات  العليــا  الدراســات  برامــج  جــودة  وتطويــر 
تعــزى  مكــة  منطقــة  جامعــات  ببعــض  التربيــة 
لمتغيــر الجامعــة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا 
والمهــدي  الحافــظ  عبــد  دراســـة  إليــه  توصلــت 
(2015(، ولمعرفــة مصــدر الفــروق، تــم إجــراء اختبار 
النتائــج  وكانــت  البعديــة،  للمقارنــات   )LSD)

كالتالي:

 المتوسطالعباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 درجة
الممارسة

الترتيب 
حسب 

المتوسط

24
وضع الميزانية المناسبة بالقسم / الكلية لدعم ممارسة 

4منخفضة2.081.18التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس.

25
تقديم التمويل الازم لدعم الدورات التدريبية لأعضاء 

3منخفضة2.161.15هيئة التدريس.

منخفضة2.470.99المتوسط العام

جدول )16) نتائج اختبار )LSD) للمقارنات البعدية لدرجة ممارسة التشارك المعرفي وفقاً لمتغير الجامعة.

جدةالطائفالملك عبد العزيزأم القرىالجامعة 

0.486 *0.729 * أم القرى
 الملك عبد العزيز

الطائف

جدة

يتضــح مــن الجــدول )16( أن المقارنــة كانــت بين جامـــعة 
جامعــة  لصالــح  دالــة  وكانــت  والطائــف،  القــرى  أم 
جــدة  وجامعــة  القــرى  أم  بيــن  كانــت  كمــا  الطائــف، 
جامعــة جــدة، فــي حيــن كانــت وجــاءت دالــة لصالــح 

باقــي المقارنــات غيــر دالــة، ويمكــن إرجــاع هــذه الفــروق 
إلــى اختــاف الثقافــة التنظيميــة الســائدة بــكل جامعة، 

ودرجة دعمها للتشارك المعرفي. 
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يبيــن   : الخبــرة.  ســنوات  لمتغيــر  بالنســبة  ثانيــاً:   ◈

دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم   )17( الجــدول 
فــي  الدراســة  عينــة  متوســطات  بيــن  إحصائيــة 
المعرفــي  التشــارك  ممارســة  درجــة  تحديــد 

◈ ثالثــاً: بالنســبة لمتغيــر الرتبــة العلميــة:  يتضــح مــن 
دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا  أنــه    )18( الجــدول 
فــي   الدراســة  عينــة  متوســطات  بيــن  إحصائيــة 
تحديــد درجــة ممارســة التشــارك المعرفــي ببرامــج 

الدراسات العليا تعزى لمتغير الرتبة العلمية، 

وتختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت لــه دراســة 
(Javaid,et al,2020(، وتتفــق مــع نتيجة دراســـة 

الزهراني )2019(.

تعــزى  العليــا  الدراســات  برامــج  جــودة  لتحســين   

فــي  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  الخبــرة،  لســنوات 
دراســة.  إليــه  توصلــت  مــا  مــع  مضمونهــا 

 )Javaid,et al,2020)

 مجموعمصدر التباينالبــــــعد 
المربعات

درجة 
الحرية

 مربع
المتوسطات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

 ممارسة التشارك
 المعرفي لتحسين

 وتطوير برامج الدراسات
.العليا

10.7423.0003.581بين المجموعات

6.2640.001 77.741136.0000.572داخل المجموعات

88.483139.000المجموع

جدول )17) نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات درجة ممارسة التشارك المعرفي وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

 مجموعمصدر التباينالبــــــعد 
المربعات

درجة 
الحرية

 مربع
المتوسطات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

 ممارسة التشارك
المعرفي

2.5743.0000.858بين المجموعات

1.3580.001 85.910136.0000.632داخل المجموعات

 88.483139.000المجموع

جدول )18) نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات درجة ممارسة التشارك المعرفي وفقاً لمتغير الرتبة العلمية.

 مجموعمصدر التباينالبــــــعد 
المربعات

درجة 
الحرية

 مربع
المتوسطات

قيمة 
ف

مستوى 
الدلالة

 ممارسة التشارك
المعرفي

4.3593.0001.453بين المجموعات

2.3490.075 84.124136.0000.619داخل المجموعات

 88.483139.000المجموع
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خلاصة النتائج:
لتحســين  المعرفــي  التشــارك  ممارســة  جــاءت   ◈

جميــع  فــي  العليــا  الدراســات  برامــج  وتطويــر 
محــور  عــدا  مــا  متوســطة،  المحــددة  محاورهــا 
)البحــوث والموضوعــات البحثيــة( فقــد حصــل علــى 

درجة ممارسة منخفضة.

والبشــرية،  التنظيميــة،  )المتطلبــات  حصلــت   ◈

والتكنولوجيــة( علــى درجــة توافــر متوســطة، فــي 
حيــن حصلــت )المتطلبــات الماديــة والماليــة( علــى 
ببرامــج  توافرهــا  حيــث  مــن  منخفضــة  درجــة 

الدراسات العليا بكليات التربية.

أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة   ◈

α( بيــن اســتجابات عينــة  عنــد مســتوى )0.05≥ 
الدراســة لتحديــد درجــة ممارســة التشــارك تعــزى 
لمتغيــر الجامعــة، ولــم تظهــر لمتغيــري ســنوات 

الخبرة والرتبة العلمية.

توصيات الدراسة: 
إنشــاء وحــدة متخصصــة للتشــارك المعرفــي بكليــة   ◈

تنميــة  وتنســيق  تنظيــم  علــى  تعمــل  التربيــة 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  بيــن  المعرفــي  التشــارك 
خــال  مــن  الأكاديميــة  الأقســام  مــع  بالتعــاون 
دعــم المبــادرات والأنشــطة التــي تعــزز المشــاركة 

للخبرات والمعارف الضمنية بين المتخصصين.

الكليــة  علــى مســتوى  المناســب  التمويــل  رصــد   ◈

ــي  ــزات والمكافــآت الت ــات والتجهي لدعــم المتطلب
أعضــاء هيئــة  بيــن  المعرفــي  التشــارك  مــن  تعــزز 

التدريس بكل الأقسام الأكاديمية.

دعــم إدارة الأقســام الأكاديميــة بالكليــة لبرامــج   ◈

 )mentorship programs والتوجيــه  الإرشــاد 
والجــدد؛  القدامــى  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  )بيــن 

لتطوير أدائهم التدريسي والبحثي.

◈ إشــراك جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس مــع الطلبــة 
برامــج  جــودة  وتطويــر  تحســين  أنشــطة  فــي 
أرائهــم،  اســتقصاء  خــال  مــن  العليــا  الدراســات 
وحــل  العلميــة،  والنقاشــات  اللقــاءات  وعقــد 

المشكات بطرق إبداعية تشاركية.

◈ اتخــاذ الإجــراءات التنظيميــة التــي تكفــل تشــارك 
نظــم  مســؤولي  مــع  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
الجــودة الداخليــة بالأقســام الأكاديميــة لمتابعــة 
خطــط  ووضــع  العليــا،  الدراســات  ببرامــج  الأداء 
العليــا  الدراســات  لبرامــج  والتطويــر  التحســين 
والمقارنــة  الأداء  مؤشــرات  علــى  بالاعتمــاد 

المرجعية الداخلية والخارجية. 

◈ بنــاء الثقــة وثقافــة التشــارك المعرفــي بيــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس مــن خــال جملــة مــن الأنشــطة 
التدريبيــة،  والــدورات  الدوريــة،  اللقــاءات  مثــل: 

وورش العمل، والندوات والمؤتمرات العلمية.

لتكنولوجيــا  التحتيــة  البنيــة  دعــم  علــى  العمــل   ◈

التشــارك  لتعزيــز  واســتخدامها  المعلومــات 
للبيانــات  قواعــد  إتاحــة  خــال:  مــن  المعرفــي 
لتوثيــق  التدريــس؛  هيئــة  لأعضــاء  والمعلومــات 
مــع  بعــد  عــن  وللتواصــل  وخبراتهــم،  تجاربهــم 
المحليــة  الأخــرى  الجامعــات  فــي  نظرائهــم 

والعالمية.

ــة  ــة للشــراكات البحثي ◈ تشــجيع إدارة القســم والكلي
التعاونية لأعضاء هيئة التدريس ودعمها.

◈ إنشــاء لجنــة متخصصــة لنظــام الإشــراف والرســائل 
العلميــة بــكل قســم أكاديمــي؛ لمتابعــة جودتهــا 
والطلبــة،  المشــرفين  آراء  اســتقصاء  خــال  مــن 
وتقويــم جــودة الرســائل المقدمــة وفــق المعاييــر 
القياســية، ومعالجــة المشــكات، وتلبيــة احتياجات 
البحــوث  جــودة  لضمــان  والمشــرفين؛  الطلبــة 

العلمية. 
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◈ دعــم العمــل الجماعــي، وتكويــن الفــرق التطوعيــة؛ 

لتقديــم الاستشــارات والخبــرات لمــن يحتاجهــا مــن 
أعضاء هيئة التدريس والطلبة.

◈ توفيــر الأدلــة والوثائــق والتقاريــر الخاصــة بجــودة 
برامــج الدراســات العليــا، وإتاحتهــا لأعضــاء هيئــة 

التدريس لإفادة منها. 
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