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مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

التعريف بالمجلة: 
تخصصيــة   – ســنوية  نصــف   – دوريّــة  مجلّــة 

محكّمــة تصــدر عــن مركــز النشــر العلمــي بوكالــة جامعــة 

بهــدف  العلمــي  والبحــث  العليــا  للدراســات  الجــوف 

إتاحــة الفرصــة للباحثيــن لنشــر إنتاجهــم العلمــي الــذي 

يتصــف بالأصالــة والجــدة فـــي ‏‏مجــال العلــوم التربويّــة، 

باللّغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، مــع الالتــزام بأخلاقيــات 

البحــث العلمــي ‏والمنهجيــة ‏العلميــة، وقــد صــدر العــدد 

)ذي  2014م  عــام  ســبتمبر  شــهر  فــي  منهــا  الأول 

الجــوف  جامعــة  مجلــة  بمســمى  1435هـــ(  القعــدة 

للعلــوم الاجتماعيــة حتّــى بلغــت ثلاثــة مجلــدات بواقــع 

)6( أعــداد فــي شــهر يوليــو مــن عــام 2017م )شــوال 

1438هـ(.

الرؤيــــة: 
التربويــة  الدراســات  نشــر  فــي  والتميّــز  الرّيــادة 

لأجــل تنميــة مســتدامة تحقّــق للجامعــة والمجتمــع 

التطور والنهوض.

الرسـالـة: 
مجــال  فـــي  البحثيــة  بالمنظومــة  النهــوض 

العالميــة  الجــودة  معاييــر  وفــق  التربويــة  الدراســات 

لتحقيق مجتمع المعرفة.

الأهـــداف: 
ترمي المجلة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

◈ نشــر الدراســات العلميــة الأصيلــة والمبتكــرة فـــي 

مجال العلوم التربويّة.

تعزيــز الصــات العلميــة والفكريــة مــع الجامعــات  	◈

والمؤسســات  البحــوث  ومراكــز  المحليــة 

المتخصصــة فـــي جوانــب الفكــر والتنميــة، وتبــادل 

الإصدارات العلمية معها.

◈ تســليط الضــوء علــى الاتجاهــات البحثيــة الجديــدة 

فـي مجال الدراسات التربوية.

 Jouf University
 Educational Sciences

 Journal
Jouf University Educational Sciences 

Journal (JUESJ) is a refereed academic 

periodical Journal concerned with 

research in the field of educational studies 

in both Arabic and English. It also provides 

researchers in the field of educational 

studies worldwide with the opportunity to 

have their researches published. The 

researches have to be original and to 

fulf ill the demands of academic ethics 

and scientif ic methodology. The f irst 

issuance of the journal was in September 

2014 (Dhul Qa›dah, in the year 1435AH) 

under the name of Jouf University 

Journal of Social Sciences, three 

volumes (six issues) have appeared unit 

July of 2017 (Shawwal 1438 AH).
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Vision, Mission, and 
Objectives

Vision: 

The journal seeks to take the lead in 

publishing distinguished studies in 

educational sciences that fulfill the 

objectives of sustainable development and 

achieve improvement and upgrading of 

existing standards for the university and the 

community alike.

Mission: 

Raising the level of academic research 

in educational sciences in accordance with 

global quality standards to serve the 

interests of the knowledgeable society.

Objectives:

The journal seeks to achieve the 

following objectives:

1. Publishing original and innovative 

research and studies in the field of 

educational sciences.

2.  Consolidating academic relations with 

local universities, research centers and 

specialized institutions concerned 

with intellectual and development 

issues, and the exchange of academic 

publications among them..

3.   Shedding light on new research trends 

in the discipline of educational studies.
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المشرف العام على المجلة /  د. سالم بن مبارك العنزي 
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الهيئة الاستشارية

الأستاذ الدكتور/  فهد بن سليمان الشايع

أستاذ مناهج وتعليم العلوم بجامعة الملك سعود

   المملكة العربية السعودية

الأستاذ الدكتور/ محمد بن شحات الخطيب

أستاذ أصول التربية بجامعة طيبة والملك عبد العزيز

   المملكة العربية السعودية

الأستاذ الدكتور/  شادية محمد التل

أستاذ علم النفس التربوي بجامعة اليرموك

  المملكة الأردنية الهاشمية

الأستاذ الدكتور/ عويد بن سلطان المشعان

أستاذ علم النفس بجامعة الكويت

دولة الكويت

الأستاذ الدكتور/ أرسيثامبي فيلو

   أستاذ القياس والتقويم، جامعة أوتارا

 ماليزيا

الدكتور/ ناصر صلاح الدين منصور

أستاذ تعليم العلوم المشارك، جامعة اكستر

المملكة المتحدة

الأستاذ الدكتور/ مبارك بن فهيد القحطاني

أستاذ الإدارة التربوية بجامعة الأمير 
سطام بن عبد العزيز

  المملكة العربية السعودية

الأستاذ الدكتور/ رمضان محمد رمضان

أستاذ علم النفس بجامعة بنها

جمهورية مصر العربية
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أستاذ المناهج وطرق تدريس العلوم بجامعة الأميرة نورة

د. عبد الحميد بن راكان العنزي

أستاذ تقنيات التعليم المشارك بجامعة الجوف

مدير التحرير
د. حسين بن عيظة الصيعري

أستاذ مناهج وطرق تدريس اللغة العربية المساعد بجامعة الجوف

للمراسلة
eduj@ju.edu.sa :البريد الإلكتروني

http://iec.ju.edu.sa/EducationalSciencesApp  :الموقع الإلكتروني

(+966) 014-654-3045 3030-654-014 (966+)    - فاكس:   هاتف: 

مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية  ــ  جامعة الجوف ــ الجوف )سكاكا( ــ المملكة العربية السعودية
ص. ب:  )2014(

الرقم الدولي المعياري: )ردمد(: 7804-1658
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ضوابط النشر في المجلة
أولًا: ضوابط عامة: 

تقبــل المجلــة للنشــر البحــوث والدراســات الأصيلــة  	.1
والمميــزة فــي مختلــف مجــالات العلــوم التربويــة 

المكتوبة باللغة العربية والإنجليزية.

يقــدم الباحــث الرئيــس طلبــاً للنشــر وإقــراراً موقعــاً  	.2
منــه، ومــن جميــع الباحثيــن المشــاركين )إن وجــدوا( 
غيــر  وأنّــه  نشــره،  يســبق  لــم  البحــث  يفيــد ‏‏بــأنّ 
مقــدم للنشــر، ولــن يقــدم للنشــر فــي جهــة أخــرى 
فــي  ونشــره  تحكيمــه،  ‏إجــراءات  ‏تنتهــي  حتــى 

المجلة. )نموذج 1(

الرســمي  للبريــد  إلكترونيــاً  البحــث  إرســال  يتــم  	.3
.)eduj@ju.edu.sa( :للمجلة

لهيئــة التحريــر حــق الفحــص الأوّلــي للبحــث، وتقريــر  	.4
أهليته للتحكيم، أو رفضه دون إبداء الأسباب.

فـــي حــال قبــول البحــث للنشــر تــؤول كافــة حقــوق  	.5
النشــر للمجلــة، ولا يجــوز نشــره فـــي أي ‏‏منفــذ نشــر 
آخــر ورقــي أو إلكترونــي دون إذن كتابــي مــن رئيــس 

هيئة التحرير. 

الآراء الــواردة فــي البحــوث المنشــورة تعبّــر عــن  	.6
تعبّــر  ولا  فقــط،  الباحثيــن  الباحــث/  نظــر  وجهــة 

‏‏بالضرورة عن رأي المجلة. 

أولويــات نشــر  التحريــر ‏الحــق ‏فـــي تحديــد  لهيئــة  	.7
البحوث.

ثانياً: ضوابط إجرائية: 
يكتــب فــي الصفحــة الأولــى مــن البحــث: عنــوان  	.1 
ــن، والمؤسســة  البحــث، واســم الباحــث، أو الباحثي
التــي ينتمــي أو ينتمــون إليهــا، والبريــد الإلكترونــي 

والملخصين العربي والإنجليزي.

يراعــى فــي كتابــة البحــث عــدم إيــراد اســم الباحــث،  	.2
بــأي  أو  صراحــة،  البحــث  متــن  فــي  الباحثيــن،  أو 
أو هوايتهــم، وإنمّــا  إشــارة تكشــف عــن ‏هويتــه، 
تســتخدم كلمــة )الباحــث، أو الباحثيــن( بــدلًا مــن 
الاســم أو الاســماء، ســواء فــي المتــن، أو التوثيــق، 

أو في قائمة ‏المراجع.

ينظم البحث وفق التالي:‏ 	.3

البحــوث التطبيقيــة: يــورد الباحــث مقدمــة تبــدأ  أ‌.	
ومــدى ‏الحاجــة ‏إليــه  البحــث،  طبيعــة  بعــرض 
مشــكلة  اســتعراض  ذلــك  يلــي   ‎،ومســوغاته
ثــم  فأهميتــه،  أهدافــه،  تحديــد  ثــم  البحــث، 
فحــدوده  فروضــه.  أو  البحــث  ‏‏أســئلة 
ومصطلحاتــه، فالإطــار النظــري )دون عناويــن 
جانبيــة(، والدراســات الســابقة والتعليــق عليهــا، 
علــى:  مشــتملة  البحــث؛  منهجيــة  تعــرض  ثــم 
مجتمــع ‏البحــث، وعينتــه، وأدواتــه، ‏وإجراءاتــه، 
متضمنــة كيفيــة تحليــل بياناتــه. ثــم تعــرض ‏نتائــج 
المنبثقــة  ‏والتوصيــات  ومناقشــتها،  البحــث 
نهايــة  فــي  قائمــة ‏المراجــع  وتوضــع  عنهــا، 
البحــث باتبــاع أســلوب التوثيــق ‏المعتمــد فــي 

المجلة.‏ ‏

ــة :يــورد الباحــث مقدمــة يمهــد  ب‌.‌‏	البحــوث النظري
فيهــا للفكــرة المركزيــة التــي يناقشــها ‏‏البحــث، 
مبينــاً فيهــا أدبيــات البحــث، وأهميتــه، وإضافتــه 
العلميــة إلــى مجالــه. ثــم ‏يعــرض ‏منهجيــة بحثــه، 
ومــن ثــم يقســم البحــث إلــى أقســام علــى درجــة 
‏مــن الترابــط ‏فيمــا بينهــا، بحيــث يعــرض فـــي كل 
الفكــرة  ن جــزءاً ‏مــن  منهــا فكــرة محــددة تكــوِّ
بخلاصــة  البحــث  يختــم  ثــم  المركزيــة ‏للبحــث. 
شــاملة متضمنــة أهــم ‏النتائــج التــي خلــص إليهــا 
نهايــة  فـــي  قائمــة ‏المراجــع  وتوضــع  ‏البحــث. 
البحــث باتبــاع أســلوب التوثيــق ‏المعتمــد فـــي 

المجلة.‏
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أســلوب التوثيــق المعتمــد فــي المجلــة هــو نظــام  	.4
جمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة، ‏‎الإصــدار ‏‏الســابع:‎‏ 

 American Psychological Association–(
).APA – 7th Ed

يلتــزم الباحــث بترجمــة أو رومنــة توثيــق المقــالات  	.5
فـــي  الــواردة  العربيــة  الدوريــات  فـــي  المنشــورة 
قائمــة المراجــع العربيــة )مــع الإبقــاء عليهــا فـــي 

قائمة المراجع العربية(، وفقاً للنظام التالي:

باللغــة  المنشــورة  المقالــة  بيانــات  كانــت  إذا  	-
)التــي  المراجــع  قائمــة  فـــي  الــواردة  العربيــة 
وعنــوان  المؤلفيــن،  أســماء  أو  اســم،  تشــمل 
باللغــة  موجــودة  الدوريــة(  وبيانــات  المقالــة، 
بهــا  المنشــورة  الدوريــة  أصــل  فـــي  الإنجليزيــة 
مــع  المراجــع،  قائمــة  فـــي  هــي  كمــا  فتكتــب 
بعــد  قوســين  بيــن   )inArabic( كلمــة  إضافــة 

عنوان الدورية.

إذا لــم تكــن بيانــات المقالــة المنشــورة باللغــة  	-
العربيــة موجــودة باللغــة الإنجليزيــة فـــي أصــل 
رومنــة  فيتــم  بهــا،  المنشــورة  الدوريــة 
)Romanization / Transliteration( اسم، أو 
بيــن  النشــر  بســنة  متبوعــة  المؤلفيــن،  أســماء 
الصوتــي  النقــل  بالرومنــة  )يقصــد  قوســين 
لاتينيــة،  حــروف  إلــى  اللاتينيــة  غيــر  للحــروف 
ــن قــراء اللغــة الإنجليزيــة مــن قراءتهــا، أي:  تمكِّ
تحويــل منطــوق الحــروف العربيــة إلــى حــروف 
تنطــق بالإنجليزيــة(، ثــم يتبــع بعنــوان المقالــة إذا 
كان متوافراً باللغة الإنجليزية فـي أصل المقالة، 
وإذا لــم يكــن متوافــراً فتتــم ترجمتــه إلــى اللغــة 
الإنجليزيــة، ثــم يتبــع باســم الدوريــة التــي نشــرت 
بهــا المقالــة باللغــة الإنجليزيــة إذا كان مكتوبــاً 
بهــا، وإذا لــم يكــن مكتوبــاً بهــا فيتــم ترجمتــه إلــى 
 )in Arabic( اللغــة الإنجليزيــة. ثــم تضــاف كلمــة
بيــن قوســين بعــد عنــوان الدوريــة. وفيمــا يلــي 

مثال على رومنة بيانات المراجع العربية:

زهيــر.  والرباعــي،  محمــد.  الخوالــدة،  	-
يكتســبها   التــي  التربويــة  القيــم  )2004م(. 
طلبــة المرحلــة الأساســية العليــا مــن مناهــج  
التربيــة الفنيــة فــي الأردن مــن وجهــة نظــر 
المعلميــن. مجلــة دراســات: العلــوم التربويــة                                           

- الجامعة الأردنية. 31 )1(، 184-158.

-	 Al-Khawaldeh, M., & Al-Ruba' i, Z 
.(2004). Educational Values of Art 
Education Curricula Acquired by 
Upper Basic Education Students in 
Jordan as Perceived by  their 
Teachers   (in   Arabic). Dirasat: 
Educational Sciences- the 
University of Jordan. 31 (1), 158- 
184.

 )30( للنشــر  المقــدم  البحــث  يتجــاوز  أن لا  يجــب  	.6
صفحــة حجــم A4، متضمنــة الملخّصيــن: العربــي، 

‏‏والإنجليزي والمراجع، والملاحق إن وجدت.

يتأكــد الباحــث مــن ســامة لغــة البحــث، وخلــوّه  	.7
من جميع الأخطاء اللغوية والمطبعية.

ثالثاً: ضوابط التنسيق 
الأربعــة  الصفحــة  هوامــش  جميــع  أبعــاد  تكــون  	.1
)العليــا، والســفلى، واليمنــى، واليســرى( )3 ســم(، 
والمســافة ‏بيــن الأســطر مفــردة، ويكــون ترقيــم 

‏صفحات ‏البحث في منتصف أسفل الصفحة. 

العربيــة  للبحــوث  المتــن  فــي  الخــط  نــوع  يكــون  	.2
‏)Traditional Arabic‏(، ‏بحجــم ‏‏)16(، والتباعــد بيــن 
الأســطر مفــرد )قبــل وبعــد صفــر نقطــة(، والجداول 
 Times Newبحجــم )12(، وللبحــوث الإنجليزيــة )‏

Roman‏(، ‏بحجم )12(، والجداول بحجم )10(.
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نــوع الخــط فــي الملخــص باللغــة العربيــة  يكــون  	.3
‏)Traditional Arabic‏(، ‏بحجــم ‏‏)14(، ‏‏وباللغــة 
)‏Times New Roman‏(،  الخــط  نــوع  الإنجليزيــة 
‏بحجــم ‏‏)12(، ولا تتجــاوز كلمــات كل منهمــا )250( 
كلمــة، يليهمــا كلمــاتٌ مفتاحيــة )Keywords( لا 
لتســتخدم  علــى خمــس كلمــات/ مفــردات  تزيــد 

في التكشيف.

والعناويــن  الرئيســة  العناويــن  ترقيــم  يتــم  لا  	.4
الفرعية.

يتــرك فــي بدايــة كل فقــرة مســافة بمقدار خمســة  	.5
وتتــرك   ،)Tab( مفتــاح  علــى  الضغــط  أو  حــروف 
مســافة بيــن الفقــرات بمقــدار ســطر، وكذلــك فــي 
الفرعــي  أو  الرئيــس  والعنــوان  فقــرة  كل  نهايــة 

التالي.

لا بــدّ مــن وضــع )م/هـــ( لجميــع التواريــخ فــي كامــل  	.6
البحــث، وتكــون ملاصقــة للتاريــخ بــدون أي فــراغ 

بينهما.

يتــم اســتعمال الأرقــام العربيــة )1, 2, 3…( طباعــة  	.7
.)Word( يدوية ولا يتم تحويلها من خيارات

الكلمــة  مــن  جــزءاً  كافــة  الترقيــم  علامــات  تعــدّ  	.8
الســابقة بحيــث لا يتــرك أيّ مســافة قبلهــا، بينمــا 

يتم ترك مسافة واحدة بعد كل علامة ترقيم.

الكلمــة  مــن  جــزءاً  )الــواو(  العطــف  حــرف  يعــدّ  	.9
اللاحقة، بحيث لا يترك أيّ مسافة بينهما.

اليميــن  )مــن  الجــدول  اتجــاه  يكــون  أن  يجــب   .10
لليســار/ مــن اليســار لليميــن( حســب لغــة البحــث، 
الخــط  ونــوع  أعــاه،  الجــدول  عنــوان  ويكتــب 
للبحــوث العربيــة )‏Traditional Arabic‏(، ‏بحجــم 
 Times‏‏12( نمــط غامــق، وللبحــوث الإنجليزيــة )‏(

New Roman‏(، ‏بحجم )10( بنمط غامق أيضاً.

11.يكتــب اســم الشــكل أســفله، ونــوع الخــط للبحــوث 

العربيــة )‏Traditional Arabic‏(، ‏بحجــم ‏‏)12( نمــط  	
 Times New‏( الإنجليزيــة  وللبحــوث  غامــق، 
ولا  أيضــاً،  غامــق  بنمــط   )10( Roman‏(، ‏بحجــم 

تقبل الصور والأشكال الثابتة.

ترتيبهــا  وفــق  العربيــة  المراجــع  قائمــة  12.توضــع 
)‏Traditional Arabic(‏  الخــط  بنــوع  الهجائــي 
بيــن الأســطر مفــرد )قبــل  بحجــم ‏‏)14( والتباعــد 
وبعــد صفــر نقطــة(، بتعــداد نقطــي ) ـــــ (، وفقــاً 
لأســلوب التوثيــق المعتمــد فـــي المجلــة، وتتبعهــا 
المراجــع  )متضمنــة  الأجنبيــة  بالمراجــع  قائمــة 
رومنتهــا( ووفــق  أو  ترجمتهــا،  تــم  التــي  العربيــة 
 Times New‏( الخــط  بنــوع  الهجائــي  ترتيبهــا 

Roman‏(، ‏بحجم )12(.
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افتتاحية العدد

الحمــد للــه رب العالميــن، والصــاة والســام علــى ســيدنا محمــد وآلــه وصحبــه الطيبيــن، ومــن تبعهــم 

بإحسان إلى يوم الدّين. أمّا بعد:
يســر هيئــة التحريــر أن تقــدم للقــراء والباحثيــن الكــرام العــد الأول/ المجلــد الثامــن مــن مجلــة جامعــة 
ــر قواعــد  ــة بتطبيــق معايي ــه المجل ــة للعــام الجامعــي 1443هـــ، والــذي تســتمر في ــوم التربوي الجــوف للعل
النشــر العملــيّ الرصيــن مــن خــال نشــر الأبحــاث الأصيلــة والمبتكــرة والمميــزة المواكبــة للاتجاهــات العلميــة 
والفكريــة الحديثــة، إســهاماً منهــا فــي عمليــة إنتــاج المعرفــة وتيســير تداولهــا بيــن المهتميــن مــن الباحثيــن 
والمعنييــن. وقــد تضمــن هــذه العــدد ثمــان دراســات تناولــت موضوعــاتٍ فــي مجــالات علــم النفــس التربــوي 
ــر  ــة الخاصــة. وأول هــذه الدراســات: التفكي ــات التعليــم والإدارة والتخطيــط والتربي وطــرق التدريــس وتقني
الكارثــي المرتبــط بالألــم وعلاقتــه باضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى ذوي الأمــراض المزمنــة )الفشــل 
الكلــوي – مرضــى القلــب( بمكــة والطائــف، وثانيهــا: الســلوك القيــادي وعلاقتــه ببعــض ســمات الشــخصية 
لــدى طلبــة جامعــة شــقراء، وثالثهــا: العلاقــة بيــن التدفــق النفســي وبعــض عــادات العقــل لــدى طلبــة 
ــة الخاصــة بجامعــة جــدة، ورابعهــا: واقــع ومعوقــات اســتخدام معلمــي ومعلمــات الحاســب  قســم التربي
لاســتراتيجيات التدريــس المقترحــة فــي وثيقــة منهــج الحاســب وتقنيــة المعلومــات للمرحلتيــن المتوســطة 
والثانويــة، وخامســها: تقييــم ممارســات القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الباحــة للمنهجيــة العلميــة فــي 
قاتهــا مــن وجهــة نظر أعضــاء هيئة التدريس، وسادســها:  التعامــل مــع أزمــة فيــروس كورونــا المســتجد ومعوِّ
تقييــم ممارســات القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الباحــة للمنهجيــة العلميــة فــي التعامــل مــع أزمــة فيــروس 
 Education of Students :قاتهــا مــن وجهــة نظــر أعضاء هيئــة التدريس، وســابعها كورونــا المســتجد ومعوِّ
 with Special Educational Needs in Mainstream Schools: Integration and Inclusive

 The Effects of Visual Maps on Reading بينمــا تناولــت الدراســة الأخيــرة مــن العــدد ،Education

Comprehension of Middle School Students with Learning Disabilities

والله من وراء القصد،،،،

                                                                                                                رئيس التحرير
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البحوث و الدراسات
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الكلمات المفتاحية: 
الصدمــة،  بعــد  مــا  اضطــراب  الكارثــي،  التفكيــر 

الامراض المزمنة، الفشل الكلوي، مرض القلب.

Abstract: 
The study aimed at identifying the 

relationship between the catastrophic 

thinking related to pain and post-traumatic 

stress disorder among people with chronic 

diseases in Makkah and Taif in addition to 

uncover the differences on both scales of 

catastrophic thinking related to pain and 

post-traumatic stress disorder with their 

sub-dimensions according to the following 

variables: gender, disease type and disease 

duration. This study applied on a chosen 

sample of 125 people suffer from heart and 

kidney failure in both cities of Makkah and 

Taif. The results of the study resulted an 

average level in both the catastrophic 

thinking related to pain and PTSD in the 

overall degree and the sub-dimensions. 

The results also showed a strong correlation 

between the catastrophic thinking related

الملخص:
بيــن  العلاقــة  معرفــه  إلــى  الدراســة  هدفــت 

التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم واضطــراب كــرب مــا 

ــه  ــة بمدين ــدى ذوي الامــراض المزمن بعــد الصدمــة ل

مكة والطائف، والكشــف عن الفروق على مقياســي 

ــم واضطــراب مــا بعــد  ــط بالأل ــي المرتب ــر الكارث التفكي

متغيــرات:  بحســب  الفرعيــة  بأبعادهمــا  الصدمــة 

طبقــت  المــرض.  ومــدة  المــرض،  ونــوع  الجنــس، 

الدراســة علــى عينــة قصديــة مكونــة 125 مريضــاً مــن 

بمستشــفيات  الكلــوي  والفشــل  القلــب  مرضــى 

مدينتــي مكــة المكرمــة والطائف. وقد أســفرت نتائج 

الدراســة عــن مســتوى متوســط فــي كلٍ مــن التفكيــر 

الكارثــي المرتبــط بالألــم واضطــراب مــا بعــد الصدمــة 

فــي الدرجــة الكليــة والأبعــاد الفرعيــة. كمــا أظهــرت 

النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة بيــن التفكيــر 

الكارثــي المرتبــط بالألم بأبعــاده الثلاثة وبين اضطراب 

مــا بعــد الصدمــة بأبعــاده الثلاثــة، بينمــا لــم تُظهــر 

ــاً بيــن متوســطات  ــة إحصائي النتائــج وجــود فــروق دال

أفــراد العينــة مــن الفشــل الكلــوي ومرضــى القلــب 

ــي واضطــراب مــا بعــد  ــر الكارث علــى مقياســي التفكي

الصدمة تُعزى لاختلاف الجنس، أو مدة المرض.

التفكير الكارثي المرتبط بالألم وعلاقته باضطراب ما بعد الصدمة لدى 
ذوي الأمراض المزمنة )الفشل الكلوي( مرضى القلب( بمكة والطائف 
Catastrophic thinking related to pain and its relationship to post 
traumatic stress disorder in those with chronic diseases(kidney 

failure-heart patients) in Makkah and Taif

مريم بنت حميد بن أحمد اللحياني
أستاذ الشخصية وعلم النفس الاجتماعي المشارك بقسم علم النفس في جامعة ام القرى
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to pain with its three dimensions and PTSD 

with its three dimensions. There were no 

statistically significant differences between 

the mean of the sample as for kidney fail-

ure and heart patients on both scales of 

catastrophic thinking and post-traumatic 

stress disorder due to the difference of sex 

or disease duration.

Keywords: 

catastrophic thinking, post-traumatic 

stress disorder, chronic disease, kidney fail-

ure, heart disease.

المقدمة:

يمــر الإنســان فــي حياتــه بالكثيــر مــن الضغــوط 
والأزمــات النفســية والتــي قد تــؤدي إلى الانغماس 
بالتفكيــر فــي نتائجهــا علــى مســتقبلة، ممــا ينجــم 
عنهــا تفكيــر ســلبي يظهــر جليــا فــي صــورة تفكيــر 
ــة، فيركــز علــى  ــدا عــن الموضوعي ــي، يكــون بعي كارث
ممــا  وتضخيمهــا.  بالموقــف  الســلبية  الجوانــب 
بأســـاليب  المشــكلات  مــع  التعامــل  إلــى  يــؤدي 
ســـطحية وخاطئـــة ســواء أكان ذلـــك بتضخيــم هــذه 

المشكلات أو المبالغة في التعامل معها.

ويُعتبــر التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم هــو 
إدراك ســلبي مرتبــط بالاعتقــاد بــأن الألــم الــذي يتــم 
اختبــاره ســيؤدي حتمًــا إلــى أســوأ نتيجــة ممكنــة. 
وقــد   .)Bishop, Lentz , George ,2016(
استشــهد الأطبــاء بالــدور الســببي للتفكيــر الكارثــي 
ومــن  الاضطرابــات،  مــن  مختلفــة  مجموعــة  فــي 
المعــروف أنــه ســمة مشــتركة فــي ردود الأفعــال 
الحيــاة  ضغــوط  تجــاه  الأصحــاء  للأفــراد  المفرطــة 

.)Ellis , 1962( المعتادة وغير العادية

ولتوضيــح مفهــوم التفكيــر الكارثــي المرتبــط 
بالألــم مثــل " أن يتوقــع المريــض الــذي يعانــي مــن 
ألــم شــديد يــؤدي إلــى كارثــة أنــه ســيعاني مــن ألــم 
كان  لــو  حتــى  حياتهــا،  /أو  حياتــه  لبقيــة  شــديد 
أســفل  شــدته  فــي  خفيــف  بألــم  مثــا"  مصــاب 
يتــم  )Low Back Pain (LBP ويمكــن أن  الظهــر 
 Bishop, Lentz,( مناســب"  بشــكل  علاجــه 

.)George ,2016

وتعــود بدايــة مفهــوم التفكيــر الكارثــي فــي 

حالــه الألــم فــي الكتابــات النفســية لســتينيات القــرن 

العشــرين، حيــث كان أول مــن صــاغ أســلوب الكارثــة 

Catastrophizing مــن قبــل عالم النفس الأمريكي 

علــى  إليــس  ركــز  فقــد   .1962 عــام  فــي  إليــس 

العــاج  عمــل  إطــار  فــي  الكارثيــة  المعتقــدات 

Rational Emo� السـ�لوكي  الانفعالـ�ي   العقلانـ�ي 

صــاغ  حيــث   tive Behavior Therapy (REBT)

مفهــوم "الكارثــة"، والــذي يعنــى الميــل إلــى تضخيــم 

خطــورة  تقديــر  فــي  والإفــراط  المتصــور  التهديــد 

عواقبــه المحتملــة )Ellis 1962(. وفيمــا بعــد صقلهــا 

بيــك Beck عــام 1987 والــذي اســتخدم مصطلــح " 

الســلبي  التفكيــر  وصــف  "فــي  الكارثــي  التفكيــر 

وصفــه  حيــث  بالاكتئــاب.  المصابيــن  للأشــخاص 

كأســلوب إدراكــي غيــر قــادر علــى التكيــف ظهــر فــي 

الأصــل فــي مرضــى القلــق والاكتئــاب مــع توقعــات 

ســلبية غيــر منطقيــة للأحــداث المســتقبلية، فقــد 

عــرف التفكيــر الكارثــي بأنــه "انشــغال الفــرد وقلقــه 

الزائــد مــن احتمــال حــدوث مخاطــر أو مصائــب لــه 

ووضعــه لأســوأ الاحتمــالات الممكنــة للأحــداث التي 

والادراكات  اللاتكيفيــه  الأفــكار  تشــوه  مــن  تنجــم 

الســليبة التــي يتبناهــا الفــرد حــول نفســه والعالــم 

.)Beck , 1987,43( والمستقبل
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الكارثــي  التفكيــر  مصطلــح  اســتخدم  كمــا 

 catastrophic thinking بالألــم  المرتبــط 

أغلــب  لوصــف  أيضــا   associated with pain

مــن  يعانــون  الذيــن  للأشــخاص  النفســية  الحــالات 

 Emery,1985  &( المختلفــة  القلــق  اضطرابــات 

ــم أو  ــط بالأل ــي المرتب ــر الكارث Beck(، ويشــير التفكي

مــن  مجموعــة  إلــى  الألــم(  بــ)كارثيــه  يُعــرف  مــا 

فيهــا  المبالــغ  الســلبية  والعواطــف  الإدراكات 

والمتوقعــة  الفعليــة  الاســتثارة  أثنــاء  والمتجــذرة 

.)Leung, 2012, p. 204( للألم

كمــا ارتبطــت التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم 

الألــم  تهويــل  أو  بتضخيــم  بالتنبــؤ  البالغيــن  عنــد 

 )Goubert, Crombez, & Van Damme,2004(

وقــد تــم تنفيــذ أول عمــل حــول كارثيــة الألــم مــن 

قبــل ســبانوس وآخــرون Spanos et al. عــام 1979، 

تجربــة  عــن  مشــاركين  مــع  بمقابــات  قــام  حيــث 

ألمهــم بعــد مشــاركتهم بمهمــة رفــع الضغــط بالمــاء 

عــن  أبلغــوا  الذيــن  الأفــراد  تصنيــف  فتــم  البــارد، 

والخــوف  القلــق  حالــه  يعكــس  فكــرى  محتــوى 

وعــدم القــدرة علــى تحويــل الانتبــاه عــن الألــم علــى 

وشــوفيز  بــراون  توصــل  كذلــك  كارثيــون.  أنهــم 

Brown & chves  عــام 1978 إلــى أن الأشــخاص 

بالألــم  المرتبــط  الكارثــي  التفكيــر  مارســوا  الذيــن 

بمســتويات  الشــعور  عــن  تكلمــوا  الألــم(  )كارثيــه 

 Chaves et أعلــى مــن الألــم، وقــام شــافيز وآخــرون

al بدراســة أفــكار وصــور المرضــى الذيــن يتذكــرون 

عمليــات الأســنان المُتعبــة وأولئــك الذيــن يميلــون 

قيمــة  وصــف  وتــم  التضخيــم،  أو  المبالغــة  إلــى 

كارثيــان.  أنهمــا  علــى  الوضــع  خطــورة  أو  التهديــد 

Rosentiel و لـــروزنستيل وكيفــي  ويرجــع الفضــل 

Keefe فــي تحديــد المجــال الثالــث المتمثــل بالعجــز 

علــى  الشــخص  بقــدره  يتعلــق  فيمــا  والتشــاؤم 
التعامــل مــع تجربــه الألــم، وقــد أظهــرت دراســات 
عديــده أجراهــا Keefe وزملائــه أن الأشــخاص الذيــن 
حصلــوا علــى درجــات مرتفعــة فــي مقيــاس التفكيــر 
الكارثــي المرتبــط بالألــم شــعروا بمســتويات مرتفعــة 
مــن الألــم البدنــي والانفعالــي المرتبــط بوضعهــم، 
ــر  ــر اللاحــق لمقيــاس التفكي وأدى ذلــك إلــى التطوي
الكارثــي المرتبــط بالألــم )PCS( عــام 1995 مــن قبــل 
ســوليفان وآخــرون Sullivan et al. الــذي يحتــوي 
علــى ثلاثــة عشــر عنصــرًا تــم تجميعهــا تحــت النقــاط 
الفرعيــة الثلاثــة وترجــم إلــى لغــات متعــددة، وتــم 
الأطفــال  مــع  للاســتخدام  أيضًــا  تعديلــه 
المراهقيــن)Leung.2012,204(. ويتنــاول مقيــاس 
التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم )كارثيــه الألــم( ثلاثــة 
أبعــاد: الاجتــرار )الانغمــاس فــي التفكيــر(، والتهويــل 
أو )التضخيــم(، والعجــز. وتــم إثبــات وجــود علاقــة بين 
الكارثــة وتقريــر الألــم الشــخصي فــي نمــاذج الألــم 
التجريبيــة وفــي العديد مــن المجموعات الإكلينيكية 
 Pavlin , Sullivan, Freund, Roesen, 2005;(
 Sullivan, Thorn, Haythornthwaite, Keefe,
Martin, Bradley, 2001( ويتمثــل التفكيــر الكارثــي 
مــن منظــور عــام فــي الميــل إلــى التركيــز علــى "أســوأ 
نتيجــة ممكنــة"، متخيــاً احتمالهــا وتضخيــم عواقبهــا 
أكثــر بكثيــر مــن المتوقــع. كمــا يرتبــط التفكيــر الكارثــي 
المرتبــط بالألــم بعــدد مــن النتائــج الســلبية، بمــا فــي 
أكبــر،  وظيفــي  وضعــف  الألــم،  شــدة  زيــادة  ذلــك 
 Sullivan, Tripp,( الألــم  تحمــل  عتبــة  وانخفــاض 
 Rodgers & Stanish, 2000; Keefe, Rumble,
الحــالات  مــن  العديــد  أظهــرت   .)Scipio, 2004
الســريرية والتجريبيــة، ارتبــاط التفكيــر الكارثي المرتبط 
 Sullivan,( بالألــم بحــده الألــم، والضيــق العاطفــي
 ,Thorn, Haythornthwaite, Keefe, Martin
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تأثيــر  علــى  الدراســات  وأكــدت   .)Bradley,2001
المرتبــط  الكارثــي  التفكيــر  علــى  الجنــس  أو  النــوع 
بالألــم حيــث أظهــرت إحــدى الدراســات درجــات أعلــى 
بكثيــر علــى مقيــاس التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم 
PCS  the Pain Catastrophizing Scale لــدى 

الإنــاث مقارنــة بالطــاب الجامعييــن الذكــور الذيــن 
 Sullivan, Bishop,( يســتخدمون التفكيــر الكارثــي
علــى  أجريــت  دراســة  فــي  وتبيــن   ،)Pivik, 1995
آلام  مــن  يعانــون  الذيــن  الســويديين  المرضــى 
العضــات والعظــام المزمنــة، أن الإنــاث يملــن إلــى 
ــر، وأنهــن  ــم بســهولة أكث ــي حــول الأل ــر الكارث التفكي
 Asenlof, أقــل كفــاءة فــي اســتراتيجية المواجهــة
وآخــرون  جــودن  وأشــار   )2010) & Soderlund

Goodin et al إلــى أن الأنثــى لديهــا انخفــاض فــي 

للتفكيــر  تعرضهــا  التــي  العصبيــة  بالدوائــر  التحكــم 
.)Leung, 2012,204( الكارثي المرتبط بالألم

 Sullivan, et( وكمــا أشــار ســوليفان وآخــرون
al.,1995( إلــى وجــود علاقــة بيــن التفكيــر الكارثــي 
يكــون  فعندمــا  المزمــن،  والألــم  بالألــم  المرتبــط 
ــم،  ــزداد الأل ــاً، ي ــر الكارثــي المرتبــط بالألــم قوي التفكي
ويصبــح التفكيــر الكارثــي للألم مؤشــراً على تشــخيص 
الألــم. وفــي دراســة الحــالات المرضيــة الفرديــة، علــى 
ســبيل المثــال، اتضــح أن التفكيــر الكارثــي يــؤدي إلــى 
ــم المزمــن فــي أســفل الظهــر وديمومتــه  ــاده الأل زي

.)Pincus, Burton, Vogel & Field, 2002(

ــن  ــج الفــروق بي ــى الرغــم مــن أن أغلــب نتائ عل
الجنســين فــي الألــم ســجل فيهــا النســاء مســتويات 
عديــده  بمناطــق  متكــرر  وألــم  بالألــم،  حــدة  أكثــر 
بالجســم وفتــره ألــم أكثــر مــن الرجــال، فــإن العلاقــة 
بيــن الجنــس والألــم ليســت ســهله حيــث لــم تجــد 
دراســات أخــرى أي اختلافــات بيــن الجنســين أو نتائــج 

متعارضــة عنــد فحــص شــدة الألــم لــدي الحــالات 
 Pieretti, Giannuario, Giovannandrea( .السريريه
 .), Marzoli, Piccaro, Minosi & Aloisi, 2016
كمــا أظهــرت العديــد مــن الدراســات أن النســاء أكثــر 
 .)Unruh, 1996( عرضــة مــن الرجــال بتجربــة الألــم

فــي حيــن ذكــر بيرنــز ، ريتفــو ، فيرجســون ، كلارك ، 
 Burns Ritvo, Ferguson, Clarke( ســيلتزر ، كاتــز
Seltzer , Katz, 2015 ,( . أن العديــد مــن مرضــى 
 total knee الكلــي  الركبــة  مفصــل  تقويــم 
 arthroplasty (TKA) يعانــون مــن ألــم مزمــن فــي 
يشــكل  للجراحــة، ممــا  التاليــة  والســنوات  الأشــهر 
عبئًــا علــى الصحــة العامــة، وقــد أجريــت العديــد مــن 
الأبحــاث للبحــث فــي التفكيــر الكارثــي حــول الألــم، 
وفقًــا  فئــات  ثــاث  إلــى  تقســيمها  يمكــن  والتــي 
لطبيعــة الموضوعــات: المتطوعــون الأصحــاء )علــى 
ــى(،  ــة الأول ــة الجامعي ــال، طــاب المرحل ســبيل المث
)علــى  الحــاد  الألــم  مــن  يعانــون  الذيــن  والمرضــى 
الســيارات(،  حــوادث  بعــد  الإصابــة  المثــال،  ســبيل 
والمرضــى الذيــن يعانــون مــن الألــم المزمــن )علــى 
ســبيل المثــال، الألــم العضلــي الليفــي وآلام أســفل 

 .)Leung, 2012( )الظهر

كمــا تــم توثيــق العلاقة بين الألم والمعتقدات 
الكارثيــة جيــدًا فــي عــدد مــن الدراســات. فقــد عُــرف 
التفكيــر الكارثــي فــي ســياق الألــم علــى أنــه "توجــه 
وتجربــة  الألــم  منبهــات  تجــاه  فيــه  مبالــغ  ســلبي 
 ،)Spevak & Buckenmaier, 2011( الألــم" 
والضيــق  الألــم،  زيــادة  إلــى  يــؤدي  أن  ويمكــن 
النفســي الكبيــر، وانخفــاض الأداء الوظيفــي علــى 
الرغــم مــن أنــه لــم يتــم التوصــل بعــد إلــى إتفــاق فــي 
الآراء بشــأن الإطــار النظــري للعلاقــة بيــن الكارثــة 
النمــاذج  مــن  العديــد  اقتــراح  تــم  فقــد  والألــم، 
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المعرفيــة. فــي مرضــى الألــم المزمــن، فقــد يكــون 
صيــغ وعبــارات الاعتقــاد الكارثــي، مثــل "هــذا الألــم 
الآمــن  غيــر  مــن  أنــه  لدرجــة  ومعيقًــا  جــدًا  شــديد 
بالنســبة لــي التحــرك" فيلعــب التفكيــر الكارثــي دورًا 
رئيســيًا وفــق نمــوذج فلاييــن، كول-ســنايدر، بوريــن 

 Vlaeyen, Kole-Snijders, Boeren & وفــان إيــك
فيــه  يدخــل  الــذي  المنعطــف  باعتبــاره   Van Eek

حيــث  الكارثــي،  التفكيــر  مــن  دورة  إمــا  المرضــى 
نهايــة  فــي  الأمــر  بهــم  وينتهــي  الحركــة  يتجنبــون 
المطــاف بألــم أكبــر، أو لا تــؤدي للتفكيــر الكارثــي، 
ــة،  ــر المخيــف والشــفاء فــي النهاي فيواجهــون المثي
 Winterowd, اقتــرح وينتــرود وبيــك وغرينــر  كمــا 
Beck & Gruener, نموذجًــا معرفيًــا للألــم يتضمــن 

الأفــكار والصــور والمعتقــدات الســلبية علــى أنهــا 
تــؤدي إلــى تفاقــم الألــم وتنجــم عــن الألــم. حيــث 
إلــى  القفــز  أو  الكارثــي،  التفكيــر  يحــددون 
الاســتنتاجات، كواحــد مــن تســعة تشــوهات معرفيــة 
 Gellatly &( الألــم  علــى  الحفــاظ  فــي  تســاهم 
 Beck وفــي هــذا الصــدد يــرى بيــك .)Beck, 2016
أن الحالــة النفســية والمشــاعر الســلبية التــي تنشــأ 
نتيجــة المعــارف المشــوهة، تجعــل الفــرد ينــزع الــى 
الخبــرات الخياليــة المشــوهة، ويبــرز الانحــراف الحــاد 

في توقعات الكارثية )محمد، 1999 ص . 67(. 

هايثورنثويــت،  ثــورن،  ناقــش ســوليفان،  كمــا 
 Sullivan, Thorn, وليفبــر  برادلــي،  مارتــن،  كيــف، 
 Haythornthwaite, Keefe, Martin, Bradley,
Lefebvre & عــددًا مــن النمــاذج المحتملــة الأخــرى 

 Sullivan,( والألــم  الكارثــي  الفكــر  بيــن  للعلاقــة 
 Thorn, Haythornthwaite, Keefe, Martin,
اهلــرز  وأشــار    .  )Bradley & Lefebvre, 2001
وكلارك )Ehlers & Clark, 2000, p. 319) إلــى أن 

"التقييمــات الســلبية المبالغــة فيهــا للحــدث الصادم 
الشــعور  اســتمرار  إلــى  تــؤدي  عواقبــه"  أو  و/ 
الفســيولوجية،  والإثــارة  الخــوف،  وتثيــر  بالتهديــد، 

وبالتالي تجنب المنبهات المرتبطة بالصدمات.

 Gellatly & Beck,(وبحســب جيلاتلــي وبيــك
p. 441 ,2016( فقــد كان أكبــر الارتبــاط بالكارثيــة – 
أي تقديــر العواقــب الســلبية لحــدث مــا- ، هــو أثــره 
بتقديــر اضطــراب مــا بعــد الصدمــة. فالتفكيــر الكارثــي 
الألــم،  مــن  القلــق  تعكــس  بنيــة  هــي  الألــم  حــول 
وعــدم القــدرة علــى كبــح المخــاوف المرتبطــة بالألم، 
وتضخيــم شــده الألــم أمــام مواجهــة الآثــار الصحيــة، 
والشــعور بالعجــز فيمــا يتعلــق بالألــم. وذكــر ديفيــد  
)2002(  بــأن ظاهــرة إعــادة الخبــرة مثــل اســترجاع 
المميــزة  الأعــراض  مــن  والكوابيــس،  الأحــداث 
تكــون  مــا  وغالبــاً  الصـــدمة  بعــد  مــا  لاضطــراب 
الكوابيــس تكــراراً دقيقاً لخبـــرة الصـــدمة، أو للصـــدمة 
الســـابقة أو للذكريــات التــي أثارتهــا حادثــة جديــدة. 
ويتصــف اســترجاع الأحـــداث بالاســتثارة الانفعاليــة و 
الجســمية القويــة، والتــي قــد يشــعر الفــرد خلالهــا 
بعــدم القــدرة علــى الحركــة وعــدم الوعــى بمــا يحيــط 
بــه فــي لحظتهــا، ويمكــن أن توصــف بأنهــا )كوابيــس 
يقظـــة( وغالبــاَ مــا يســتطيع مثيــر مرتبــط بالصدمة أن 
ينشــط أو يثيــر اســترجاع الأحـــداث، حتــى وأن كانــت 

صلته بالخبرة الصادمة غير واضحة.

فقــد يمــر معظــم النــاس بأحــداث تختلــف درجــة 
إيلامهــا وصدمتهــا مــن فــرد إلــى أخــر، كالحــوادث، 
والإيــذاء  الوفــاة،  وحــالات  الطبيعيــة،  والكــوارث 
والعنــف الجســدي، والتــي غالبــاً مــا يتبعهــا ظهــور 
اضطرابــات ومشــكلات نفســيه وعصبيــه تصنــف تبعاً 
لأعراضهــا علــى الفــرد، ومــن أكثرهــا شــيوعاً اضطــراب 

 .)Bruce & perry,2007( ما بعد الصدمة
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وعــرف المعجـــم الطبــي النفســي عــام 2008 
ــه مجموعــة حــوادث  اضطــراب مــا بعــد الصدمــة بأن
شــديدة الوطــأة علــى النفــس مثــل كارثــة طبيعيــة أو 
ــة ارتجــاج  حــرب أو حــادث مرعــب ومــن أعــراض الحال
ذهنــي للصدمــة والصــور وأفــكار الشــؤم ـ المرتبطــة 
بهــا ومعــاودة ظهــور الأحــداث الســيئة فــي الاحلام، 
إضافــة إلــى خــدر النفــس مصحــوب بانخفــاض شــعور 
مفــرط  وحــذر  بــه  المحيطــة  بالعالـــم  الشــخص 
واســتجابة إجفاليــه مبالغــة ولا يتــم تشــخيص هــذه 
الأقــل  علــى  شــهر  مــدة  اســتمرت  إذا  إلا  الحالــة 

)ربيرارثر, رببر,  2008 ، ص. 497(.

هــذا  يعانــون  الذيــن  الأشــخاص  ويعيــش 
الاضطــراب الصدمــة مــن جديــد باســتعادة الموقــف 
مــن  المؤلمــة  الأشــياء  تذكــر  عبــر  الــذي صدمهــم 
أو  التــي عاشــها،  بالحادثــة  تُذَكــره  خــال كوابيــس 
مَشــاهِد تعــود بالذاكــرة إلــى الحــدث نفســه. وليــس 
مــن الضــروري أن يكــون التهديــد المنطــوي علــى 
الصدمــة موجهــاً للشــخص ذاتــه، بــل يمكــن أن يكــون 
شــاهداً  الشــخص  كان  إذا  مثــال  لغيــره،  موجهــا 
لحــادث أو أعمــال عنــف، وتظهــر أعراضــه عــادة فــي 
حيــث  الصــادم،  الحــدث  بعــد  عــام  نصــف  غضــون 
ــه  ــم مــن حول ــه والعال يضطــرب فهــم الشــخص لذات
أطبــاء  )منظمــه  العجــز  أحاســيس  لديــه  وتتشــكل 
الأســرة،  طــب  بوحــدات  العاملــة  للكــوادر  العالــم 

2018، ص. 61(.

الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب  أعــراض  وتظهــر 
الخــوف  علــى  تنطــوي  التــي  للصدمــة  فعــل  كــرد 
ــى اســتمرار  الشــديد والعجــز او الرعــب، بالإضافــة إل
إعــادة تجربــه الحــدث الصــادم والتجنــب المســتمر 
 American( للمؤثــرات المرتبطــة بــه بعــد انتهــاءه

.)Psychiatric Association, 2000

كمــا أشــار ألســكندر )Alexander, 2012( إلــى 
ثلاثــة  مــن  يتكــون  الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب  أن 

أعراض رئيسية:

إعــادة التجربــة أو إعــادة معايشــة الحــدث الصــادم:  	.1
خــال  مــن  باســتمرار  يتكــرر  الصــادم  الحــدث  إن 
ومــن  والمقتحمــة  المتكــررة  الصدمــة  ذكريــات 
قــد  للحــدث.  المتكــررة  المؤلمــة  الأحــام  خــال 
يتصــرف المريــض أيضًــا أو يشــعر كمــا لــو أن الحــدث 
ضائقــة  مــن  يعانــي  وقــد  متكــررًا  كان  الصــادم 

نفسية شديدة عند تعرضه للتذكير بالصدمة.

تجنــب  باســتمرار  المريــض  يحــاول  التجنــب:  	.2
المحفــزات المرتبطــة بالحــدث الصــادم. يمكــن أن 
أو  المشــاعر  أو  الأفــكار  تجنــب  ذلــك  يشــمل 
المحادثــات المتعلقــة بالصدمة وتجنب الأشــخاص 

والأنشطة والأماكن التي تثير ذكريات الصدمة.

زيــادة الإثــارة: قــد يواجــه المرضــى صعوبــة فــي  	.3
النــوم أو البقــاء نائميــن وصعوبــة فــي التركيــز. قــد 
يظهــرون أيضًــا تهيجًــا مــع نوبــات الغضــب وقــد 
مفاجئــة  واســتجابة  مفرطــة  يقظــة  يُظهــرون 

مبالغ فيها.

ويمكــن القــول إن مصطلــح اضطــراب مــا بعــد 
 Disorder Stress traumatic-Post الصدمــة 
(PTSD) مــن المصطلحــات المعقــدة بعــض الشــيء، 
وقــد أثــار الكثيــر من المناقشــات ولا يوجد أي تفســير 
واضــح لســبب إصابــة البعــض بــه، فالإصابــة تحــدث 
نتيجــة تفاعــل معقــد بيــن طبيعــة الحــادث ونطاقــه 
آثــاره  التعامــل مــع  ومدتــه وقــدرة الشــخص علــى 

)أجارد، جينسن، انجوفورسين،  2017 ، ص. 5(.

ويبلــغ معــدل انتشــار أعــراض اضطــراب مــا بعــد 
الصدمــة مــدى الحيــاة حوالــي ٪12-10 لدى النســاء  
أعلــى خطــر  النســاء  فلــدى  الرجــال،  عنــد  و5-6٪ 
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مرتيــن إلــى ثــاث مــرات مــن الإصابــة باضطــراب مــا 
 .)Olff ,2017, p.1( بعد الصدمة مقارنة بالرجال

     كمــا ثبــت أن أعــراض اضطــراب مــا بعــد الصدمــة 
)PTSD( شــائعه لــدى مرضــى الألــم المزمــن، وترتبــط 
لديهــم باســتمرار بزيــادة الألــم والاضطــراب النفســي  
 Ravn, Hartvigsen, Hansen, Sterling,(
المضاعفــات  تشــمل  Andersen, 2018( كمــا 
المحتملــة الأخــرى لضغــط مــا بعــد الصدمــة بالجســد 
 Schnurr &(. الصحــة   وضعــف  المزمــن  والألــم 

 )Green, 2004

والإحصائــي  التشــخيصي  الدليــل  حــدد  كمــا     
كمعيــار  الســببية  العوامــل   )DSM5( الخامــس 
أساســي فــي تشــخيص اضطــراب مــا بعــد الصدمــة، 
مــع  تســتخدم  أخــرى  معاييــر  بســبعة  متبوعــا 
الراشــدين والمراهقيــن والأطفــال فــوق 6 ســنوات، 

وسوف نذكرها باختصار بما يلي:

التعــرض إلــى تهديــد فعلــي بالمــوت، جرح خطير،  أ.	

أو عنف جنسي، بحادث )أو أكثر( مما يلي:

الاختبار المباشر لحادث أو أحداث صدمية.   	.1

تقــع  صدميــة  لحــوادث  الشــخص  مشــاهدة  	.2

للآخرين.  

العلــم بوقــوع أحــداث صدميــة تصيــب أفــراد  	.3

فــي  حميــم.  صديــق  أو  المقربيــن،  العائلــة 
حــالات التهديــد الحقيقــي بالمــوت ألحــد أعضــاء 
الأســرة أو الأصدقــاء، يجــب أن يكــون الحــادث 

عنيف ومفاجئ.

إلــى  القــوي  التعــرض  أو  المتكــرر  الاختبــار  	.4

هــو  كمــا  مقــززة،  صدميــة  أحــداث  تفاصيــل 
الشــأن للأفــراد الأوائــل الذيــن يقومــون بجمــع 
الشــرطة  ضبــاط  أو  البشــرية،  الأشــاء 

ــل الإســاءة  المعرضــون بصــورة متكــررة لتفاصي 	
للطفــل .ويجــب الإشــارة إلــى أن المعيــار أ4، لا 
يرتبــط بالتعــرض للصدمــة مــن خــال التلفــاز أو 

الأفلام أو الصور والألعاب الإلكترونية.

ــر( مــن الأعــراض الاقتحاميــة  وجــود واحــد )أو أكث ب.	
يبــدأ  والتــي  الصدميــة،  بالأحــداث  المرتبطــة 

ظهورها بعد وقوع الحادث الصادم:

وجــود ذكريــات مزعجــة اقتحاميــه وغيــر إراديــة  	.1

للحادث الصادم..  

أحــام مزعجــة وتكراريــة ذات عاطفــة أو محتــوى  	.2

مرتبط بالحادث الصادم.

ردود أفعــال تفككيــة، يشــعر أو يتصــرف الفــرد  	.3

خلالها كما لو أن الحادث الصادم.

التعــرض  إثــر  ومســتمر  حــاد  نفســي  ضيــق  	.4

ترمــز  أو  تشــابه  خارجيــة  أو  داخليــة  لمثيــرات 
لجانب من جوانب الحادث الصدمي.

ردود فعــل فيزيولوجيــة بــارزة نتيجــة التعــرض  	.5

أحــد  تشــابه  أو  خارجيــة  أو  داخليــة  لمثيــرات 
جوانب الحادث الصدمي.

التجنــب المســتمر للمثيــرات المرتبطــة بالحــادث  ج.	
الصــادم، تظهــر بعــد حدوثــه، ويمكــن أن يظهــر 

في واحدة أو أكثر مما يلي:

الذكريــات  لتجنــب  جهــود  بــذل  أو  التجنــب  	.1

المزعجــة والأفــكار والمشــاعر المرتبطــة بصورة 
وطيدة مع الحادث الصادم. 

المفكــرات  لتجنــب  جهــود  بــذل  أو  التجنــب  	.2

)أشــخاص، أماكــن، حــوارات، أنشــطة، مواضيــع 
ووضعيــات( المرتبطــة بالحــادث الصدمــي والتــي 

قد تدفع إلى استحضاره.
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تشــوهات ســلبية فــي المعــارف والمــزاج مرتبطــة  د.	
بالحــادث الصدمــي، تبــدأ أو تتفاقــم بعــد حدوثــه، 

وتظهر في واحدة أو أكثر مما يلي:

مرتبــط  هــام  جانــب  تذكــر  علــى  القــدرة  عــدم  	.1
بالحادث الصدمي. 

فيهــا  مبالــغ  ســلبية  توقعــات  أو  معتقــدات  	.2
ومســتمرة حــول الــذات أو الآخريــن أو العالــم، مــن 

قبيل "أنا سيء"، أو أن "العالم كله خطير." 

معــارف مشــوهة ومســتمرة حــول ســبب ونتائــج  	.3
الحــادث الصدمــي، تقــود الفــرد إلــى تذنيــب ذاتــه 

أو الآخرين

حالــة انفعاليــة ســلبية مســتمرة ) الخــوف، الرعــب،  	.4
الغضب، الشعور بالذنب، الخزي( .

انخفــاض ملحــوظ فــي الاهتمامــات أو المشــاركة  	.5
في النشاطات المعتادة.

الشــعور بالانفصــال أو الاغتــراب عــن الآخرين)عدم  	.6
بصــورة  الإيجابيــة  المشــاعر  اختبــار  علــى  القــدرة 
مســتمرة, عــدم القــدرة علــى الشــعور بالســعادة، 

الإشباع، أو مشاعر الحب( 

تشــوه ملحــوظ فــي وظائــف الحضــور والاســتجابة  هـ.	
مرتبــط بالحــادث الصدمــي، يبــدأ أو يتفاقــم بعــده، 

كما يتبين في واحد أو أكثر مما يلي:

)لأدنــى  غضــب  ونوبــات  تهيجــي  ســلوك  	.1

اســتثارة( ، ويظهــر فــي شــكل عــدوان لفظــي أو 
جسدي اتجاه الأفراد أو المواضيع.  

سلوك متهور أو محطم للذات. 	.2

استجابات هلع مبالغ فيها. 	.3

مشكلات في التركيز. 	.4

اضطــراب فــي النــوم )صعوبــة فــي النــوم، النــوم  	.5

.)DSM5, 2013( غير المريح

يُعتبــر اضطــراب مــا بعــد الصدمــة )PTSD( هــو 
الصدمــة النفســية التــي تــؤدي إلــى معانــاة عاطفيــه 
وتدهــور كبيــر فــي العلاقــات الاجتماعيــة وهــو رد 
فعــل للأحــداث الصادمــة بحياتهــم وكثيــر مــن النــاس 
بينمــا  الصدمــة  تلــي  التــي  الأشــهر  فــي  يتعافــون 
هنــاك بعــض الافــراد يســتمر تأثيــر اضطــراب مــا بعــد 

الصدمة لسنوات )أميرة محمد، 2017( .

 )PTSD( إن أعــراض اضطــراب مــا بعــد الصدمــة
قــد يصاحــب بالعديــد مــن المشــكلات التــي تزيــد مــن 
ــة النفســية للفــرد ومــن أهمهــا الآتــي:  ــد الحال تعقي
النوبــات العنيفــة حيــث يظهــر بشــكل عنيــف عنــد 
الصــادم،  للموقــف  المشــاة  للمواقــف  التعــرض 
المصــاب  يميــل  لا  حيــث  الانزوائــي  الســلوك 
أنــه يحبــس نفســه  المجتمــع حتــى  للاندمــاج فــي 
فــي غرفتــه أحيانــا، الاكتئــاب صبــح زاهــدا فــي أي 
لنفســه،   وقــع  مــا  عــن  النفــس  لــوم  مــع  نشــاط 
الميــول الانتحاريــة، العنــف الشــديد: حيــث نلاحــظ 
الإســراف  الآخريــن،  نحــو  عنيفــة  أفعــال  ردود 
الكحولــي أو الإدمــان، الشــعور بالغربــة والعزلــة مــع 
عنــه  ينتــج  الآخريــن لا يفهمونــه ممــا  أن  اعتقــاده 
الابتعــاد عــن الأصدقــاء والأهــل، انخفــاض الإنتاجيــة: 
مــن  الانســحاب  بالاضطــراب  المصــاب  يفضــل 
نوبــات  للعمــل،  دافعيتــه  تخفــض  حيــث  المجتمــع 
المؤقــت للعاطفــة  الــذات، والمــوت  البــكاء ورثــاء 

)يعقوب ،1999(.

تناولــت  التــي  بالدراســات  نــدرة  وُجــدت  وقــد 
مفهــوم التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم وعلاقتــه 
باضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى المرضــى الذيــن 
العربيــة،  بالمجتمعــات  المزمــن  الألــم  مــن  يعانــون 
غيــر  بالمجتمعــات  أجريــت  الدراســات  أغلــب  بينمــا 

العربية والتي تناولته في علاقته بالأمراض والألم.
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حيــث فحصــت دراســة جيليــام، كرينــر، شــومان، 
 Gilliam, Craner, Schumann  &( غاسشــو 
الكارثــي  التفكيــر  كانــت  إذا  مــا   )Gascho, 2019
المرتبــط بالألــم )كارثيــة الألــم( يتوســط العلاقــة بيــن 
الألــم  الصدمــة ونتائــج  بعــد  مــا  أعــراض اضطــراب 
المزمــن بالتطبيــق علــى 203 مــن المرضــى الباحثيــن 
عــن العــاج والمقبوليــن فــي برنامــج إعــادة التأهيــل 
متعــدد المجــالات لمــدة 3 أســابيع، تــم اســتخدام 
مجموعــة مــن المقاييــس للتحقــق مــن شــدة الألــم 
الاكتئــاب  وأعــراض  الألــم  وكارثــة  الألــم  وتداخــل 
وأعــراض اضطــراب مــا بعــد الصدمــة عنــد الالتحــاق 
الكارثــي  التفكيــر  أن  النتائــج  وكشــفت  بالبرنامــج. 
بشــكل  يتوســط  الألــم(  )كارثيــه  بالألــم  المرتبــط 
كامــل فــي العلاقــات بيــن أعــراض اضطــراب مــا بعــد 
وتداخــل  الألــم  شــدة  )أي  الألــم  ونتائــج  الصدمــة 

الألم( أكثر من تأثير أعراض الاكتئاب.

 Perrin,( كمــا هدفــت دراســة بيريــن ونورديــن
Nordin, 2019 &( ؛ لمعرفــة العلاقــة بيــن الألــم 
واضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى اللاجئيــن الذيــن 
حــول  مقاييــس  تطبيــق  تــم  التعذيــب:  مــن  نجــوا 
والاكتئــاب،  الصدمــة،  بعــد  مــا  واضطــراب  الألــم، 
والإعاقــة، وكارثيــة الألــم والمعتقــدات المتعلقــة 
بالصدمــة، بالتطبيــق علــى عينــة مكونــة مــن 197 
التعذيــب،  لمناهضــة  الدنماركــي  بالمعهــد  لاجئــا 
وأظهــرت النتائــج توســط كارثــة الألــم والمعتقــدات 
المرتبطــة بالصدمــة الســلبية جزئيــاً فــي العلاقــة بيــن 
الألــم واضطــراب مــا بعــد الصدمــة. أي أن المتغيرات 
التوســط  نمــوذج  فــي  مهمــة  جميعهــا  الثلاثــة 

المتبادل للألم واضطراب ما بعد الصدمة. 

كونيــج،    كلايــن  لــوي،  فــان  دراســة  وســعت 
وإنجلهــارد  فاندرميوليــن  هوفلانــد  جونــغ،  دي 

  Van Loey, Klein-Konig, de Jong, Hofland(
Vandermeulen & Engelhard, 2018( للتحقق 
بعــد  أعــراض اضطــراب مــا  الكــوارث فــي  مــن دور 
الصدمــة والألــم بعــد الحــروق بالتطبيــق علــى عينــه 
تــم  حــروق.  مــن  يعانــون  216مريضــاً  مــن  مكــون 
قيــاس الكارثــة باســتخدام اســتبيان تنظيــم العاطفــة 
الموجــز  المعرفيــة. ومقيــاس الأحداث-المعــدل – 
وكشــفت  الصدمــة.  بعــد  مــا  اضطــراب  لأعــراض 
الدراســة عــن وجــود ارتباطــات كبيــرة بيــن الكــوارث 
وأعــراض اضطــراب مــا بعــد الصدمــة والألــم، بمعنــى 
أن قــد يســاعد تحديــد الأفــراد الذيــن لديهــم ميــل 
إلــى التفكيــر الكارثــي فــي التعــرف علــى الأشــخاص 
المزمــن  الصدمــة  بعــد  مــا  لاضطــراب  المعرضيــن 

والألم المزمن.

وفــي دراســة نيفيــل، ســلطاني، بافلوفــا، نويــل 
  .)Neville, Soltani, Pavlova, Noel, 2018(
والتــي كشــف العلاقــة بيــن الأبويــن واضطــراب مــا 
بعــد الصدمــة والألــم المزمن عنــد الأطفال. وطبقت 
ــى 100 طفــل، أكمــل آباؤهــم مقاييــس  الدارســة عل
الصدمــة  بعــد  مــا  اضطرابــات  لأعــراض  نفســيه 
الأطفــال.  عنــد  بالألــم  المرتبــط  الكارثــي  والتفكيــر 
وأكمــل الأطفــال مقيــاس أعــراض اضطــراب مــا بعــد 
الصدمــة، وكارثــة الألــم، وتدخــل الألــم، وشــدة الألــم. 
ــر الكارثــي المرتبــط بالألــم  كشــفت النتائــج أن التفكي
الوالديــن  بيــن  بالعلاقــات  يتوســط  لأطفــال  لــدى 
وأعــراض اضطــراب مــا بعــد الصدمــة عنــد الأطفــال 

ونتائج الألم المزمن للطفل.

كمــا أجــرى رافــن ، فايجــر ، كارديــل ، أندرســن 
)Ravn , Vaegter, Cardel, Andersen, 2018(
أعــراض  حــدوت  كيفيــه  عــن  للكشــف  دراســة 
الألــم  مرضــى  لــدى  الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب 
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المزمــن والتــي قــد تؤثــر ســلبًا علــى أعــراض الألــم، 

واســتخدمت مقاييــس: الألــم والإعاقــة المرتبطــة 

بالألــم واضطرابــات مــا بعــد الصدمــة PTSS والقلــق 

ــم  ــق علــى682 مــن مرضــى الأل ــاب, بالتطبي والاكتئ

المزمــن، الذيــن تــم تقســيمهم إلى ثــاث مجموعات 

ــدون  ــة )لا توجــد صدمــة ، 40.6 ٪ ،الصدمة/ب فرعي

اضطرابــات مــا بعــد الصدمــة ، 40.5 ٪ ؛ الصدمــة / 

أظهــر   .)٪  18.9  ، الصدمــة  بعــد  مــا  واضطــراب 

مرضــى الألــم المزمــن الذيــن يعانــون مــن اضطــراب 

مــا بعــد الصدمــة PTSS مســتويات أعلــى بكثيــر مــن 

شــدة الألــم، والإعاقــة المرتبطــة بالألــم، والاكتئاب، 

والقلــق مقارنــة بمرضــى الألــم المزمــن دون صدمــة، 

بعــد  مــا  اضطــراب  دون  المزمــن  الألــم  ومرضــى 

الصدمــة PTSS. وهــذه النتائــج تســلط الضــوء علــى 

أهميــة تقييــم اضطــراب مــا بعــد الصدمــة PTSS فــي 

مرضــى الألــم المزمــن وتشــير إلــى أن اضطــراب مــا 

بعــد الصدمــة PTSS لهــا تأثيــر محــدد علــى العلاقــة 

ــة  ــب النفســية والاجتماعي ــم والجوان ــن شــدة الأل بي

أكثر من حالة الألم.

إليــس، كلارك،  كمــا أجــرى ســوليفان، آدامــز، 

   Sullivan, Adams, Ellis, Clark,( ثيبــو  ســولي، 

Sully,  Thibault, 2017( دراســة تناولــت العلاقــة 

بيــن التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم والعجــز عــن 

العمــل لــدى 73 فــرداً مــن الأفــراد المعاقيــن الذيــن 

يعانــون مــن اضطــراب مــا بعــد الصدمــة الذيــن أحيلــوا 

إلــى خدمــة إعــادة التأهيــل المهنــي. وطبقــت عليهم 

الصدمــة،  بعــد  مــا  اضطــراب  أعــراض  مقاييــس 

والعجــز  الكارثــي،  والتفكيــر  والألــم،  والاكتئــاب، 

الكارثــي  التفكيــر  أن  النتائــج  وكشــفت  المهنــي. 

يســهم بدرجــة كبيــرة فــي التنبــؤ بالعجــز المهنــي، 

حتــى عنــد الســيطرة علــى شــدة أعــراض اضطــراب

مــا بعــد الصدمة. وكشــفت التحليــات أن الانخفاض 
المتعلــق بالمعالجــة بالتفكيــر الكارثــي تٌنبــأ بالعــودة 
الناجحــة إلــى العمــل، فالتفكيــر الكارثــي يُعــد أحــد 
الذيــن  الأفــراد  لــدى  المهنــي  العجــز  محــددات 
وأن  الصدمــة.  بعــد  مــا  اضطــراب  مــن  يعانــون 
التدخــات المصممــة للحــد مــن التفكيــر الكارثــي قــد 
فــي  نجاحًــا  أكثــر  المهنــي  الاندمــاج  إعــادة  تعــزز 
الأفــراد الذيــن يتعافــون مــن أعــراض اضطــراب مــا 

بعد الصدمة.

إيفانــز،  أودونيــل،  كارتــي،  دارســه  وســعت 
   Carty, O’Donnell, Evans,( كريمــر  كازانتزيــس، 
Kazantzis,Creamer, 2011(  لكشــف عــن إمكانيــة 
الصدمــة  بعــد  أعــراض اضطــراب مــا  بتطــور  التنبــؤ 
والألــم المزمــن بعــد الإصابــة الجســدية مــن خــال 
التفكيــر الكارثــي، وطبقــت الدراســة علــى 208 فــرد 
لديهــم أثنــاء العــاج فــي المستشــفى بعــد إصابــة 
شــديدة. وأشــارت النتائــج إلــى أنــه علــى الرغــم مــن 
أن الميــل إلــى التفكيــر الكارثــي قــد يظــل مســتقرًا 
وأعــراض  الألــم  علــى  تأثيــره  فــإن  مــا،  حــد  إلــى 
ــرة  اضطــراب مــا بعــد الصدمــة يختلــف باختــاف فت
الشــفاء. كمــا أظهــرت النتائــج أن التفكيــر الكارثــي 
 PTSD الصدمــة  بعــد  مــا  باضطــراب  يرتبــط  الحــاد 

بشكل اسوأ.

كلارك   ، لينــش   ، ســوليفان  دراســة  وســعت 
)Sullivan , Lynch , Clark, 2005(  للكشــف عــن 
فــي  الكارثــي  التفكيــر  لأبعــاد  النســبي  الاســهام 
بألــم الاعصــاب.  المرتبطــة  تجربــة الألــم والإعاقــة 
مــرض  مــن  يعانــون  مريضــا  علــى80  بالتطبيــق 
الســكرى، والألــم العصبــي بعــد الجراحــة، أو مــا بعــد 
تجربــة  فــي  للمشــاركة  تطوعــوا  الذيــن  الصدمــة 
ســريرية. وأظهــرت النتائــج أن الأفــراد الذيــن ســجلوا 
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درجــات أعلــى علــى مقيــاس التفكيــر الكارثــي قيمــوا 
آلامهــم علــى أنهــا أكثــر شــدة، وصنفوا أنفســهم على 
أنهــم أكثــر إعاقــة بســبب آلامهــم، كمــا أمكــن التنبــؤ 
مــن خــال التفكيــر الكارثــي بالإعاقــة المرتبطــة بالألــم 

علاوة على الاختلاف الذي يسببه شدة الألم.

ماريــا،  لــوز  كارل،  جوهــان،  دراســة  وهدفــت 
Luz-( هايــن،  أديليــن،  ويندي،جريجــوري،  جيــرت، 
 Maria, Geert , Wendy , Gregory , Adelin ,
التفكيــر  كان  إذا  مــا  معرفــة  إلــى   ،)Hein,2004
وإدراك  بالضيــق  مرتبــط  بالألــم  المرتبــط  الكارثــي 
وإمكانيــة  الأذينــي،  الرجفــان  مرضــى  لــدى  العجــز 
التنبــؤ مــن خلالــه بالألــم والخــوف أثنــاء إجــراء طبــي 
للقلــب الأذينــي، وتأثيــره علــى المســكن الأفيونــي 
أثنــاء تقويــم القلــب الداخلــي. وطبــق علــى المرضــى 
مقيــاس التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم، والمــزاج، 
والضيــق وإدراك العجــز  بعــد كل صدمــة. وأظهــرت 
يتنبــأ  بالألــم  المرتبــط  الكارثــي  التفكيــر  أن  النتائــج 
بتصنيــف الألــم العاطفــي للصدمــة الأولــى، ويــزداد 

الخوف أثناء الصدمات اللاحقة.

مشكله الدراسة:

ــة  تشــير الدراســات إلــى أن المعتقــدات الكارثي
الاعتقــاد  ويتركــز  التوتــر.  اضطرابــات  فــي  تســاهم 
الكارثــي فــي اضطــراب مــا بعــد الصدمــة علــى خطــر 
تكــرار حــدث مؤلــم مــن ذوي الخبــرة. فقــد يســمع 
الشــخص الــذي تعــرض فــي الســابق لتفجيــر ســيارة 
أن  الكارثــي  اعتقــاده  وســيكون  عكســية،  نتائــج 
ولأن  خطــر"،  فــي  وأنــه  للتــو  انفجــرت  "قنبلــة 
المعتقــدات  يحمــل  الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب 
الكارثيــة حــول تكــرار الخطــر، بمعنــى إذا حــدث الخطــر 
فــي مــرات ســابقه فمــن المحتمــل أن يحــدث مــرة 

المرتبطــة  الكارثيــة  المعتقــدات  وكذلــك  أخــرى، 
لأن  وذلــك  بــه،  الشــعور  وتكــرار  وعواقبــه  بالألــم 
إصابــات الدمــاغ بالصدمــة النفســية نتيجــة التعــرض 
التفســيرات  بمضمونهــا  تحمــل  صــادم،  لحــادث 
Gel� (الكارثي�ـة الخاطئ�ـة لأع�ـراض م�ـا بع�ـد الصدم�ـة.) 

)latly &Beck, 2016

وقــد بــرز بالســنوات الأخيــرة التفكيــر الكارثــي 
فــي الألــم كأحــد أقــوى المنبئــات النفســية لنتائــج 
 Shelby, Somers,( كدراســة  الســلبية.  الألــم 
 Keefe, Pells, Dixon, & Blumenthal, 2008;
Somers, Keefe, Pells, Dixon, Waters Ri-

 ordan, 2009; Keefe, Smith, Buffington,
 Gibson, Studts, & Caldwell, 2002; Sullivan

900 دراســة  أكثــر مــن  et al, 2001( كمــا وثقــت 
الناجمــة عــن  الكارثــي  التفكيــر  بيــن  العلاقــة  حــول 
 Sullivan, et al.,( للألــم  الســلبية  والنتائــج  الألــم 
 2001; Quartana, Campbell, &Edwardws,

 .)2009

 Gellatly&( فــي حيــن اقتــرح جلاتلــي وبيــك
Beck, 2016(  الأخــذ بعيــن الاعتبــار مفهــوم الكارثة 
بهــا  والتنبــؤ  النفســية  الأمــراض  تشــخيص  عنــد 
أن  مثــا  وجــد  فقــد  وعلاجهــا.  منهــا  والوقايــة 
بشــدة  يتنبــأ  للكارثــة  الســابق  الذاتــي  التقييــم 
لمجنــدي  اللاحــق  الصدمــة  بعــد  مــا  باضطــراب 
مكافحــة الحرائــق بعــد قيامهــم بواجبهــم مكافحــة 
 Bryant & Guthrie, 2005; Bryant &( الحرائــق

 .)Guthrie, 2007

 Sullivan et( كمــا لاحــظ ســوليفان وآخــرون
al., 2001( أن الأفــراد الذيــن يصابــون بالألــم مــن 

المحتمل أن يتسببوا بحدوث ضغوطات أخرى. 
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ــب  ــوي وأمــراض القل ــر الفشــل الكل بينمــا يعتب
مــن بيــن الأمــراض المزمنــة الأكثــر انتشــارا، فمريــض 
القصــور الكلــوي والخاضــع لتصفيــة الــدم يصعــب 
عليــه تقبــل هــذا التغييــر المفاجــئ لنمــط حياتــه، مــا 
يولــد لديــه الشــعور بالحرمــان ونقــص الثقــة بالنفــس، 
والشــعور بالضيــق ممــا يؤثــر عليــه مــن ناحيــة تفاعلــه 
مــع المجتمــع، ونظرتــه الســلبية للمســتقبل )زكنــون، 

2011، ص. 6(.

فــي حيــن ظهــر أن التفكيــر الكارثــي حــول الألــم 
قــد يكــون عامــل خطــر للإصابــة المزمنــة. وبعبــارة 
ــي لا يســاهم فقــط فــي  ــر الكارث أخــرى، فــإن التفكي
ــه  ــي، لكن ــم والضيــق الانفعال ارتفــاع مســتويات الأل
يزيــد أيضًــا مــن احتمــال اســتمرار حالــة الألــم لفتــره 
أطــول)Sullivan et al., 1995( وهــو مــا أشــار لــه 
 Pavlin , Sullivan, Freund &( بافليــن وزملاؤهــا
Roesen, 2005( أن الدرجــات المرتفعــة بمقيــاس 
التفكيــر الكارثــي تتنبــأ بدرجــة الألــم التــي يشــعر بهــا 
الجراحــة،  بعــد  بتجربــة  يمــرون  الذيــن  الأشــخاص 
وتســاهم فــي ارتفــاع مســتوى العجــز فــي الأســابيع 
اختــاف  ولعــل  مباشــرة,  الجراحــة  تعقــب  التــي 
الفــروق بيــن الأفــراد بمتغيــرات البحــث ســبب فــي 
تنــاول الدراســة الحاليــة، فقــد أظهــرت دراســات أن 
النســاء يقضيــن مــدة أكثــر مــن الرجــال بمعانــاة الألــم، 
الرجــال فــي الإصابــة  وأن النســاء أكثــر عرضــة مــن 
 In Sullivan, Dean,( بالعجــز بعــد ظهــور حالة الألم
عــدم  الدراســات  أظهــرت  بينمــا   .)Darcy ,2000
حــالات  لــدى  بالألــم  الجنســين  بيــن  فــروق  وجــود 
 Pieretti et al.,2016,(. الســرطان  مثــل  مرضيــة 
p.184( كمــا أظهــرت الدراســات عــدم وجــود فــروق 
الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب  فــي  الجنســين  بيــن 
أميــره  2017؛   وبــدر،  وســعدي  )صبيــره  كدراســة 

 Birkeland, Blix, Solberg & 2017؛   محمــد، 
 Heir,2017 Rivollier, Peyre, Hoertel, Blanco,
؛   2013  ، Limosin & Delorme, 2015;  جاســم 
ريــاض وثابــت، 2007.  بينمــا أظهــرت دراســات أخــرى 
وجــود فــروق بيــن الجنســين فــي اضطــراب مابعــد 
Houra�  2018؛  الصدم�ـة كدراس�ـة )اوزاي وحم�ـودة ،
;الخواجــة،     ni, Williams, Bray, Kandel,2015
2012(. ولعــل اختــاف نتائــج الدراســات الســابقة، 
ونــدره الدراســات العربيــة التــي تناقــش متغير التفكير 
ــم فــي علاقتــه باضطــراب مــا  الكارثــي المرتبــط بالأل
ــدره مناقشــة الفــروق بيــن  بعــد الصدمــة، وكذلــك ن
ــاول  ــة التــي تتن الجنســين بهــا، جــاءت الدراســة الحالي
بالألــم  المرتبــط  الكارثــي  التفكيــر  بيــن  العلاقــة 
واضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى مرضــى القلــب 

والفشل الكلوي بمدينتي مكة المكرمة والطائف.

تتح��دد مش��كلة الدراس��ة في التس��اؤلات 
التالية:

مــا مســتوى التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم  	.1

لــدى مرضــى القلــب والفشــل الكلــوي بمدينتي 
مكة المكرمة والطائف؟ 

مــا مســتوى أعــراض اضطــراب مــا بعــد الصدمــة  	.2

لــدى مرضــى القلــب والفشــل الكلــوي بمدينتــي 
مكة المكرمة والطائف؟

هــل توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن التفكيــر  	.3

الكارثــي المرتبــط بالألــم وأعــراض اضطــراب مــا 
والفشــل  القلــب  مرضــى  لــدى  الصدمــة  بعــد 

الكلوي بمدينتي مكة المكرمة والطائف؟

هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات  	.4

اســتجابات أفــراد العينــة علــى مقيــاس التفكيــر 
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الكارثــي المرتبــط بالألم تعــزى لاختلاف )الجنس،  	
ومــدة المــرض( لــدى مرضــى القلــب والفشــل 

الكلوي بمكة والطائف؟

هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بالدرجــة الكليــة  	.5

الصدمــة وأبعــاده  بعــد  مــا  لأعــراض اضطــراب 
الفرعيــة تعزى لاختلاف )الجنــس، ومدة المرض( 
لــدى مرضــى القلــب والفشــل الكلــوي بمكــة 

المكرمة والطائف؟

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة الحالية إلى:

الكشــف عــن مســتوى التفكيــر الكارثــي المرتبط  	.1

بالألــم لــدى مرضــى القلــب والفشــل الكلــوي 
مكــة  بمدينتــي  والطائــف  مكــة  بمدينــة 

المكرمة والطائف. 

مــا  اضطــراب  أعــراض  مســتوى  عــن  الكشــف  	.2

القلــب والفشــل  لــدى مرضــى  الصدمــة  بعــد 
الكلــوي بمدينــه مكــة والطائــف بمدينتــي مكــة 

المكرمة والطائف.

ارتباطيــة  معرفــه مــا إن كانــت هنــاك علاقــة  	.3

ــم وأعــراض  ــر الكارثــي المرتبــط بالأل بيــن التفكي
اضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى مرضــى القلــب 
المكرمــة  مكــة  بمدينــه  الكلــوي  والفشــل 

والطائف.

الكشــف عــن مــدى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً  	.4

بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة علــى 
مقيــاس التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم تعــزى 
لــدى  المــرض(  ومــدة  )الجنــس،  لاختــاف 
مرضــى القلــب والفشــل الكلــوي بمدينــه مكــة 

المكرمة والطائف.

الكشــف عــن مــدى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً  	.5

بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة علــى 

الصدمــة وأبعــاده  بعــد  مــا  مقيــاس اضطــراب 

الفرعيــة لاختــاف )الجنــس، ومــدة المــرض( لدى 

ــه مكــة  ــوي بمدين مرضــى القلــب والفشــل الكل

المكرمة والطائف.

أهمية الدراسة:

تكمــن أهميــة الدراســة الحاليــة فــي المحــاور 

التالية:

الأهميــة النظرية:

ترتكــز أهميــه البحــث الحالــي فــي تنــاول نــوع  	◈

وجــدت  والــذي  الســلبي  التفكيــر  أنــواع  مــن 

نــدره فــي تناولــه خاصــة أن لــه أثــارًا وانعكاســاتٍ 

علــى ســلوك الأفــراد وطريقــه تفاعلهــم مــع 

والتعليميــة،   الصحيــة  الحياتيــة  مشــكلاتهم 

ــاحثين وبخاصــة بالدراســات  ــن البـ ــة مـ حيــث قلـ

العربيــة لــم يهتمــوا بتوضـــيح ماهيـــة التفكيــر 

التفكيـــر  بالألــم كأحــد صــور  المرتبــط  الكارثــي 

الســـلبي،  وتأثيــره علــى حيــاة الفــرد ومعرفــة 

العوامـــل المـــؤثرة علـــى هـــذه الأنمـــاط مـــن 

المؤسســات  حيــث  مــن  ســواء  التفكيــر 

الاجتماعيـة أو المؤسسـات التربويـة المختلفـة؛ 

لأننـــا مطالبيــن دائمــا بضــرورة الســـعي الحثيـــث 

والجـاد لوضـع أسـس واسـتراتيجيات موضـوعية 

وصحيحة لوقاية أنفسنا من الأفكار السلبية. 

تقــدم الدراســة الحاليــة إضافــة بحثيــة جديــدة  	◈

تناولــت  التــي  العربيــة  الدراســات  نــدرة  حيــث 

التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم فــي علاقتــه 

الصدمــة وخاصــه  بعــد  مــا  اضطــراب  بأعــراض 

بالمجال الصحي. 
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تعــد الدراســة الحاليــة إثــراء للمكتبــة العربيــة؛  	 ◈

تناولتهــا  التــي  نســبيا  المتغيــرات  لحداثــة 
الدراسة الحالية.  

منطلقــا  تشــكل  أن  الحاليــة  للدراســة  يمكــن  	◈
لبحــوث ودراســات لاحقــة يقــوم بهــا باحثــون 
آخــرون تتنــاول التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم 
فــي ضــوء متغيــرات جديــدة داخــل المؤسســات 

الصحية السعودية.

الأهمية التطبيقية:

تســاهم الدراســة الحاليــة فــي معرفــه العلاقــة  	◈
ــم وأعــراض  ــر الكارثــي المرتبــط بالأل بيــن التفكي
اضطــراب كــرب مــا بعــد الصدمــة، ممــا يترتــب 
المؤسســات  علــى  يترتــب  بمــا  الوعــي  عليــه 
الصحيــة؛ لاتخــاذ الخطــوات الضروريــة والجــادة 
هــذه  مــن  والتخفيــف  علاجهــا  ســبيل  فــي 
الحــالات عــن طريــق عــاج الضعــف والنقــص 
ــب اضطــراب كــرب مــا بعــد الصدمــة  فــي جوان

بإدارة التفكير الكارثي. 
تقديــم  نحــو  أكبــر  بصــورة  الاهتمــام  توجيــه  	◈
بأمــراض  للمرضــى  النفســي  الدعــم  خدمــات 
مزمنــة بالتزامــن مــع الرعايــة الطبيــة اللازمــة 
وتصميــم البرامــج النفســية المســاعدة لإدارة 
التفكيــر الكارثــي ممــا يحســن مــن مقاومتهــم 

للمرض.

حدود الدراسة:

والطائــف  مكــة  المكانيــة: مستشــفيات  الحــدود 
العزيــز  عبــد  الملــك  بمستشــفى  الكلــى  )مركــز 
ومركــز   – بالطائــف  فيصــل  الملــك  ومستشــفى 

الكلى ومدينه الملك عبدالله التخصصي بمكة(.

الحدود الزمانية: عام1441هـ 2020-م.

ــة الدراســة)125( مــن  الحــدود البشــرية: تشــكل عين
والفشــل  القلــب  مرضــى  مــن  والإنــاث  الذكــور 

الكلوي القادرين على المشاركة.

التعريفات الإجرائية:

 Pain( أولا تعريــف: التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم
: )Catastrophizing

الكارثــي  التفكيــر  وآخــرون  ســولفان  عــرف 
المرتبــط بالألــم علــى نطــاق واســع علــى " أنهــا اتجــاه 
ســلبي مبالــغ فيــه تجــاه الألــم الفعلــي أو المتوقــع 
فــي  الانغمــاس  مــن  عناصــر  علــى  يشــتمل  الــذي 
 Sullivan("التفكيــر، والتكبيــر أو التضخيــم، والعجــز

.)et al., 2001,53

ويعــرف إجرائيــاً بهــذه الدراســة بأنــه " الدرجــة 
مقيــاس  علــى  المفحوصيــن  عليهــا  يحصــل  التــي 
إعــداد  مــن  بالألــم  المرتبــط  الكارثــي  التفكيــر 
سوليفان Sullivan, Bishop & Pivik عام )1995( 

وترجمة وتقنين الباحثة.

الصدمــة   بعــد  مــا  اضطــراب  تعريــف  ثانيــاً 
:)Post-traumatic Stress Disorder) (PTSD(

فــي الســنوات الســابقة، كان اضطــراب مــا بعــد 
المتعلقــة  الحــالات  فئــة  تحــت  ينــدرج  الصدمــة 
بالقلــق. فــي حيــن وضعــت بالنســخة الحاليــة مــن 
فئــة  تحــت  الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب  الدليــل 
والضغــوط.  بالصدمــة  المرتبطــة  الاضطرابــات 
وتعــرف الرابطــة الأمريكيــة للطــب النفســي بالدليــل 
للاضطرابــات  الخامــس  والاحصائــي  التشــخيصي 
النفســية DSM-2013 بانــه "الاعــراض  التــي تتبــع 
وتشــمل عــرض أو الصدمــي  للحــدث  التعــرض 
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أكثــر مــن الاعــراض التاليــة المرتبطة بالحــدث الصادم 
وهــي تكــرار الاحــام والذكريــات بشــكل قســري ولا 
بهــذا  المرتبطــة  للأحــداث  الدائــم  والتجنــب  إرادي 
الحــدث وحــدوت اضطرابــات فــي الادراك والنــوم 
التركيــز    علــى  قــدره  بالضيــق وعــدم  عــام  وشــعور 
.)DSM-2013,5("والاندماج بالعلاقات مع الاخرين

كمــا عُــرف اضطــراب مــا بعــد الصدمــة بأنــه " 
أزمــة تنتــج عــن التعــرض لحــدث صــادم ـ وتميــز بــأن 
الصدمــة  يعيــش  بأنــه  الشــعور  يبــادره  الشــخص 
والتيقــظ  التوتــر  ويــزداد  بهــا  يذكــره  مــا  ويتجنــب 
الضاغطــة"  الأحــداث  تجــاه  الحــادة  الفعــل  وردود 

)اليونيسيف, 1995م, 78(.

ويعــرف إجرائيــاً بهــذه الدراســة بأنــه" الدرجــة 
مقيــاس  علــى  المفحوصيــن  عليهــا  يحصــل  التــي 
فــي  المســتخدم  الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب 
 Davidson.,Book, دافيدســون  الدراســة.إعداد 
 Colket, Tupler, Roth, David, Hertzberg,
 Mellman, Beckham, Smith, Davison,
Katz& Feldman عــام )1997("وترجمــة وتقنيــن 

الباحثة.

إجراءات الدراسة:

يوضــح هــذا الجــزء الإجــراءات المنهجيــة لتطبيق 
الدراسة الميدانية، وذلك على النحو الآتي:

أولًا: منهج الدراســة:

والــذي  الوصفــي،  المنهــج  الدراســة  اتبعــت 
يقــوم علــى معرفــة مــا إذا كانــت هنــاك علاقــة بيــن 
متغيــري التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم واعــراض 
الفشــل  لــدى مرضــى  اضطــراب مــا بعــد الصدمــة 
الكلــوي والقلــب، وتحديــد الفــروق بيــن المتغيــرات.

ثانيــاً: مجتمع وعينة الدراســة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن مرضــى الفشــل 

الكلــوي ومرضــى القلــب المســجلين بالمستشــفيات 

ومراكــز العــاج المتخصصــة بمدينتــي مكــة المكرمة 

مــن  مريضــاً   3070 وعددهــم  والطائــف، 

الســعوديين، منهــم 1850 مريضــاً بمدينــة الطائــف 

كلــوي  فشــل  مريــض   650 بواقــع  يتوزعــون 

فــي  عددهــم  بلــغ  بينمــا  قلــب.  و1200مريــض 

يتوزعــون  مريضــاً،   1220 المكرمــة  مكــة  مدينــة 

مريــض  و890  كلــوي  فشــل  مريــض   330 بواقــع 

قلــب. وقــد تــم توزيــع أداتــي الدراســة علــى عينــة 

قصديــة مكونــة مــن 125 مريضــاً، منهــم 66 مريضــاً 

مــن  مريضــاً  و59  الكلــوي،  الفشــل  مرضــى  مــن 

مرضــى القلــب. ويرجــع ســبب اختيــار أســلوب العينــة 

الدراســة  أهــداف متغيــرات  إلــى تحقــق  القصديــة 

مــن خــال الامــراض المزمنــه والتــي منهــا الفشــل 

واجهــه  البحــث  أن  كمــا  القلــب  ومــرض  الكلــوي 

صعوبــة فــي الوصــول للمرضــى فــي منازلهــم، أو 

صعوبــة تفاعلهــم واســتجابتهم أثنــاء تواجدهــم فــي 

أو  الأزمــات  عنــد  للمراجعــات  المستشــفيات 

أو  أمراضهــم  عــن  الناشــئة  الصحيــة  الاضطرابــات 

للغســيل الكلــوي، بالإضافــة للعراقيــل والصعوبــة 

المرتبطــة بظــروف انتشــار مــرض كورونــا ممــا ترتبــت 

صعوبــة التطبيــق. لذلــك اقتصــر تطبيــق الدراســة 

علــى المرضــى الذيــن وافقــوا علــى الاســتجابة أثنــاء 

المراجعــات، وبعــض المرضــى الذيــن أمكــن الوصــول 

المنوميــن،  المرضــى  وبعــض  منازلهــم  فــي  لهــم 

ويوضــح الجــدول الآتــي خصائــص عينــة الدراســة مــن 

وعمــر  العمــر،  ومــدة  والمــرض،  النــوع،  حيــث 

المريض.



36
مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

المدينة
مدة الإصابة بالمرضالمرضالنوع

 6-1قلبفشلأنثىذكر
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سنة
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66491731357554العدد
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جدول )1( خصائص عينة الدراسة

أداتا الدراسة:
هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى مســتويات 
التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم واضطــراب كــرب مــا 
بعــد الصدمــة وإيجــاد العلاقــة بينهمــا لــدى مرضــى 
الفــروق  عــن  والكشــف  والقلــب  الكلــوي  الفشــل 
اســتخدام  تــم  الهــدف  هــذا  ولتحقيــق  بينهمــا، 
مقيــاس التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم مــن إعــداد 
 )1995( Sullivan, et al  عــام  ســوليفان وآخــرون 
ترجمــة وتقنيــن الباحثــة, ومقيــاس اضطــراب مــا بعــد 
 Davidson, الصدمة من إعداد دافيدسون واخرون
et al  عــام )1997( ترجمــة وتقنيــن الباحثــة، وفيمــا 

مــن  التأكــد  وخطــوات  المقياســين  وصــف  يلــي 
خصائصهما السيكومترية في الدراسة الحالية:

بالألــم  المرتبــط  الكارثــي  التفكيــر  مقيــاس  أولًا: 
:)PCS(

تــم اســتخدام مقيــاس التفكيــر الكارثــي المرتبــط 
 et al(  ,Sullivan وآخــرون  ســوليفان  إعــداد  بالألــم 
1995)، تــم ترجمتــه بهــذه الدراســة, ثــم تــم عرضــه على 
10 مــن المحكميــن بتخصــص اللغــة الإنجليزيــة وعلــم

النفــس بجامعــات داخــل وخــارج الوطــن وذلــك للتأكــد 

مــن صحــه الترجمــة وســامه اللغــة ووضــوح الفقــرات 

لــه, وتــم  الــذى أعــدت  وملائمتهــا للبيئــة والغــرض 

الالتــزام ببعــض التعديــات الطفيفــة بالصياغــة, حيــث 

مشــاعر  عــن  تعبــر  من)13(فقــرة  المقيــاس  يتكــون 

وأفــكار المريــض عنــد مواجهــة الألــم. تنــدرج فقــرات 

المقيــاس تحــت ثلاثــة أبعــاد رئيســة، أولهــا: الانغمــاس 

في التفكير، ويشمل الفقرات )8، 9، 10، 11(، والبُعد 

الثانــي هــو التهويــل، ويشــمل الفقــرات )6، 7، 13(، 

والبُعد الثالث هو العجز، ويشمل الفقرات )1، 2، 3،4، 

5، 12(. ويُســتجاب علــى الفقــرات بمقيــاس خماســي 

معتدلــة،  بدرجــة  بســيطة،  بدرجــة  الإطــاق،  )علــى 

بدرجة كبيرة، كل الوقت( وتقابل الدرجات )0، 1، 2، 3، 

4( علــى الترتيــب؛ بحيــث يتــراوح مجمــوع الدرجات على  

المقيــاس بيــن )0 - 52(. وقــد تأكــد مُعدّ المقياس من 

تمتعــه بالاتســاق الداخلــي، وقــد بلــغ معامــل ألفــا 

كرونبــاخ للمقيــاس ككل )0.87(، وبلغــت قيــم معامــل 

ألفــا للأبعــاد الثلاثــة )الانغماس في التفكيــر، التهويل، 

العجز( على الترتيب )0.87 - 0.66 - 0.78(. 
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بيــن  الحســابي  المتوســط  قيمــة  تراوحــت  إذا  	◈
2.67-4 دل علــى مســتوى عــالٍ مــن التفكيــر 

الكارثي المرتبط بالألم.
الحســابي  المتوســط  قيمــة  تراوحــت  إذا  	◈
بيــن 1.34-2.66، دل علــى مســتوى متوســط 

من التفكير الكارثي المرتبط بالألم.
بيــن   الحســابي  المتوســط  قيمــة  تراوحــت  إذا  	◈
مــن  منخفــض  مســتوى  علــى  دل   1.33-0

التفكير الكارثي المرتبط بالألم.

وقــد تــم التأكــد مــن الخصائــص الســيكومترية 
الحاليــة بتطبيقــه علــى عينــة  بالدراســة  للمقيــاس 
مجتمــع   مــن  مريضــاً  مــن30  مكونــة  اســتطلاعية 
الخصائــص: هــذه  توضيــح  يلــي  وفيمــا  الدراســة، 

صدق المقارنة الطرفية:  أ.	

تــم ترتيــب درجــات العينــة الاســتطلاعية 	

علــى مقيــاس التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم  	
تنازليــاً، واختيــار  27% مــن الفئــة العليــا و %27 
بيــن  الفــروق  حســاب  ثــم  الدنيــا،  الفئــة  مــن 
المجموعتيــن باســتخدام اختبــار)ت(، وأظهــرت 
نتائــج المقارنــة الطرفيــة: أن قيمــة "ت" بلغــت 
)16.524-(، بقيمــة دلالــة )0.00(، وهــي قيمــة 
ــة عنــد مســتوى)0.01(، ممــا يشــير إلــى أن  دال
مســتويات  بيــن  التمييــز  يمكنــه  المقيــاس 

التفكير الكارثي لدى المرضى المستهدفين.

الاتساق الداخلي:  ب.	

تــم التأكــد مــن الاتســاق الداخلــي لمقيــاس  	
معامــل  مؤشــر  باســتخدام  الكارثــي  التفكيــر 
الجــدول  الفقــرة، ويوضــح  حــذف  بعــد  التمييــز 
التالــي معامــات التمييــز لكل فقرة فــي المحاور 

الثلاثة وكذلك معاملات التمييز للأبعاد.

بُعد العجزبُعد التهويلبُعد الانغماس في التفكير

معامل التمييزالفقرةمعامل التمييزالفقرةمعامل التمييزالفقرة

80.8160.7710.62

90.7970.7520.74

100.83130.7830.78

110.7640.76

50.76

120.76

معامل تمييز البُعدمعامل تمييز البُعدمعامل تمييز البُعد

0.900.900.91

* تعد الفقرة ذات تمييز مرتفع إذا زاد معاملها عن )0.40(، ومقبولة أو يجب تحسينها إذا وقع معاملها بين )-0.20 0.39(، وغير مقبولة إذا قل 

معاملها عن )0.19(

جدول )2( معامل التمييز بعد حذف الفقرة كمؤشر على صدق الاتساق الداخلي لمقياس التفكير الكارثي المرتبط بالألم
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تمييــز  أن معامــات   )2( الجــدول  مــن  يتضــح 
بالألــم  المرتبــط  الكارثــي  التفكيــر  فقــرات مقيــاس 
مــن  اعلــى  جميعهــا  كانــت  حيــث  مرتفعــة  كانــت 
)0.40(، فقــد تراوحــت معامــات التمييــز بعــد حــذف 
تراوحــت  بينمــا  و)0.83(،   )0.62( بيــن  الفقــرات 
معامــات التمييــز بعــد حــذف المحــاور بيــن )0.90( 
وتؤكــد  مرتفعــة،  معامــات  وجميعهــا  و)0.91(، 

على الاتساق الداخلي للمقياس.

وقــد تــم التأكــد مــن ثبــات المقيــاس بطريقتــي 

ألفــا كرونبــا Cronbach's alpha، والتجزئــة النصفية 

الثبــات باســتخدام  بلــغ معامــل  Spilt-Half، حيــث 

قيمــة  بلغــت  بينمــا   ،)0.97( كرونبــاخ  ألفــا  طريقــة 

الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة )0.92(، وهــي قيــم 

ــد إعــادة  ــاس عن ــات المقي ــى ثب ــن إل مرتفعــة وتطمئ

تطبيقه على العينة المستهدفة.

الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب  ثانيا-مقيــاس 
Posttraumatic Stress Disorder (PTSD)

اســتخدمت الدراســة الحاليــة مقيــاس اضطــراب 
مــا بعــد الصدمــة )PTSD( الــذي أعــده دافيدســون 
ترجمتــه  تــم  والــذي   1997 عــام   Davidson et al

مــن   10 علــى  وعرضــه  الدراســة  بهــذه  للعربيــة 
المحكميــن بتخصــص اللغــة الإنجليزيــة وعلــم النفــس 
بجامعــات داخــل وخــارج الوطــن وذلــك للتأكــد مــن 
ووضــوح  اللغــة  وســامه  الفقــرات  ترجمــة  صحــة 
الفقــرات وملائمتهــا للبيئــة والغــرض الــذي أعدت له، 
وتــم الالتــزام ببعــض التعديــات الطفيفــة، كمــا تــم 
مقارنــة صحــة الترجمــة بمــا جــاء بترجمــة عبدالعزيــز 
ــاس مــن )17( فقــرة مقســمة  ــت. ويتكــون المقي ثاب
الخبــرة  اســتعادة  أولهــا:  فرعيــة،  أبعــاد  ثلاثــة  إلــى 
الصادمة، ويشــمل الفقرات )1، 2، 3، 4، 17(، والبعد

الثانــي هــو تجنــب الخبرة  الصادمة، ويشــمل الفقرات 
هــو  الثالــث  والبُعــد   ،)11  ،10  ،9  ،8  ،7  ،6  ،5(
الاستثارة، ويشمل الفقرات )12، 13، 14، 15،16(. 

خــال  مــن  المقيــاس  فقــرات  علــى  ويُســتجاب 
غالبــاً،  أحيانــاً،  نــادراً،  )أبــداً،  بدائــل متدرجــة  خمســة 
علــى   )4  ،3  ،2  ،1  ،0( الدرجــات  وتقابلهــا  دائمــاً( 
دايفســون  المقيــاس  مُعــدّ  قــام  وقــد  الترتيــب. 
وآخــرون Davidson et al عــام 1997 بإجــراء العديد 
مصداقيــة  مــن  للتأكــد  الســابقة  الدراســات  مــن 
تــم  فقــد  الصدمــة،  بعــد  مــا  اضطــراب  مقيــاس 
بإســتخدام  للمقيــاس  الداخلــي  الاتســاق  حســاب 
ــم  ــه 241 مريضــا ت ــاس فــي عين ــاخ للمقي ألفــا كرونب
تجنبيدهــم مــن دراســة ضحايــا الاغتصــاب والمحاربين 
القدامــى، ودراســة ضحايــا إعصــار أنــدرو لـــ 17 فقــره 

حيث بلغ معامل الاتساق 99.0

كمــا تــم اختبــار ثبــات اختبــار وإعــادة الاختبــار مــن 
خــال تطبيــق هــذا المقيــاس علــى مجموعــة مــن 
الأشــخاص الذيــن تــم فحصهــم بدراســة إكلينيكيــة 
فــي عــدة مراكــز و تــم إعــادة الاختبــار بعــد أســبوعين 
دالــه  قيمــة  هــي  و   0.86 الارتبــاط  كان معامــل  و 
ــن  ــه ) 0,0001(, فــي حي ــد مســتوى دلال ــاً عن احصائي
الرئيســية  للمكونــات  العاملــي  التحليــل  كشــف 
للبيانــات مــن الدراســات N-241( 3 - 1( عــن وجــود 
عامليــن رئيســيين، أحدهمــا يمثــل أكثــر مــن 20 % مــن 
أنــه عامــل  )19 .24 ( ويتــم تفســيره علــى  التبايــن 
خطــورة. العامــل الثانــي، ذو القيمــة الذاتيــة 1.34، 
يمثــل مقــدارًا صغيــرًا مــن التبايــن. يتألــف هــذا العامــل 
ــة علــى العناصــر  ــر مــن الأحمــال الإيجابي ــى حــد كبي إل
التدخليــة والأحمــال الســلبية علــى عناصــر التجنــب 
والتخديــر. عندمــا تــم إجــراء تحليل العوامل باســتخدام 
بعــد  مــا  اضطــراب  مــن  يعانــون  الذيــن  الأشــخاص 



39
المجلد) 8 ( العدد ) 1 ( يناير 2022

الصدمــة الحالــي علــى عــدد عينــه )N-67( فقــط، تــم 

الاحتفــاظ بســتة عوامــل، مــع القيــم الذاتيــة )18.88، 

2.44، 1.98، 1.45، 1.14، 1.02( كان العامــل الأول 

عامــاً مــن عوامــل الخطــورة العامــة، حيــث تتــراوح 

حمــولات كل عنصــر مــن 56.0 إلــى 84.0. تــم تحميــل 

والغربــة،  التمتــع،  انخفــاض  علــى  الثانــي  العامــل 

احتــوى  الحــب، ومســتقبل قصيــر.  ونقــص مشــاعر 

العامــل الثالــث علــى عنصريــن مــع حمــولات إيجابيــة، 

وتجنــب القيــام بالأشــياء والأرق، إلــى جانــب الأحمــال 

الســلبية بســبب الانزعــاج العاطفــي مــن التذكيــرات. 

تــم تحميــل العامــل الرابــع أيضًــا علــى الأرق، فضلًا عن 

التــي  والمواقــف  والمشــاعر  الأفــكار  تجنــب  تكــرار 

تذكرنــا بالحــدث. تــم تحميــل العامــل الخامــس بشــكل 

ســلبي علــى أعــراض فــرط التوتر مــن التهيج، واليقظة 

تــم  للمفاجــأة.  المفرطــة  والاســتجابة  المفرطــة 

تحميــل العامــل الســادس بشــكل إيجابــي علــى تكــرار 

فقــدان الذاكــرة لجوانــب مهمــة مــن الحــدث والتأثيــر 

الســلبي علــى الأحــام المؤلمة والمســتقبل القصير. 

فــي حيــن ارتبــط مقيــاس DTS مــع مجموعــه مــن 

مقيــاس  ارتبــاط  بلــغ  فقــد  كمؤشــرات  المقاييــس 

بــكلا مــن )الجســدنة 0 .49 - الوســواس  الصدمــة 

 -  57.  0 الشــخصية  العلاقــات   -  52.  0 القهــري 

الاكتئــاب 0 .58 - القلــق 0 .65 -عــداء 0 .-44تجنــب 

الرهــاب 0 .52 - التفكيــر بجنــون العظمــة 0 .51 - 

عنــد  احصائيــاً  دالــه  قيــم  وهــي   )48.0 الذهانيــة 

تمتــع  إلــى  يشــير  ممــا   )0,0001( دلالــه  مســتوى 

 Davidson et al,( .المقيــاس بصــدق وثبــات عالــي

)1997; Davidson, Smith & Kudler, 1989

بالبيئــة  المقيــاس  بترجمــة  ثابــت  قــام  كمــا 

العربيــة وأجــرى عــدة دراســات منهــا دراســة ريــاض 

النفســية   الصدمــات  تأثيــر  حــول  )2007م(  وثابــت 

الصحــة  علــى  الاحتــال  ممارســات  عــن  الناتجــة 
حســاب  تــم  غــزه  فــي  الجامعــة  لطلبــة  النفســية 
التــي  المقيــاس  لفقــرات  كرونبــاخ  ألفــا  معامــل 
 .)0.82( ألفــا  قيمــة  بلغــت  وقــد   ،17 عددهــا= 
بيــن  الارتبــاط  معامــل  حســاب  الباحثــان  وأجــري 
درجــات الفقــرات الفرديــة ودرجــات الفقــرات الزوجية، 
وقــد بلغــت قيمــة معامــل الثبــات، معامــل ارتبــاط 
اســتخدم  ثــم  )ر=0.55(.  النصفيــن  بيــن  بيرســون 
معادلــة جتمــان لتعديــل طــول الاختبـــار بســبب كــون 
غيــر  )النصفيــن  فرديــاً  المقيــاس  فقــرات  عــدد 
متســاويين(، وقــد بلغــت قيمــة معامــل الثبــات بعــد 
أجــرى  كمــا   .)0.71 )ر=  المعادلــة  بتلــك  التعديــل 
بدراســة أخــرى صــدق وثبــات مقيــاس اضطــراب مــا 
بعــد الصدمــة لدافســون علــى البيئــة العربية.وقــد 
ــاس  ــم التأكــد مــن الخصائــص الســيكومترية للمقي ت
عينــة  علــى  بتطبيقــه  الحاليــة  الدراســة  فــي 
مرضــى  مــن  مريضــاً   30 مــن  مكونــة  اســتطلاعية 
يلــي  وفيمــا  القلــب،  ومرضــى  الكلــوي  الفشــل 

توضيح هذه الخصائص.

صدق المقارنة الطرفية:  أ.	

تــم ترتيــب درجــات العينــة الاســتطلاعية  	
علــى مقيــاس اضطــراب مــا بعــد الصدمــة تنازليــاً، 
واختيــار 27 % مــن الفئــة العليــا و 27% مــن الفئة 
الدنيــا، ثــم حســاب الفــروق بيــن المجموعتيــن 
باســتخدام اختبــار )ت(، وأظهــرت نتائــج المقارنــة 
 ،)-15.022( بلغــت  "ت"  قيمــة  أن  الطرفيــة: 
بقيمــة دلالــة )0.00(، وهــي قيمــة دالــة عنــد 
مســتوى )0.01(، ممــا يشــير إلــى أن المقيــاس 
يمكنــه التمييــز بيــن مســتويات اضطــراب مــا بعــد 

الصدمة لدى المرضى المستهدفين.

الاتساق الداخلي:  ب.	

تــم حســاب الاتســاق الداخلــي لمقيــاس 	
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اضطــراب مــا بعــد الصدمــة باســتخدام مؤشــر  	
ويوضــح  الفقــرة،  حــذف  بعــد  التمييــز  معامــل 

التالــي معامــات التمييــز لــكل فقــرة فــي الأبعاد  	
الثلاثة وكذلك معاملات التمييز للأبعاد:

بُعد الاستثارةبُعد تجنب الخبرة الصادمةبُعد استعادة الخبرة الصادمة

معامل التمييزالفقرةمعامل التمييزالفقرةمعامل التمييزالفقرة

10.6250.58120.69

20.6360.66130.74

30.7470.54140.69

40.7480.62150.80

170.6790.68160.70

100.69

110.74

معامل تمييز البُعدمعامل تمييز بالبُعدمعامل تمييز البُعد

0.830.900.84

جدول )3( معامل التمييز بعد حذف الفقرة كمؤشر على صدق الاتساق الداخلي لمقياس اضطراب ما بعد الصدمة )1(

معامــات  أن   )3( الجــدول  نتائــج  مــن  يتبيــن 
تمييــز فقــرات مقيــاس اضطــراب مــا بعــد الصدمــة 
مــن  أعلــى  جميعهــا  كانــت  حيــث  مرتفعــة  كانــت 
)0.40(، فقــد تراوحــت معامــات التمييــز بعــد حــذف 
تراوحــت  بينمــا  و)0.80(،   )0.54( بيــن  الفقــرات 
معامــات التمييــز بعــد حــذف الأبعــاد بيــن )0.83( 
و)0.90(، وجميعهــا معامــات مرتفعــة، وتؤكــد على 

الاتساق الداخلي للمقياس.

وتــم التأكــد مــن ثبــات مقيــاس اضطــراب ما بعد 
Cronbach's al�  الصدمـ�ة بطريقتـ�ي ألفـ�ا كرونبـ�اخ 
pha، والتجزئــة النصفيــة Spilt-Half ، حيــث بلــغ ثبات 

المقيــاس بطريقــة ألفــا كرونبــاخ )0.968(، كمــا بلــغ 
معامــل الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة )0.890(،

 وهــي قيــم مرتفعــة وتطمئــن إلــى ثبــات المقيــاس 
عند إعادة تطبيقه على العينة المستهدفة.

ع��رض ومناقش��ة النتائ��ج: فيم��ا يل��ي ع��رض 
ومناقشة نتائج الدراسة:

عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول:
التفكيــر  مســتوى  مــا  علــى:  ينــص  والــذي 
الكارثــي المرتبــط بالألــم لــدى ذوي الامراض المزمنة 
)مرضــى الفشــل الكلــوي والقلــب( بمدينتــي مكــة 
ــم  ــة عــن هــذا الســؤال ت المكرمــة والطائــف؟ للإجاب
تحديــد نســبة اســتجابات أفــراد العينــة علــى مقيــاس 
التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم وفقــاً للمســتويات 

الثلاثة المحددة، والتي تتضح بالجدول التالي:

ــة  ول ب ق ــر م ــن )-0.20 0.39(، وغ ــا ب ه ل ام ع ــع م ا إذا وق ه ن ــي ــة أو يجــب تحس ول ب ق ــن )0.40(، وم ــا ع ه ل ام ع ــع إذا زاد م ف رت ــز م ي ي ــرة ذات تم ق ف ــد ال ع )١( ت
ها عن )0.19( ل ام ع ل م إذا ق
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النسبةالعدد مستوى التفكير الكارثيم

%4233.6مستوى مرتفع1

%3326.4مستوى متوسط2

%5040.0مستوى منخفض3

جدول )4( مستويات التفكير الكارثي لدى مرضى الفشل الكلوي والقلب بمدينتي مكة المكرمة والطائف

التفكيــر  أن مســتوى   )4( الجــدول  مــن  يتبيــن 
 )50( لــدى  منخفضــاً  كان  بالألــم  المرتبــط  الكارثــي 
مريضــاً يمثلــون مــا نســبته ) 40%( مــن أفــراد العينــة 
مــن مرضــى الفشــل الكلــوي والقلــب بمدينتــي مكــة 
لــدى )42(  المكرمــة والطائــف، بينمــا كان مرتفعــاً 
مريضــاً يمثلــون مــا نســبته )33.6 %( مــن أفراد العينة، 

كما اتضح أن مســتوى التفكير الكارثي كان متوســطاً 
لــدى )33( مريضــاً يمثلــون مــا نســبته ) 26.4%( مــن 
المســتوى  الآتــي  الجــدول  ويوضــح  العينــة،  أفــراد 
مــن  بُعــد  ككل  ومســتوى  الكارثــي  للتفكيــر  العــام 

أبعاده على حده:

 المتوسطأبعاد التفكير الكارثيم
الحسابي

 الانحراف
المستوىالرتبةالمعياري

متوسط1.890.752الانغماس في التفكير1

متوسط1.910.561التهويل2

متوسط1.760.453العجز3

متوسط1.830.61مستوى التفكير الكارثي ككل

جدول )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات التفكير الكارثي المرتبط بالألم لدى مرضى الفشل الكلوي والقلب بمدينتي مكة المكرمة 

المســتوى  أن  إلــى   )5( الجــدول  نتائــج  تشــير 
العــام التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم لــدى مرضــى 
الفشــل الكلــوي والقلــب بمدينتــي مكــة المكرمــة 
والطائــف كان متوســطاً؛ حيــث بلــغ المتوســط العــام 
)1.83( بانحــراف معيــاري )0.61(، كمــا ظهــرت الأبعاد 
الثلاثــة للتفكيــر الكارثي بمســتوى متوســط، وقد جاء 
بُعــد التهويــل فــي الترتيــب الأول بمتوســط حســابي 
)1.91(، تــاه بُعــد الانغمــاس فــي التفكيــر بمتوســط 
حســابي )1.89(، وأخيــراً بُعــد العجــز بمتوســط حســابي 
)1.76(. وهــذا يعنــى أن درجــه الاجتــرار )الانغمــاس

فــي التفكيــر(، والتهويــل أو التضخيــم، والعجــز كانــت 
معتدلــة، وهــذه النتيجــة لا تتفــق مــع دراســة بورنــس 
وآخــرون Burns al et (2015) ويمكــن تفســير ذلــك 
وفــق اختــاف الأشــخاص فــي طريقــة تعبيرهــم عــن 
الأفــراد  بعــض  فنجــد  تجربتهــم.  إظهــار  أو  آلامهــم 
يعانــون مــن مســتويات مرتفعــة مــن الألــم ولكنهــم 
يظهــروا دلائــل خارجيــة بســيطة بأنهــم يعانــون مــن 
الألــم. والبعــض الآخــر يعبــرون عــن تجربــة آلامهــم. 
بالســلوكيات المختلفــة بالعبــوس أو الضيــق لجــذب 
بيئتهــم الاجتماعيــة.  انتبــاه واهتمــام الآخريــن فــي 
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ومــن المرجــح أن الأشــخاص الذيــن ليــس لديهم تفكير 
بطريقــة  آلامهــم  مــع  التعامــل  تفضــل  قــد  كارثــي 
انفراديــة وقــد يقللــوا مــن اظهارهــم للضيــق لعــدم 
لفــت انتبــاه المحيطيــن ومــن ثــم تجنــب الإحســاس 

بمشاعر شفقة الاخرين نحوهم.

عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني:

اعــراض  مســتوى  أن   )6( الجــدول  مــن  يتبيــن 
اضطــراب مــا بعــد الصدمــة كان متوســطاً لــدى )61( 
مريضــاً يمثلــون مــا نســبته ) 48.8%( مــن أفــراد العينــة 
مــن مرضــى الفشــل الكلــوي والقلــب بمدينتــي مكــة 
المكرمــة والطائــف، بينمــا كان منخفضــاً لــدى )49( 
مريضــاً يمثلــون مــا نســبته ) 39.2%( مــن أفراد العينة، 

كمــا اتضــح أن مســتوى اضطــراب مــا بعــد الصدمــة 
كان مرتفعــاً لــدى )15( مريضــاً يمثلــون مــا نســبته 
)12 %( مــن أفــراد العينــة، ويوضــح الجــدول الآتــي 
الصدمــة  بعــد  مــا  لاضطــراب  العــام  المســتوى 

ومستوى كل بُعد من أبعاده على حده:

أعــراض  مســتوى  مــا  علــى:  الثانــي  الســؤال  ينــص 
الامــراض  ذوي  لــدى  الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب 
المزمنــة )مرضــى الفشــل الكلــوي والقلــب( بمدينتــي 
مكــة المكرمــة والطائــف؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال 
علــى  العينــة  أفــراد  اســتجابات  نســبة  تحديــد  تــم 
مقياس اضطراب ما بعد الصدمة وفقاً للمستويات 

الثلاثة المحددة، والتي تتضح بالجدول التالي:

النسبةالعدد مستوى اضطراب ما بعد الصدمةم

%1512.0مستوى مرتفع1

%6148.8مستوى متوسط2

%4939.2مستوى منخفض3

جدول )6( مستويات اعراض اضطراب ما بعد الصدمة لدى مرضى الفشل الكلوي والقلب بمدينتي مكة المكرمة والطائف

 المتوسطأبعاد اضطراب ما بعد الصدمةم
الحسابي

 الانحراف
المستوىالرتبةالمعياري

متوسط1.580.983استعادة الخبرة الصادمة1

متوسط1.660.971تجنب الخبرة الصادمة2

متوسط0.752 1.64الاستثارة3

متوسط0.92 1.63مستوى اضطراب ما بعد الصدمة ككل

جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات اضطراب ما بعد الصدمة لدى مرضى الفشل الكلوي والقلب بمدينتي مكة المكرمة والطائف

يتضــح مــن نتائــج الجدول)7( أن مســتوى اعراض 
الفشــل  مرضــى  لــدى  الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب 

الكلــوي والقلــب بمدينتــي مكــة المكرمــة والطائــف 
كان متوســطاً بصــورة عامــة، حيــث بلــغ المتوســط 
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الحســابي العــام )1.63( بانحــراف معيــاري)0.92(، كما 
كانــت  الثلاثــة  الأبعــاد  أن مســتويات جميــع  اتضــح 
ــرة الصادمــة  ــب الخب متوســطة، وقــد ظهــر بُغــد تجن
فــي الترتيــب الأول بمتوســط حســابي )1.66(، تــاه 
بُعد الاســتثارة بمتوســط حســابي )0.16(، وأخيراً بُعد 
اســتعادة الخبرة الصادمة بمتوســط حســابي )1.58(.
وهــذا يعنــى أن اســتعاده الخبــرة الصادمــة وتجنــب 
ــرة الصادمــة والاســتنثار بشــكل معتــدل , ولعــل  الخب
التــي  هــذا يتســق مــع رأي العديــد مــن الدراســات 
أظهــرت علــى الرغــم مــن التعــرض الواســع للصدمــات، 
فــإن احتمــال الإصابــة باضطــراب مــا بعــد الصدمــة 
)PTSD( بعــد حــدث مؤلــم منخفــض , وأن معظــم 
الأفــراد لا يعانــون مــن اضطــراب مــا بعــد الصدمــة، 
حتــى بعــد التعــرض لأحــداث مؤلمــة , لان الإصابــة 
باضطــراب مــا بعــد الصدمــة يرتبــط بأعلــى مخاطــر 
 Jenness, Jager-Hyman, Heleniak,( مرضيــة 

)Beck, Sheridan, McLaughlin,2016

وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة جزئيــا مــع دراســة 
والتــي   ،  Ravn SL et al. (2018) وآخــرون  رافــن 
أظهــرت مرضــى الألــم المزمــن فــي ثــاث مجموعــات  
الصدمــة / لا  ؛   % 40.6 توجــد صدمــة،  )لا  فرعيــة 
اضطرابــات مــا بعــد الصدمــة،  40.5%؛ الصدمــة /

PTSS ، 18.9%( فســجل مرضــى الألــم المزمــن الذيــن 

PTSS الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب  مــن  يعانــون 
مقارنــة  الألــم  شــدة  مــن  بكثيــر  أعلــى  مســتويات 
ــم  ــم المزمــن دون صدمــة، ومرضــى الأل بمرضــى الأل
 .PTSS الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب  دون  المزمــن 
وهــذه النتائــج تشــير إلــى أن اضطــراب ما بعد الصدمة 
PTSS لهــا تأثيــر محــدد علــى العلاقــة بيــن شــدة الألــم 

حالــة  مــن  أكثــر  والاجتماعيــة  النفســية  والجوانــب 
الألــم. كمــا أن لدرجــه الايمان بالقضاء والقدر وتدعيم 
البيئــة المحيطــة للأفراد المصابيــن بالأمراض المزمنة 
الصادمــة  الخبــرة  اســتعاده  فجعلــت  بذلــك  دورا 

وتجنبها وإثارتها معتدلة.

عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثالث:
ينــص الســؤال الثالــث علــى: هــل توجــد علاقــة 
دالــة إحصائيــاً بيــن التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم 
ذوي  لــدى  الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب  واعــراض 
الامــراض المزمنــة )مرضــى الفشــل الكلــوي والقلــب( 
عــن  للإجابــة  والطائــف؟  المكرمــة  بمدينتــي مكــة 
هــذا الســؤال تــم حســاب العلاقــة بيــن المتغيريــن 
 ،)η2( إيتــا  مربــع  باســتخدام  الفرعيــة  بأبعادهمــا 

ويوضح الجدول الآتي قيم الارتباط: 

المحاور

مستويات اضطراب ما بعد الصدمة

 استعادة
 الخبرة

الصادمة

 تجنب
 الخبرة

الصادمة
الاستثارة

 اضطراب ما
 بعد الصدمة

ككل

مستويات 
التفكير 
الكارثي

0.460.550.560.70الانغماس في التفكير

0.480.480.580.70التهويل

0.500.460.550.70العجز

0.520.530.610.72التفكير الكارثي ككل

)η2( العلاقة بين التفكير الكارثي واضطراب ما بعد الصدمة باستخدام مربع إيتا )جدول )8
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يتبيــن مــن الجــدول )8( وجــود علاقــة ارتباطيــة 
علــى  العينــة  أفــراد  اســتجابات  بيــن  قويــة  موجبــة 
بأبعــاده  بالألــم  المرتبــط  الكارثــي  التفكيــر  مقيــاس 
الثلاثــة وبيــن اســتجاباتهم علــى مقيــاس اضطــراب مــا 
بعــد الصدمــة بأبعــاده، حيــث بلغت قيمــة ارتباط مربع 
 ،)0.72( ككل  المقياســين  درجتــي  بيــن   )η2( أيتــا 
وتراوحــت قيــم ارتبــاط أبعــاد المقياســين معــاً بيــن 
)0.46( و)0.58(، وبلغــت قيــم مربــع إيتــا بيــن أبعــاد 
مقيــاس اضطــراب مــا بعــد الصدمــة وبيــن الدرجــة 
الكلية لمقياس التفكير الكارثي بين )0.52( و)0.61(، 
كمــا بلغــت قيــم مربــع إيتــا بيــن أبعــاد مقيــاس التفكيــر 
الكارثــي والدرجــة الكليــة لمقيــاس اضطــراب مــا بعــد 
الصدمــة بيــن )0.70( و)0.70(، وجميــع هــذه القيــم 
تقــع فــي مســتوى العلاقــة القويــة لمربــع إيتــا والتــي 
تبــدأ مــن )0.15(. وتشــير هــذه النتائج إلــى أنه كلما زاد 
مســتوى اضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى مرضــى 
التفكيــر  مســتوى  زاد  والقلــب  الكلــوي  الفشــل 
الكارثــي، والعكــس. وتتســق هــذه النتائــج مــع دراســة 
 Perrin ودراســة   Gilliam et al (2019) مــن  كلا 
 Van Loey et ودراســة     &Nordin (2019)
al(2018) ودراســة Neville et al (2018) , ودراســة  
 ,Carty et al (2011) Sullivan et al (2017),و 
  Johan et al  (2004)  Sullivan et ,al  (2005)
بيــن  كبيــرة  ارتباطــات  وجــود  عــن  كشــفت  والتــي 

وأعــراض اضطــراب مــا بعــد الصدمــة والألــم ، بمعنــى 
أن الأفــراد الذيــن لديهــم ميــل إلــى التفكيــر الكارثــي 
الأشــخاص  معرفــه  فــي  يســاعد  الألــم  حالــه  فــي 
المعرضيــن لخطــر الإصابــة بأعــراض اضطــراب مــا بعــد 
الصدمــة المزمــن والألــم المزمــن. وهــى تأكيــد لنتائــج 
 Geisser, Giesecke, Grant, Petzke, دراســة 
والتــي   Williams, Clauw,  Gracely (2011)
أظهــرت أن التفكيــر الكارثــي المرتبــط بالألــم يرتبــط 
ارتباطًــا وثيقًــا بزيــادة النشــاط فــي مناطــق الدمــاغ 
المتعلقــة بتوقــع الألــم، والجوانــب العاطفيــة مــن 

الألم والتحكم بالمحرك.

عرض ومناقشة نتائج التساؤل الرابع:
ينــص الســؤال الرابــع علــى: هــل توجــد فــروق 
أفــراد  اســتجابات  متوســطات  بيــن  إحصائيــاً  دالــة 
العينــة علــى مقيــاس التفكيــر الكارثــي المرتبط بالألم 
لــدى  المــرض(  ومــدة  )الجنــس،  لاختــاف  تعــزى 
مرضــى القلــب والفشــل الكلــوي بمكــة والطائــف؟ 
للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم اســتخدام اختبــاري 
مــان وتنــي )Mann-Whitney( وكروســكال واليــس 

)Kruskal-Wallis Test( اللامعلميــان، وفيمــا يلــي 
توضيح النتائج:

)الجنــس( علــى  النــوع  تبعــاً لمتغيــر  الفــروق   .1
مقياس التفكير الكارثي.

الأبعاد

س
جن

ال

دد
لع

ا

ط
س

تو
 م

ب
لرت

ا

وع
جم

 م
ب

لرت
-Mannا

Whitney 
U

Wilcoxon 
Wقيمة (Z)

 مستوى
الدلالة

الانغماس 
في التفكير

7259.464281ذكر
16534281-1.280.20

غير دالة 5367.813594أنثى

جدول رقم )9( نتائج اختبار مان وتني )Mann-Whitney( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة على 
التفكير الكارثي المرتبط بالألم تبعاً لمتغير جنس المريض
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تشــير نتائــج الجــدول )9( إلــى أنــه لا توجــد فــروق 

دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات اســتجابات افــراد عينــة 

المرتبــط  الكارثــي  التفكيــر  مقيــاس  علــى  الدراســة 

أو فــي الأبعــاد  الكليــة  الدرجــة  بالألــم، ســواء فــي 

الفرعيــة )الانغمــاس فــي التفكيــر، التهويــل، العجــز( 

تُعــزى لاختــاف جنــس المريــض )ذكــر، أنثــى(؛ حيــث 

 0.130-  0.200( Z بلغــت مســتويات الدلالــة لقيــم

-0.190 -0.088( وهــي قيــم أكبــر مــن قيمــة الدلالــة 

المعنويــة )0.05( ممــا يعنــي أن الفــروق غيــر دالــة 

إحصائيــاً. علــى الرغــم مــن أن أغلــب الدراســات أظهرت 

التفكيــر  بيــن الجنســين فــي  نتائجهــا وجــود فــروق 

الكارثــي المرتبــط بالألــم )كارثيــه الألــم( لصالــح الانــاث 

إلا أن نتيجــة الدراســة اتفقــت جزئيــا نتائــج الدراســة 

الحاليــة مــع دراســة Sullivan et al., (1995) حيــث 

الكارثــي  التفكيــر  أعلــى فــي  الانــاث درجــات  ســجل 

المرتبــط بالألــم فــي بعــدى الاجتــرار )الانغمــاس فــي 

التفكيــر(، والعجــز بينمــا لــم توجــد فروق بين الجنســين 

الاختــاف  ولعــل  التضخيــم  أو  التهويــل  بعــد  فــي 

والتناقــض فــي الكشــف عــن الفــروق بيــن الجنســين 

يعــود إلــى أحجــام العينــات غالبًــا مــا تكــون أصغــر مــن 

أن تتمكــن مــن اكتشــاف الفــروق بيــن الجنســين، كمــا 

لــم تظهــر العديــد مــن الدراســات الاختلافــات الكبيــرة 

  Clark & بيــن الجنســين فــي الشــعور بالألــم كدراســة

عــام   Harkins & Chapman  ;1971 عــام   Mehl

 Lautenbacher & ;1986 عــام Kenshalo ;1977

Strian عــام Neri & Aggazani ;1991 عــام 1984; 

 Sullivan, ;1995 عــام Sullivan, Bishop, & Pivik

 In(  1997 عــام   Rouse, Bishop, & Johnston

) Sullivan., et al.,2000.123

كمــا أن أغلــب الفــروق بيــن الجنســين ظهــرت 

بالبحــوث التجريبيــة والتــي تقيــس شــده الألــم مــن 

خــال صدمــه كهربائيــة أو ألــم الضغــط والحــرارة أو 

البــرودة فــي أوضــاع تجريبيــه وليــس دراســات وصفيــه 

الطبيعيــة، كمــا  الظاهــرة بظروفهــا  تقيــس  والتــي 

مــن  نــوع  أن   Sullivan et al  )1995( ورأي  تتفــق 

ــد  ــا فــي تحدي ــة قــد يكــون عامــاً مهمً يقــوم بالتجرب

الاختلافات الملحوظة بين الجنسين في الألم.

علــى  المــرض  مــدة  لمتغيــر  تبعــاً  الفــروق   .2

مقياس التفكير الكارثي

الأبعاد

س
جن

ال

دد
لع

ا

ط
س

تو
 م

ب
لرت

ا

وع
جم

 م
ب

لرت
-Mannا

Whitney 
U

Wilcoxon 
Wقيمة (Z)

 مستوى
الدلالة

التهويل
7258.284196.5ذكر

1568.54196.5-1.700.09
غير دالة 5369.413678.5أنثى

العجز
7259.364274ذكر

16464274-1.310.19
غير دالة 5367.943601أنثى

الدرجة الكلية
7258.794233ذكر

16054233-1.520.13
غير دالة 5368.723642أنثى
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 متوسطالعددمدة المرضالأبعاد
 درجةكاي تربيعالرتب

الحرية
 مستوى
الدلالة

الانغماس في 
التفكير

1569.70أقل من ستة شهور

0.8220.66
غير دالة 2058.58من 6 شهور إلى سنة

9062.87أكثر من سنة

التهويل

1572.00أقل من ستة شهور

1.3720.50
غير دالة 2065.85من 6 شهور إلى سنة

9060.87أكثر من سنة

العجز

1581.70أقل من ستة شهور

4.6120.10
غير دالة 2058.88من 6 شهور إلى سنة

9060.80أكثر من سنة

التفكير الكارثي 
ككل

1577.60أقل من ستة شهور

2.7820.25
غير دالة 2060.28من 6 شهور إلى سنة

9061.17أكثر من سنة

جدول )10( نتائج اختبار كروسكال واليس )Kruskal-Wallis Test( بين متوسطات استجابات أفراد العينة
 على مقياس التفكير الكارثي المرتبط بالألم تبعاً لمتغير مدة المرض

توجــد  أنــه لا  إلــى   )10( الجــدول  نتائــج  تشــير 
فــروق دالــة إحصائياً بين متوســطات اســتجابات أفراد 
عينــة الدراســة علــى مقيــاس التفكير الكارثــي المرتبط 
أو فــي الأبعــاد  الكليــة  الدرجــة  بالألــم، ســواء فــي 
الفرعيــة )الانغمــاس فــي التفكيــر، التهويــل، العجــز( 
تُعــزى لاختــاف مــدة المــرض؛ حيث بلغت مســتويات 
الدلالة لقيم كاي تربيع )0.663 - 0.503  - 0.100 -   
0.249 ( علــى التوالــي، وهــي قيــم أكبــر مــن قيمــة 
الدلالــة المعنويــة )0.05( ممــا يعنــي أن الفــروق بيــن 

المتوسطات غير دالة إحصائياً.

عرض ومناقشة نتائج التساؤل الخامس:
ينــص الســؤال الخامــس علــى: هــل توجــد فــروق دالــة 
ــا بالدرجــة الكليــة لأعــراض اضطــراب مــا بعــد إحصائي

الصدمــة وأبعــاده الفرعيــة تعــزى لاختــاف )الجنــس، 
والفشــل  القلــب  مرضــى  لــدى  المــرض(  ومــدة 

الكلوي بمكة المكرمة والطائف؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم اســتخدام اختبــاري 
مــان وتنــي )Mann-Whitney( وكروســكال واليــس 
)Kruskal-Wallis Test( اللامعلميــان، وذلــك بعــد 
اعتداليــاً  توزيعــاً  تتبــع  لا  البيانــات  أن  مــن  التأكــد 
ســميرنوف  كولمجــروف-  اختبــاري  باســتخدام 
ويلــك  وشــابيرو   )Kolmogorov-Smirnov(
)Shapiro-Wilk(، وفيمــا يلــي توضيــح نتائــج الفروق 

لكل متغير: 

)الجنــس( علــى  النــوع  تبعــاً لمتغيــر  الفــروق   .1
مقياس اضطراب ما بعد الصدمة.
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يتضــح مــن الجــدول )11( أنــه لا توجــد فــروق دالــة 

عينــة  افــراد  اســتجابات  متوســطات  بيــن  إحصائيــاً 

الدراســة علــى مقيــاس اضطــراب مــا بعــد الصدمــة، 

ســواء فــي الدرجــة الكليــة أو فــي الأبعــاد الفرعيــة 

)اســتعادة الخبــرة الصادمــة، تجنــب الخبــرة الصادمــة، 

)ذكــر،  المريــض  جنــس  لاختــاف  تُعــزى  الاســتثارة( 

 0.24( Z ؛ حيــث بلغــت مســتويات الدلالــة لقيــم)أنثــى

-0.21 -0.18 -0.18(  وهــي قيــم أكبــر مــن قيمــة 

الدلالــة المعنويــة)0.05( ممــا يعنــي أن الفــروق غيــر 

دالــة إحصائيــاً. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســات كلا

مــن )أميــره محمــد, 2017م  ;صبيــره وســعدي وبــدر, 
 Birkeland, Blix, Solberg & Heir,; 2017م; 
 Rivollier, Peyre, Hoertel, Blanco Limosin&
Delorme, 2015 ; جاســم , 2013م; ريــاض وثابــت, 
2007 م( لعــل ذلــك يعــود لأن الفــروق بيــن الجنســين 
النفســية للأفــراد  اختــاف الصلابــة  تعــود بحســب 
ــه الكــوارث والامــراض التــي يصــاب بهــا الفــرد  ونوعي

من حيث شدتها ونوعها وديمومتها.

علــى  المــرض  مــدة  لمتغيــر  تبعــاً  الفــروق   .1
مقياس اضطراب ما بعد الصدمة:

الأبعاد

س
جن

ال

دد
لع

ا

ط
س

تو
 م

ب
لرت

ا

وع
جم

 م
ب

لرت
-Mannا

Whitney 
U

Wilcoxon 
Wقيمة (Z)

 مستوى
الدلالة

استعادة الخبرة 
الصادمة

7259.744301ذكر
16734301-1.180.24

غير دالة 5367.433574أنثى

تجنب الخبرة 
الصادمة

7259.534286.5ذكر
1658.54286.5-1.250.21

غير دالة 5367.713588.5أنثى

الاستثارة
7259.314270.5ذكر

1642.54270.5-1.330.18
غير دالة 5368.013604.5أنثى

الدرجة الكلية
7259.284268ذكر

16404268-1.340.18
غير دالة 5368.063607أنثى

جدول رقم )11( نتائج اختبار مان وتني )Mann-Whitney( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة على مقياس اضطراب ما بعد 
الصدمة تبعاً لمتغير جنس المريض

 متوسطالعددمدة المرضالأبعاد
 درجةكاي تربيعالرتب

الحرية
 مستوى
الدلالة

استعادة 
الخبرة 
الصادمة

1575.57أقل من ستة شهور

3.0220.22
غير دالة 2054.13من 6 شهور إلى سنة

9062.88أكثر من سنة

جدول )12( نتائج اختبار كروسكال واليس )Kruskal-Wallis Test( بين متوسطات استجابات أفراد العينة
 على مقياس اضطراب ما بعد الصدمة تبعاً لمتغير مدة المرض
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 متوسطالعددمدة المرضالأبعاد
 درجةكاي تربيعالرتب

الحرية
 مستوى
الدلالة

تجنب الخبرة 
الصادمة

1572.73أقل من ستة شهور

2.1820.34
غير دالة 2054.55من 6 شهور إلى سنة

9063.26أكثر من سنة

الاستثارة

1566.40أقل من ستة شهور

2.5620.28
غير دالة 2051.20من 6 شهور إلى سنة

9065.06أكثر من سنة

اضطراب ما 
بعد الصدمة 

ككل

1573.37أقل من ستة شهور

3.1620.21
غير دالة 2051.85من 6 شهور إلى سنة

9063.75أكثر من سنة

تشــير نتائــج الجــدول )12( إلــى أنــه لا توجــد فــروق 
دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة 
الدراســة علــى مقيــاس اضطــراب مــا بعــد الصدمــة، 
ســواء فــي الدرجــة الكليــة أو فــي الأبعــاد الفرعيــة 
)اســتعادة الخبــرة الصادمــة، تجنــب الخبــرة الصادمــة، 
الاســتثارة( تُعــزى لاختــاف مــدة المــرض، حيث بلغت 

 0.31- 0.22( تربيــع  لقيــم كاي  الدلالــة  مســتويات 

-0.28 -0.21( علــى التوالــي، وهــي قيــم أكبــر مــن 
قيمة الدلالة المعنوية )0.05( مما يعني أن الفروق 
بيــن المتوســطات غيــر دالــة إحصائيــاً. وهــى نتيجــة 

منطقية لأنها أمراض مزمنة بحياة الافراد.

التوصياتُ:
فــي ضــوءِ نتائــج الدراســة، يمكــن تقديــم التوصيــات 

التالية:

أهميــة تنــاول موضــوع التفكيــر الكارثــي المرتبــط  	.1

بالألم لما ينجم عنه من تراجع صحي ونفسي. 

المرتبــط  الكارثــي  التفكيــر  دور  تحديــد  أهميــة  	.2

بالألم )كارثيه الألم( في حياه المرضى.

إجــراء المزيــد مــن الأبحــاث حــول التفكيــر الكارثــي  	.3

وعلاقتــه  الألــم(  )كارثيــه  بالألــم  المرتبــط 
بمتغيرات أخرى غير الامراض المزمنة. 
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الملخص:
الســلوك  علــى  التعــرف  إلــى  البحــث  يهــدف 
القيــادي وعلاقتــه ببعــض ســمات الشــخصية لــدى 
طــاب جامعــة شــقراء، واســتخدم الباحــث أداتيــن 
القيــادي،  الســلوك  لقيــاس  إعــداده  مــن  الأولــى 
والثانيــة مــن إعــداد عمــرو هــال )2012( مقيــاس 
الســمات الشــخصية كلاهمــا لــدى طــاب الجامعــة، 
 )95( و  طالبــا،   )115( مــن  البحــث  عينــة  وتكونــت 
طالبــة، وأظهــرت النتائــج ارتفــاع ممارســة الســلوك 
القيــادي لــدى طــاب جامعــة شــقراء، كمــا أظهــرت 
نتائــج البحــث وجــود علاقــة طرديــة بيــن الســمات 
فــي  للطــاب  القيــادي  الســلوك  و  الشــخصية 
تبعــاً  فــي مســتوياتها  تتفــاوت  ولكنهــا  الجامعــة  
لمتغيــري الجنــس والتخصــص، كمــا أكــدت توصيــات 
تقدمهــا  التــي  الإثرائيــة  للبرامــج  أن  علــى  البحــث 
الســلوك  تنميــة وصقــل  الجامعــة دورا كبيــراً فــي 

القيادي لدى طلاب الجامعة.

الكلمات المفتاحية: 
الســلوك القيــادي، الســمات الشــخصية ، طلبــة 

الجامعة.

Abstract: 
The current research aimed at 

identifing the leadership behavior 

relationship to some personality traits in

Shaqra University students, The researcher 

developed a leadership behavior scale and 

adopted Amro Hilal (2012) personality traits 

scale both applied to university students . 

The research sample consisted of (115) male 

students, and (95) female students. The 

results showed that there is a high leadership 

behavior practice in  Shaqra University 

students, and that personality traits in 

university students have an impact on their 

leadership behavior, but variance was 

appeared due to gender and specialization 

variables. The research recommendations 

also emphasized that for enrichment 

programs provided by university have a 

major role in developing and refining 

leadership behavior in university students.

Keywords: 
leadership behavior, personality traits, 

University students.

المقدمة:
التــي  الأســباب  أحــد  المؤهلــة  القيــادة  تُعــد 
تســاعد فــي بنــاء الأمــم وتقدمهــا فــي أي عصــر وأي 
أي  فــي  المؤهلــة  القيــادة  فوجــود  مجتمــع، 
مؤسســة أو مجتمــع دليــل ومؤشــر جيــد لنجــاح تلــك

السلوك القيادي وعلاقته ببعض سمات الشخصية لدى طلبة جامعة شقراء 
Leadership behavior relationship to some  personality traits in 

Shaqra University students

عبدالله بن صالح هندي القحطاني

أستاذ علم النفس المشارك بجامعة شقراء
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المؤسســات في تحقيق رؤيتها ورســالتها وأهدافها 
 .)Moorhead & Griffin ,1995( والعكــس صحيــح
ــادة  ــى أن القي ــر )Loether, 2006( إل وقــد أشــار لويث
تعتبــر مــن المهــام ذات الأثــر الكبيــر فــي نمــو وحيويــة 
الجماعــة ونشــاط المنظمــة، وفــي توفيــر التفاعــل 
الإنســاني الــازم لتحقيــق أهــداف الفــرد والمنظمــة 
 (Conover, 2009( علــى حــد ســواء، ويشــير كونوفــر
وعلــى  عالميــاً  اتجاهــاً  يعــد  بالقيــادة  الاهتمــام  أن 
باختيــار  الاهتمــام  المجتمعيــة  المؤسســات  جميــع 
قــادة يمتلكــون الســمات الشــخصية البــارزة لقيــادة 

المنظمات بنجاح.

ويعتبــر القــادة فــي كل ميــدان هــم الدعامــة 
النشــاط  مجــالات  مــن  مجــال  كل  فــي  الأساســية 
أي  فــي  النجــاح  مــن  الكثيــر  ويتوقــف  البشــري، 
مجتمــع علــى حســن اختيــار القــادة وتدريبهــم فــي 
 ،)Burke & Friedman, 2011( مختلــف المجــالات
فالقائــد الكفــؤ يُعــد شــرطاً أساســيا لانتظــام بنيــة 
الجماعــة، إذ أنــه النــواة التــي تتيــح للأفــراد الالتفــاف 
بــإزاء  الجماعــة  أن  هــذا  ومعنــى  حولــه،  والتمركــز 
وأن  معينــة  رغبــات  عــن  تكشــف  معيــن  موقــف 
الســمات الشــخصية للفــرد التــي تســتطيع أن ترضــي 
حاجــات مجتمــع مــا هــي وحدهــا ممكــن أن تصبــح 

.)Bass, 1990( سمات للقائد المناسب

ولســمات الشــخصية دور مهــم وإيجابــي فــي 
مجــالات  شــتى  فــي  الأشــخاص  ســلوك  تحديــد 
العمليــة  المهــام  أداء  وأثنــاء  عــام  بشــكل  الحيــاة 
بشــكل خــاص، فأصحــاب الشــخصية المنفتحــة علــى 
العالــم والثقافــات الأخــرى يكونــون قادريــن علــى 
وأدنــى  مرتبــة  أعلــى  منهــم  مــع  علاقــات  إقامــة 
وتؤكــد   .)Luthans,1989( الوظيفــة  فــي  مرتبــة 
دراسة دافت ) Daft, 2005( أن السمات الشخصية 

يناســب  مــن  تحديــد  فــي  نصيبهــا  تأخــذ  أن  يجــب 
وظائــف إداريــة معينــة دون غيرهــا، فالفــرد الــذي 
يريد أن يســتلم منصباً إدارياً يجب أن يتســم بســمات 
شــخصية تميــزه عــن الآخريــن ولهــذا تــم اختيــاره لكــي 

يشغل ذلك المنصب باقتدار.

الســلوك  أن   )Yukl, 2002( يــوكل  وذكــر 
القيــادي وفــق نظريــة الســمات هــو حصيلــة تفاعــل 
مجموعــة مــن الســمات الشــخصية التــي يتصــف بهــا 
باعتبارهــا  الظاهــري  بشــكلها  تبــرز  والتــي  القائــد، 
أشــارت  نفســه، وقــد  القائــد  مــن  ســلوكاً مفضــاً 
القــادة  إلــى أن   )Appleby, 2010( ابليبــي  دراســة 
بعــض  أعلــى درجــات فــي  المميزيــن حصلــوا علــى 
الاجتماعيــة،  كالكفــاءة  الشــخصية  ســمات 
العقليــة  القــدرات  وبعــض  للعمــل،  والدافعيــة 
مقارنــة بغيــر القــادة(، وقــد أكــدت دراســة كل مــن 
كاتل وســتايس )Catell & Stice, 2008( أن القادة 
المنتجيــن مــن الجماعــة أو المعينيــن يتميــزون عــن 
الأفــراد الآخريــن فــي العديــد مــن الســمات أهمهــا 
الأنــا،  وقــوة  الســيطرة،  الانفعالــي،  الثبــات 

والمغامرة، والدهاء.

دراســات  مثــل  الدراســات  بعــض  وتطرقــت 
( ودراســة هــوس   Fiedler, 2010; 2012( فيدلــر
وبيتــز )Hose & Baetz,1997( إلــى أن القــدرة علــى 
مــع  التعــاون  علــى  والقــدرة  المســؤولية،  تحمــل 
الآخريــن همــا مــن أكثــر العناصــر قابليــة للتفاعــل مــع 
ــذكاء  ــر ال ــة، كمــا يعتب ــات المواقــف الاجتماعي مكون
عامــاً ضروريــاً لإتمــام التفاعــل بيــن العناصر الســابقة 
القيــادي  الســلوك  لإتمــام  الموقــف  ومكونــات 

الناجح. 

فــي  الجامعــات  وظيفــة  تقتصــر  تعــد  ولــم 
بــل  فقــط،  المعرفــة  تقديــم  علــى  الحاضــر  وقتنــا 
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تحمــل  علــى  قــادرة  أجيــالا  لتبنــي  تتعداهــا 
أنشــطة  المســؤوليات مــن خــال مــا تقدمــه مــن 
الطالــب  شــخصية  تنمــي  وبرامــج  وفعاليــات 
والســلوك  القياديــة  المهــارات  وتنمــي  الجامعــي، 

.)Posner, 2009( القيادي لدى طلبة الجامعة

لهــم دور  اليــوم ســيكون  الجامعــة  إن طلبــة 
مهــم فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة العربية الســعودية 

الذيــن  الطــاب  علــى  كثيــراً  وســيعول   ،)2030(
ســيكونون  حيــث  مرتفــع،  قيــادي  ســلوك  لديهــم 
قادريــن علــى تحقيــق الأهــداف المنشــودة باقتــدار، 
لــذا وجــد الباحــث أنــه مــن الضــرورة دراســة العلاقــة 
لــدى  الشــخصية  القيــادي وســمات  الســلوك  بيــن 

طلاب الجامعة. 

التعــرف  إلــى  الحالــي  البحــث  نتائــج  وتســعى 
ســمات  ببعــض  القيــادي  الســلوك  علاقــة  علــى 
الشــخصية لــدى طلبــة الجامعــة، والاســتفادة مــن 
الطــاب  علــى  التعــرف  فــي  الدراســة  نتائــج 
المناســبين للمهــام القياديــة داخــل وخــارج الجامعــة 

مستقبلًا.

مشكلة الدراسة:
القيــادي  الســلوك  الحالــي  البحــث  يتنــاول 
وعلاقتــه بســمات الشــخصية حيــث يتضمــن التــراث 
النفســي إشــارات واضحــة لعلاقــة بيــن المتغيريــن، 
أننــا  إلــى   )Deyoung, 2011( ديونــج  أشــار  فقــد 
نســتطيع اختيــار قــادة مميزيــن مــن خــال التعــرف 
على ســماتهم الشــخصية، ولأن الســمات الشــخصية 
ــة نســبياً فــإن بالإمــكان التعــرف علــى الســلوك  ثابت
القيــادي للطــاب مــن خــال التعــرف علــى ســماتهم 
دراســة  وأكــدت  منهــم،  لــكل  المميــزة  الشــخصية 
الطلبــة  أن  علــى   )Easanman, 2013) ايزنمــان 

بالنفــس،  الثقــة  )الــذكاء،  يمتلكــون ســمات  الذيــن 
الاتــزان الانفعالــي( لديهــم القــدرة علــى أن يكونــون 

قادة في المستقبل.

الركيــزة  وهــي  مســؤولية  القيــادة  وتعتبــر 
الجماعــي  العمــل  عليهــا  يقــوم  التــي  الأساســية 
الهــادف الــذي يربــط بيــن الأطــراف القائــدة للأمــور 
 ،)Gomes, 2013( للأوامــر  المنفــذة  والأطــراف 

قــادة  وجــد  حيثمــا   )Bass,1990( بــاس  وذكــر 
ومرؤوســين فــإن هــذه الظاهــرة تــدل علــى أن هنــاك 
خصائــص وســمات تفــرق بيــن المجموعتيــن، وأنــه 
أجــل  مــن  الفــروق  هــذه  دراســة  الباحثيــن   علــى 
تعميــق فهمهــم للقيــادة وتحديــد هــذه الخصائــص 
أو الســمات ودرجــة انتشــارها بيــن القــادة، كمــا قــال 
اســتطعنا  إذا   )Stogdill, 2003( اســتوجدل 
اكتشــاف الســمات التــي تــؤدي إلــى نمــط أفضــل 
للقيــادة الناجحــة، فــإن عمليــة الاختيــار فــي مجــال 
ذوي  الأشــخاص  إيجــاد  فــي  ســتنحصر  القيــادة 
للمواصفــات  المطابقــة  الشــخصية  المؤهــات 
أن   )Loether, 2006( لوفــر  وقــال  المطلوبــة. 
قوائــم الســمات التــي توصــل إليهــا العلمــاء كانــت 
ــد مــن القــادة، وســبيلًا لإجــراء  ــار العدي ــاراً لاختي معي

العديد من الدراسات حتى يومنا هذا.

 Kenny( وأكــدت نتائــج دراســات كينــي وزاكارو
 (Daft, 2005(  ودراسة دافت )& Zaccaro, 2007
 )Dvir, et al., 2002( وآخــرون  دفيــر  ودراســة  
 (Weiss & Alder, 2009( والديــر  وايــز  ودراســة 
القابليــة  تميــز  محــددة  شــخصية  ســمات  وجــود 
تؤكــد  التــي  الأدلــة  ببعــض  ودعمتهــا  القياديــة، 
كقــادة  يبــرزون  الذيــن  الأفــراد  أن  واســع  بشــكل 
التــي  الشــخصية  الســمات  مــن  مجموعــة  لديهــم 
غيــر  مــن  غيرهــم  عــن  القيــادي  ســلوكهم  تميــز 
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القــادة، وأشــار تورمــان )Turman, 2003( إلــى أن 
إبــراز  علــى  الطــاب  مســاعدة  الجامعــات  علــى 
المختلفــة  الأنشــطة  خــال  مــن  الفاعــل  دورهــم 
للتعــرف علــى امكانياتهــم القياديــة، وأشــار كل مــن 
 Carpenter & Betsy ,( اوينــز  وبيتســي  كاربنتــر 
2010(  أن الســلوك القيــادي يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً 
تحمــل  الإقنــاع،  علــى  القــدرة   : منهــا  أمــور  بعــدة 
أشــارت  كمــا  التأثيــر،  علــى  القــدرة  المســؤولية، 
دراســتهم أنــه ليــس مــن الســهولة تحديــد الســلوك 
ــار الظــروف  القيــادي قبــل أن نضــع فــي عيــن الاعتب
والمواقــف التــي يعمــل بهــا القــادة، ولاحــظ بونســر 
)Ponser, 2009( فــي دراســته تباينــاً فــي ممارســة 
الطلبــة للســلوك القيــادي، وأن الطلبــة الموهوبيــن 
يســتندون فــي ســلوكياتهم إلــى الممارســة القياديــة 
فــي   )Gomez, 2013( قوميــز  وأكــد  المســؤولة، 
الذيــن لديهــم مفهــوم  الطــاب  دراســته علــى أن 
التأثيــر  علــى  قادريــن  يكونــون  ذواتهــم  عــن  عالــي 
الســمات  أن  الباحــث  ويــرى  والتوجيــه،  والتغييــر 
الســلوك  فــي  واضحــاً  دوراً  تلعــب  الشــخصية 
القيــادي، لــذا يصبــح بعــض الأشــخاص قــادة دون 
فــي  الدراســة  هــذه  فكــرة  جــاءت  ولهــذا  غيرهــم، 
التعــرف علــى الســلوك القيــادي وعلاقتــه ببعــض 

سمات الشخصية لدى طلبة الجامعة.

ل��ذا تتح��دد مش��كلة البح��ث الحال��ي في 
محاولة الإجابة على التساؤلات التالية:

مــا درجــة ممارســة الســلوك القيــادي لــدى طلبــة  	.1
جامعة شقراء؟

طــاب  لــدى  الســائدة  الشــخصية  الســمات  مــا  	.2
جامعة شقراء؟ .

متوســط بيــن  إحصائيــاً  دالــة  علاقــة  توجــد  هــل  	.3

ســمات  وبعــض  القيــادي  الســلوك  درجــات  	
الشخصية لدى طلاب جامعة شقراء؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للســلوك  	.4
تعــزى  شــقراء  جامعــة  لطلبــة  بالنســبة  القيــادي 

لمتغيري الجنس والتخصص )علمي – إنساني(؟

أهداف الدراسة:
التعــرف علــى درجــة ممارســة الســلوك القيــادي  	.1

لدى طلاب جامعة شقراء.

التعــرف علــى أبــرز الســمات الشــخصية لــدى طلاب  	.2
جامعة شقراء.

القيــادي وبعــض  الســلوك  بيــن  العلاقــة  تحديــد  	.3
سمات الشخصية لدى طلبة جامعة شقراء.

الكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة فــي  	.4
علــى  شــقراء  جامعــة  طــاب  درجــات  متوســط 
مقيــاس الســلوك القيــادي، والتــي تعــزى لمتغيري 

الجنس والتخصص.

إعــداد مقيــاس لقيــاس الســلوك القيــادي لــدى  	.5
طلبة الجامعة.

أهمية الدراسة:

تكمن أهمية البحث الحالي فيما يلي:

الأهميــة النظرية:

يســتمد البحــث أهميتــه مــن أهميــة المرحلــة  	◈

فــي  تبــرز  حيــث  تتناولهــا،  التــي  التعليميــة 

المرحلة الجامعية مهارات السلوك القيادي.

يهتــم البحــث بإثــراء الأطــر النظريــة فيمــا يتعلــق  	◈

بالســلوك القيــادي لــدى طــاب الجامعــة وبنــاء 

أداة علمية لقياس السلوك القيادي، بالإضافة 

القيــادي  الســلوك  بيــن  العلاقــة  دراســة  إلــى 

وسمات الشخصية لدى طلاب الجامعة.
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الأهميــة التطبيقية:

شــقراء  جامعــة  فــي  القــرار  صانعــي  تمــد  	◈

يمكــن  بمعلومــات  الأخــرى  والجامعــات 

وبرامــج  خطــط  وضــع  فــي  عليهــا  الاســتناد 

طــاب  لــدى  القيــادي  الســلوك  لتنميــة 

الجامعة.

فــي  للبحــث  التطبيقيــة  النتائــج  تســاعد  كمــا  	◈

التعــرف علــى الســلوك القيــادي لطــاب جامعة 

والقــوة  الضعــف  مواطــن  وتحديــد  شــقراء، 

لتعزيزهــا، بالإضافــة إلــى مســاعدة مســؤولي 

المــوارد البشــرية فــي الشــركات والمؤسســات 

خريجــي  مــن  المناســبين  القــادة  اختيــار  فــي 

الجامعات.

مصطلحات الدراسة:

السلوك القيادي:

عرفــه قوميــز (Gomes ,2013( بأنــه الســلوك 
الذي يلعبه الفرد ضمن مجموعة معينة.

بقــوة   )Posner ,2009( بوســنر  عرفــه  كمــا 
التأثيــر فــي نشــاط فــرد أو مجموعــة بغيــة تحقيــق 
الجماعــة  أفــراد  بيــن  التعــاون  وتنســيق  الهــدف 

وجعل كل فرد يبذل قصارى جهده.

 " بأنــه  القيــادي  الســلوك  الباحــث  ويعــرف 

مجموعــة مــن الســلوكيات التــي يتســم بهــا الطالــب 
مــن  غيــره  عــن  متميــزاً  تجعلــه  والتــي  الجامعــي، 
الطــاب، وقدرتــه علــى التأثيــر الإيجابــي علــى فريــق 

عمله لإنجاز أهدافهم.

السمات الشخصية:

 )Cattell & Stice, 2008(كاتــل يعرفهــا  الســمة: 

علــى  الاســتدلال  يمكــن  نفســية  تنظيمــات  بأنهــا 
وجودهــا عــن طريقــة ملاحظــة ســلوك الفــرد والتــي 

تشير إلى ثبات واستقرار السلوك لديه.

صفــة  بأنهــا   )Mayer, 2007( مايــر  ويعرفهــا 
ذات دوام نســبي يمكــن أن يختلــف فيهــا الأفــراد 

فتمييز بعضهم عن بعض.

 Allport و البــورت  Burt الشــخصية: عرفهــا بيــرت
نســبياً  الثابتــة  النزعــات  مــن  الكامــل  النظــام  بأنهــا 
والتــي  الأنســان،  تميــز  التــي  والنفســية  الجســمية 
تقــرر الأســاليب المميــزة لتكيفــه مــع بيئتــه الماديــة 

.)Deyoung, 2011( والاجتماعية

وعرفهــا ستشــلز Schultz & Schultz  أنهــا 
الاطــار العــام الــذي تنتظــم داخلــه خصائــص الإنســان 
النفســية ومكوناتــه العقليــة وصفاتــه الجســدية مــن 
عقليــة  وقــدرات  واتجاهــات  وانفعــالات  دوافــع 

. ) Schultz & Schultz, 2005( وطرائق تفكير

بأنهــا"  الشــخصية  الســمات  الباحــث  ويعــرف 
مجموعــة الصفــات الجســمية والعقليــة والانفعاليــة 
النســبي، وتنتظــم  بالــدوام  والاجتماعيــة، وتتســم 
ويتــم ملاحظتهــا مــن خــال التفاعــل مــع البيئــة فــي 

المواقف المختلفة.

حدود الدراسة:

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــر البحــث علــى معرفــة 
العلاقــة بيــن الســلوك القيــادي وســمات الشــخصية 
العربيــة  بالمملكــة  شــقراء  جامعــة  طلبــة  لــدى 

السعودية.

الحــدود المكانيــة: طبــق البحث على طــاب وطالبات 

كليــة العلــوم والدراســات الإنســانية بالقويعيــة، وهــي 
أحد الكليات التابعة لجامعة شقراء.
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الحــدود الزمانيــة: طبــق البحث خلال الفصل الجامعي 
الأول من عام 1441هـ – 2019 م.

الإطار النظري:

مفهوم القيادة:
لمفهــوم  التعريفــات  مــن  العديــد  هنــاك 
 Fiedlar ”القيــادة، وبهــذا الخصــوص يؤكــد فيدلــر
مجــال  فــي  الباحثيــن  أبــرز  بيــن  مــن  يعــد  والــذي 
التعريفــات  مــن  العديــد  هنــاك  أن  علــى  القيــادة 
التعريفــات  هــذه  مــن  وكل  القيــادة،  لمصطلــح 
يعكــس وجهــة نظــر صاحبهــا بالنســبة للجوانــب التــي 

يعتقد أنها أساسية ومهمة )الطارق، 1997(.

لمفهــوم  التعريفــات  تعــدد  مــن  وانطلاقــا 
القيادة، نعرض فيما يلي بعضاً منها: 

حيــث يــرى )ليكــرت( “Likert ” أن القيــادة هــي 
ــى شــخص أو مجموعــة  ــر عل قــدرة الفــرد فــي التأثي
وتوجيههــم وإرشــادهم مــن أجــل كســب تعاونهــم 
ــة  وتحفيزهــم علــى العمــل بأعلــى درجــة مــن الكفاي
)آل   .“ المنشــودة  الأهــداف  تحقيــق  ســبيل  فــي 

ناجي، 1995(.

Stog� بينمــا مفهــوم القيــادة عنــد ســتوجديل
الجماعــة  أنشــطة  فــي  التأثيــر  عمليــة  بأنهــا   ”  dill

لإعداد الهدف والحصول عليه”. )أبوالنيل، 1985(.

فــي حيــن عرفهــا )بــاس( Bass بأنهــا العمليــة 
الآخريــن  اهتمــام  إثــارة  طريقهــا  عــن  يتــم  التــي 
الاتجــاه  فــي  وتوحيدهــا  طاقاتهــم  وإطــاق 

المطلوب”. )حسان ،1986(.

أمــا )مارثــن شــو( فقــد رأى فيهــا العمليــة التــي 
مــن خلالهــا يمــارس عضــو جماعــة تأثيــراً إيجابيــاً علــى 

باقي أعضاء الجماعة )شو، 1986 (.

دور  “هــي  القيــادة  أن  زهــران  حامــد  ويؤكــد 
اجتماعــي رئيــس يقــوم بــه فــرد )القائــد( أثنــاء تفاعلــه 
مــع غيــره مــن أفــراد الجماعــة ويتســم هــذا الــدور بــأن 
مــن يقــوم بــه يكــون لــه القــوة والقــدرة علــى التأثيــر 
فــي الآخريــن وتوجيــه ســلوكهم فــي ســبيل بلــوغ 

هدف الجماعة )زهران، 1984(.

القــوة  بأنهــا   ” عمــر  ماهــر  عرفهــا  حيــن  فــي 
المهيمنــة علــى إدارة العمــل الجماعــي الكلــي فــي 
نطــاق أي جماعــة تتولاهــا والمســؤولة عــن تصريــف 
نحــو  لســلوكياتهم  والموجهــة  أعضائهــا  شــؤون 

تحقيق أهدافها )عمر، 1988(.

ويــرى الباحــث أن القيــادة تعتمــد علــى فعاليــة 
ــد علــى الجماعــة لبــذل قصــارى جهدهــم  ــر القائ تأثي
التأثيــر فــي  عــن رضــا لتحقيــق الأهــداف، وكذلــك 
أفــراد الجماعــة لاتبــاع وجهــة نظــر القائــد ولمواجهــة 

مشكلاتهم.

مفهوم السلوك القيادي:
رغــم اختــاف علمــاء النفــس فــي تعريفهـــم 
الفــروق طفيفــة  كانــت  حيــث  القيــادي،  للســلوك 
نســبيا، ولقــد أجمعــوا علــى أن الســلوك القيــادي 
هــو دراســـة تصرفــات الأفــراد القياديين فــي الهياكل 
ســيكولوجية  دراســة  وهــو  المختلفــة،  التنظيميــة 
اجتماعيــة، ظهــرت بتأثيــر العلــوم الإنســانية، وتهدف 
فــي  القــادة  أفعــال  وردود  أفعــال  معرفــة  إلــى 

.)Villa,  et al , 2015( الجوانب القيادية

الأشــول  عــادل  أشــار  الســياق  هــذا  وفــي 
ــاً بيــن جميــع الدراســات  )1999( إلــى أن هنــاك تقارب
التجريبيــة منهــا أو النظريــة فــي اعتبارهــا أن الســلوك 
القيــادي بمثابــة تلــك الأفعــال المرتبطــة وظيفيــاً 
إلــى  إلــى إنجــاز هــدف معيــن ، وإمــا  إمــا للتوصــل 
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اســتمرارها،  علــى  والمحافظــة  الجماعــة  تقويــة 
ويعرفــه تشــن )Chan, 2017( بأنــه الســلوك الــذي 
يقــوم مــن خلالــه القائــد بالتأثيــر علــى مجموعــة مــن 
الأفــراد الذيــن يقودهــم، لمســاعدتهم علــى التعــاون 
وتنســيق الجهــود، والعمــل بحمــاس، ويعرفــه الباحث 
ــى حــل المشــكلات  ــه الثقــة بالنفــس والقــدرة عل بأن
بطريقــة إبداعيــة، والقــدرة علــى التنظيــم والرؤيــة 

المستقبلية، وتوجيه العاملين نحو الإنجاز.

مفهوم الشخصية:
يعتبــر مفهــوم الشــخصية مــن أكثــر مفاهيــم 
كافــة  تشــمل  لأنهــا  نظــراً  تعقيــداً  النفــس  علــم 
الصفات والخصائص الجســمية والعقلية والوجدانية 

المتفاعلة مع بعضها البعض داخل الفرد.

 " بأنهــا  الشــخصية   Allport البــورت  وعــرف 
الاجتماعيــة،  للمثيــرات  المميــزة  الفــرد  اســتجابات 
فــي  الاجتماعيــة  المظاهــر  مــع  توافقــه  وكيفيــة 
 Stice, 2008 & ( كمــا عرف ،)البيئــة )هلالــي، 2012
ــا مــن  ــي تمكنن Cattell)  الشــخصية بأنهــا " هــي الت
موقــف  فــي  الشــخص  يفعلــه  ســوف  بمــا  التنبــؤ 
الشــخصية   Fordham فوردهــام  وعــرف  معيــن، 
عليهــا  تقــوم  التــي  الاســتعدادات  بأنهــا" مجمــوع 

عادات الفرد )الدرديسي، 2017(.

مفهوم السمات:
عــرف البــورت Allport, الســمة بأنهــا تركيــب 
ــه القــدرة علــى أن يعيــد المنبهــات  نفســي عصبــي ل
المعقــدة إلــى نــوع مــن التســاوي الوظيفــي وإلــى أن 
يعيــد إصــدار وتوجيــه أشــكال متكافئــة ومتســقة مــن 

.)Guilfourd, 1996( السلوك التكيفي والتعبيري

بأنهــا الســمات   Eysenck إيزنــك  وعــرف 

مجموعــة مــن الأفعــال الســلوكية التــي تتغيــر معــاً 
وتعــد الســمات عنــده مفاهيــم نظريــة أكثــر منهــا 

وحدات حسية )سرور, 2013(.

الشــخصية تشــير  الســمات  أن  الباحــث  ويــرى 
والمشــاعر،  الأفــكار،  مــن  النمــط  ذلــك  إلــى 
والســلوكيات الخاصــة التــي تميــز شــخصا عــن آخــر، 

والتي تستمر عبر الزمن.

السمات الشخصية للقيادات الطلابية:
إن الســمات الشــخصية للفرد التي تســتطيع أن 
ــح  ترضــي الحاجــات هــي وحدهــا التــي يمكــن أن تصب
ســمات للقائــد، باختصــار فــإن الشــخص الــذي يصبــح 
الــذي  الشــخص  ذلــك  هــو  مــا  وقــت  فــي  قائــداً 
لتوتراتهــا  الحــل  للجماعــة  يقــدم  أن  يســتطيع 
ولحاجاتهــا ودوافعهــا ومطالبهــا، ومــن ثــم هنــاك 
لســمات  مشــتركاً  قاســماً  تعتبــر  ثــاث  ســمات 

وخصائص القائد وتتمثل في:

المبادأة في العلاقات الاجتماعية. 	.1

القدرة على التنظيم. 	.2

للجماعــة  مجــاراة  هــو  حيــث  مــن  التشــابه  	

.)Karenes & Dillio, 2012(

أن   )Ponser, 2009( بونســر  ويؤكــد  	

الخصائــص الجســمية والاجتماعيــة والقــدرة علــى 

الخطابــة والتمثيــل المســرحي والاعتــزاز بالنفــس 

زعمــاء  بهــا  يتســم  التــي  الخصائــص  أهــم  مــن 

أن   )Gomez, 2013( قوميــز  ويؤكــد  الطلبــة. 

الســيطرة مــن أهــم خصائــص الطــاب القــادة فــي 

المجموعــات الصغيــرة أكثــر مــن الكبيــرة، ويؤكــد 

)Villa, et al, 2015( أن أهــم الصفــات المميــزة 

لقائــد طلبــة الكليــة المؤثــرة هــي التماســك فــي 

الكلمــة، والفعــل والمســؤولية وتوطيــد العلاقــات 

مع الأصدقاء متخذي القرارات.
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الدراسات السابقة:

بدراســة   )2017( الدرديســي  حمــادة  قــام 
القياديــة  الأنمــاط  علــى  التعــرف  إلــى  هدفــت 
طلبــة  لــدى  الشــخصية  بالســمات  وعلاقتهــا 
علــى  الدراســة  وطبقــت  الفلســطينية،  الجامعــات 
واســتخدم  وطالبــة،  طالبــاً   )380( قوامهــا  عينــة 
الباحــث أداه مــن إعــداده لقيــاس الأنمــاط القياديــة 
طلبــة  لــدى  الشــخصية  بالســمات  وعلاقتهــا 
وجــود  إلــى  الدراســة  نتائــج  وتوصلــت  الجامعــة، 
القياديــة  الأنمــاط  بيــن  عكســية  ارتباطيــة  علاقــة 
كمــا  الدراســة،  عينــة  لــدى  الشــخصية  والســمات 
أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة 
والســمات  القياديــة  الأنمــاط  فــي  إحصائيــة 
الشــخصية لــدى عينــة الدراســة تعــزى لمتغيــرات 
)الجنــس، والجامعــة، والســكن، والمعدل التراكمي(، 
وأشــارت النتائــج إلــى أن طــاب الجامعــة أظهــروا 
علــى  الدراســة  وأوصــت  مرتفعــاً،  قياديــاً  ســلوكاً 
تعزيــز التوجــه القيــادي الديمقراطــي والعمــل ضمــن 
نتائــج  أظهــرت  كمــا  الواحــد،  الفريــق  منظومــة 
الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
التخصــص  لمتغيــر  تعــزى  القياديــة  الأنمــاط  فــي 

)علمية، إنسانية(.

وفــي العــراق قــدم محمــد آل ياســين )2014( 
دراســة بعنوان أثر الســمات الشــخصية في الســلوك 
القيــادي علــى عينــة قوامهــا )60( قائــداً إداريــاً مــن 
ــة فــي العــراق، واســتخدم الباحــث  ــادات الإداري القي
اســتبانة لقيــاس )5( مــن الســمات الشــخصية مــع 
أن  النتائــج  وأظهــرت  القيــادي،  الســلوك  قيــاس 
الســمات الشــخصية )التســامح، والاجتماعيــة( كان 
كمــا  القيــادي،  الســلوك  فــي  واضحــاً  تأثيــراً  لهــا 
توصلــت النتائــج إلــى أن هنــاك معياريــن أساســيين 

والإنتاجيــة،  الأداء  همــا  القيــادة  فاعليــة  لتقييــم 
والرضــا والــروح المعنويــة، واخيــراً كشــفت النتائــج 
الشــخصية  ســمات  بيــن  دالــه  علاقــة  وجــود 

والسلوك القيادي.

وقامــت ريهــام ســرور )2013( بدراســة مقارنــة 
لبعــض ســمات شــخصية الطلبــة الجامعييــن ذوي 
الســلوك القيــادي المرتفــع والمنخفــض، وطبقــت 
الدراســة علــى عينــة قوامهــا )210( طالبــاً بالمرحلــة 
مقيــاس  الباحثــة  اســتخدمت  وقــد  الجامعيــة، 
 Cozes&( بوســر  و  لكوزيــس  القيــادي  الســلوك 
الخمســة  العوامــل  ومقيــاس   ،)Bosner,1989
الكبــرى للشــخصية إعــداد كوســتا و ماتــري تعريــب 
الدراســة  نتائــج  وتوصلــت   ،)1997( الأنصــاري  بــدر 
إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين الســلوك 
القيــادي المرتفــع والمنخفــض فــي ســمة الانبســاط، 
والموافقــة، ويقظــة الضميــر، والعصابيــة، والانفتــاح 
للخبــرات، كمــا لــم تثبــت الدراســة وجــود فــروق بيــن 
الذكــور والإنــاث ذوي الســلوك القيــادي المرتفــع 
علــى مقيــاس العوامــل الخمســة الكبرى للشــخصية، 
وأظهــرت النتائــج أن طلبــة الجامعــة ذوي الســلوك 
ســرعة  عــدم  عليهــم  لوحــظ  المنخفــض  القيــادي 
وأخيــراً  الجديــدة،  العمــل  جماعــات  مــع  التكييــف 
الشــخصية  الســمات  تحقــق  عــن  النتائــج  كشــفت 

الإيجابية لدى طلاب الجامعة.

 Karenes&Dillio,( ودليــو  كارينــس  وقــام 
2012 ( بدراســة كان الهــدف منهــا عمــل مقارنــة 
مــن  والإنــاث  الذكــور  للقــادة  الشــخصية  لســمات 
مــن  مكونــة  عينــة  علــى  الثانويــة  المــدارس  قــادة 
)153( مــن الذكــور، و)42( مــن الإنــاث، واســتخدم 
الثانويــة،  للمدرســة  الشــخصية  اســتبيان  الباحثــان 
ومقيــاس لكشــف مهــارات القيــادة ومقيــاس فرعي 
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ذات  فــروق  وجــود  النتائــج  أظهــرت  وقــد  للقيــم، 
دلالــة إحصائيــة فــي الثبــات الانفعالــي والســيطرة 
لصالــح الذكــور، كمــا بينــت النتائــج وجــود فــروق ذات 
الإنــاث،  لصالــح  الاســتقلالية  فــي  إحصائيــة  دلالــة 
كمــا توصلــت نتائــج هــذه الدراســة إلــى وجــود علاقــة 
والمهــارات  الشــخصية  الســمات  بيــن  طرديــة 

القيادية الفعالة.

اوينــز  وبيتســي  كاربنتــر  مــن   كل  قــام  كمــا 
)Carpenter & Betsy , 2010(  بدراســة للتعــرف 
المرحلــة  القيــادة لطــاب  علــى مهــارات وســمات 
وســعت  والقــدرات،  المواهــب  ذوي  الثانويــة 
هــؤلاء  تصــورات  بيــن  العلاقــة  لتحديــد  الدراســة 
الطــاب عــن مهــارات وســمات القيــادة، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن )252( مــن الطــاب الموهوبيــن، 
و )92( مــن الطــاب العادييــن، وقــد أعــد الباحثــان 
مقيــاس تقييــم الموهوبيــن وذوي القدرات كمؤشــر 
لــدى  القيــادة  وســمات  مهــارات  عــن  لتصوراتهــم 
طلابهــم، وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة 
الطــاب  تصــورات  بيــن  العلاقــة  فــي  إحصائيــة 
قائمــة  لمؤشــرات  وفقــاً  أســاتذتهم  وتصــورات 
مهــارات القيــادة ومقيــاس تقييــم ذوي المواهــب 
ــة  والقــدرات، كمــا أظهــرت النتائــج فــروق ذات دلال
إحصائيــة بيــن الموهوبيــن والعادييــن مــن الطــاب 
علــى مهــارات القيــادة فــي ) اتخــاذ القــرارات، حــل 
المشــكلات، التواصــل مــع الآخريــن( لصالــح الطــاب 
الموهوبيــن، وأخيــراً كشــفت النتائــج تفــوق الطــاب 

على الطالبات في مهارات القيادة

 Appleby,( وفــي نفــس العــام قــدم ايببلبــي
الأكثــر  الشــخصية  لتحديــد ســمات  دراســة   )2010
ارتباطــاً بالســلوك القيــادي، وطبقــت الدراســة علــى 
عينــة قوامهــا )52( مــن رؤســاء الأقســام بكليــات 

المجتمــع ، كمــا طبقــت علــى )145( مــن القيــادات 

الفرعيــة بأحــد كليــات فرجينيــا، واســتخدم الباحــث 

فاعليــة  مقيــاس  هــي  رئيســية  مقاييــس  ثلاثــة 

منــاخ  ومقيــاس  القيــادة،  نمــط  ومقيــاس  الإدارة، 

ــر  المنظمــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن المدي

الفعــال فــي حاجــة إلــى قــوة اجتماعيــة وأشــخاص 

مؤثريــن ومهميــن فــي حياتــه حتــى يســتطيع إنجــاز 

العمــل اكثــر مــن حاجتــه إلــى الشــعور بالتقديــر، كمــا 

لــدى  الدافعيــة  أن  إلــى  الدراســة  نتائــج  توصلــت 

رؤســاء الأقســام كان مثيــاً ومشــابهاً لنمــط المديــر 

الفعــال، وأخيــرا توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن اكثــر 

القيــادي  بالســلوك  ارتباطــا  الشــخصية  الســمات 

سلوك القدرة على تحمل المسؤولية.

وأجــرى العتيبــي )2008( دراســة هدفــت إلــى 

والســمات  القياديــة  الأنمــاط  علــى  التعــرف 

بالــروح  وعلاقتهــا  المــدارس  لمديــري  الشــخصية 

المعنويــة للمعلميــن بمحافظــة الطائــف ، أجريــت 

نتائــج  وأظهــرت  معلمــاً،    )350( علــى  الدراســة 

الدراســة أن درجــة ممارســة أبعــاد المبــادأة والعمــل 

الأنمــاط  مــن  الإنســانية  بالعلاقــات  والاهتمــام   ،

القياديــة للمديريــن كانــت بدرجــة عاليــة ، ويتصــف 

المديــرون بالســمات الشــخصية بدرجــة عاليــة وكانــت 

وســمة   ، المســؤولية  ســمة   (  : التوالــي  علــى 

وســمية   ، الانفعالــي  الاتــزان  وســمة   ، الســيطرة 

الاجتماعيــة ( ، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه لا 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات 

الأنمــاط  أبعــاد  حــول  العينــة  أفــراد  اســتجابات 

القياديــة ، والســمات الشــخصية ، والــروح المعنويــة 

 ، الخبــرة  وســنوات   ، العمــر   (  : للمتغيــرات  وفقــا 

والمؤهل العلمي ، والحالة الاجتماعية (.
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التعقيب على الدراسات السابقة:

تتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة  	◈

يُعــد  حيــث  الوصفــي  المنهــج  باســتخدام 

الأنسب لأسئلة واهداف الدراسة.

لــم تتطــرق الدراســات الســابقة لبحــث العلاقــة  	◈

الشــخصية  وســمات  القيــادي  الســلوك  بيــن 

لــدى طلبــة الجامعــة، مــا عــدا دراســة ايببلبــي 

لتحديــد  هدفــت  التــي   )Appleby, 2010(

بالســلوك  ارتباطــاً  الأكثــر  الشــخصية  ســمات 

القيــادي، ومــن خــال تنــاول الدراســات الســابقة 

عينــة  حيــث  مــن  الحاليــة  للدراســة  المماثلــة 

دراســة  أن  نجــد  الجامعــة(  )طلبــة  الدراســة 

الدرديســي 2017 هدفــت إلــى التعــرف علــى 

العلاقة بين أنماط القيادة وســمات الشــخصية، 

ودراســة ســرور 2013 ركــزت علــى مقارنة لبعض 

الجامعييــن  الطلبــة  لــدى  الشــخصية  ســمات 

ذوي الســلوك القيــادي المرتفــع والمنخفــض، 

جميــع  عــن  الحاليــة  الدراســة  اختلفــت  كمــا 

والأدوات  الأهــداف  فــي  الســابقة  الدراســات 

المستخدمة في الدراسة.

الســابقة  الدراســات  مــن  الإفــادة  أوجــه  أمــا 
فقــد تمثلــت فــي التعــرف علــى الســلوك القيــادي 
وســمات الشــخصية، والتعــرف علــى أدوات الدراســة 
فــي  اســهامها  إلــى  بالإضافــة  بنائهــا،  وكيفيــة 

مناقشة نتائج الدراسة الحالية.

منهج وإجراءات الدراسة:

منهــج الدراســة: اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، 
وذلك لمناسبته لطبيعة وأهداف الدراسة.

مجتمــع الدراســة: يضــم مجتمــع البحــث جميــع طــاب 
الإنســانية  والدراســات  العلــوم  كليــة  وطالبــات 
بمحافظــة القويعيــة التابعــة لجامعــة شــقراء، حيــث 
تضــم الكليــة )7( تخصصــات علميــة وإنســانية، ويدرس 
بهــا )4000( طالــب وطالبــة المســجلين فــي قوائــم 
عمــادة القبــول والتســجيل خــال الفصــل الجامعــي 

الأول من عام 1441ه – 2019.

عينة الدراســة: يقدر حجم العينة بنســبة )%5,25( من 
مجتمــع الدراســة، وتتكــون مــن )210( طالــب وطالبــة، 
تــم اختيارهــا بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة، 

واشتملت على )115( طالباً، و )95( طالبة.

مجموعالتخصص الإنسانيالتخصص العلميالنوع / التخصص

6550115الذكور

405595الإناث

105105210مجموع

جدول )1( يوضح توزيع أفراد العينة

أدوات الدراسة:

اســتخدم الباحــث فــي دراســته مقياســين، وهما 

مقيــاس الســلوك القيــادي للطالــب الجامعــي )مــن  
إعــداد الباحــث( بجانــب مقيــاس الســمات الشــخصية 

للطالب الجامعي )من إعداد عمرو هلالي، 2012(.
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1. مقيــاس الســلوك القيــادي ) مــن إعــداد الباحــث( 
:  تــم بنــاء أداة لقيــاس الســلوك القيــادي لــدى عينــة 
المتعلــق  النظــري  الأدب  إلــى  اســتناداً  الدراســة 
التــي  والمقاييــس  القيــادة،  ومهــارات  بالقيــادة 
أعــدت لهــذه الغايــة، ومنهــا مقيــاس أنمــاط القيــادة 
القيــادي  الســلوك  ومقيــاس   ،2017 للدرديســي 
الــذي اعــده قوميــز )Gomez, 2013(، وقــد اشــتمل 
فقــرة   )37( علــى  الأوليــة  صورتــه  فــي  المقيــاس 
وبعــد عرضهــا علــى المحكميــن أصبــح عــدد الفقــرات 
)35( فقــرة، وأعطــي لــكل فقــرة وزن مــدرج وفــق 
البديــل  أعطــي  فقــد   ، الخماســي  )ليكــرت(  ســلم 
 ، درجــات   )4( غالبــا  والبديــل   ، درجــات   )5( دائمــا 
 )2( نــادرا  والبديــل   ، درجــات   )3( أحيانــا  والبديــل 

درجتين ، والبديل أبدا )1( درجة واحدة .

الســلوك  لمقيــاس  الســيكومترية  الخصائــص 
القيــادي:   يتطلــب بنــاء المقيــاس لضمــان ســامته 
توفــر شــروط أساســية والتــي تتمثــل فــي امتيــازه 

بالصدق والثبات.

المقيــاس  يحتــوي  المقيــاس:  وثبــات  صــدق 
المســتخدم فــي صورتــه الأوليــة علــى )37( فقــرة، 
ويختــار الطالــب والطالبــة الإجابــة التــي تتناســب مــع 
درجــة تحقــق العبــارة مــن بيــن عــدة خيــارات وهــي 
)دائمــا– غالبــا –أحيانــا –نــادرا – أبــدا ( ، وفيمــا يلــي 

الخصائص السيكومترية للمقياس.

أولا: قيــاس الصــدق: قــام الباحــث بحســاب صــدق 
ــب الجامعــي مــن  ــادي للطال ــاس الســلوك القي مقي

خلال:

صــدق  مــن  للتحقــق  المحكميــن:  صــدق  	◈

المقيــاس ومعرفــة مــدى صلاحيــة اســتخدامه 

فــي قيــاس الســلوك القيــادي لــدى الطالــب 

الجامعــي بكليــة العلــوم والدراســات الإنســانية  	
صــدق  علــى  الاعتمــاد  تــم   ، بالقويعيــة 
المحكميــن، حيــث عُــرض المقيــاس فــي صورتــه 
الأوليـــة علــى عــدد )8( محكميــن مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس ببعــض الجامعــات الســعودية 
المتخصصيــن فــي مجــال علــم النفــس والقيــادة 
التربويــة والقيــاس والتقويــم ؛ لإبــداء مرئياتهــم 
وســامة  الفقــرات،  صلاحيــة  مــدى  حــول 
لتحقيــق  ملاءمتهــا  ومــدى  لغويــا،  صياغتهـــا 
ــه، وفــي ضــوء  ــذي وُضعــت مــن أجل الهــدف ال
صياغــة  الباحــث  أعــاد  المحكميــن  اقتراحــات 
المقيــاس؛ بعــد إعــادة صياغــة بعــض الفقــرات ، 
علــى  حصولهــا  لعــدم  عبارتيــن  حــذف  تــم  و 
آراء  مــن  فأكثــر   )80%( موافقــة  نســبة 
المحكميــن ، وبذلــك صيغــت عبــارات المقيــاس 

في شكلها النهائي لتتكون من )35 ( فقرة .

للمقيــاس: لحســاب  الداخلــي  الاتســاق  	◈

الاتســاق الداخلــي لعبــارات مقيــاس الســلوك 
المقيــاس  بتطبيــق  الباحــث  قــام   ، القيــادي 
 100 مــن  مكونــة  اســتطلاعية  عينــة  علــى 
طالــب وطالبــة مــن طــاب العينــة الأساســية 
الإنســانية  والدراســات  العلــوم  كليــة  لطــاب 
ارتبــاط  معامــل  حســاب  وتــم  بالقويعيــة،  
لفقــرات  الداخلــي  الصــدق  لمعرفــة  بيرســون 
المقيــاس، وتــم حســاب معامــات ارتبــاط درجــة 
كل عبــارة بالدرجــة الكليــة  للمقيــاس باســتخدام 
Pearson Correla�  معامـ�ل ارتبـ�اط بيرسـ�ون 
tion، وتراوحــت جميــع قيــم معامــات الارتبــاط 
مــا بيــن ) 0,39 إلــى 0,75 ( وكلهــا كانــت موجبة 
ودالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة ) 0,01 (، 
موجبــة  ارتبــاط  علاقــة  وجــود  ذلــك  ويفســر 
العينــة  إجابــات  بيــن  إحصائيــا  ودالــة 
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العلــوم  كليــة  طلبــة  مــن  الاســتطلاعية  	 

كل  علــى  بالقويعيــة  الإنســانية  والدراســات 

فقــرة مــن فقــرات المقيــاس والدرجــة الكليــة 

صــدق  علــى  ذلــك  يــدل  ممــا  للمقيــاس، 

مقيــاس  لفقــرات  المضمــون  و  المحتــوى 

الجامعــي، أي أن  القيــادي للطالــب  الســلوك 

هنــاك صــدق لاتســاق الفقــرات مــع المقيــاس 

ككل.

التحليــل العاملــي التوكيــدي لمقيــاس الســلوك  	◈

القيــادي: تــم اســتخدام التحليــل العاملــي للتأكــد 
مــن صــدق بنيــة المقيــاس، وذلــك عــن طريــق 
اختبــار نمــوذج العامــل العــام الكامــن لــدى عينــة 
البحث وهو السلوك القيادي للطالب الجامعي، 
اعتمــادا علــى افتــراض أن جميــع العبــارات تنتظــم 
حــول العامــل العــام )الســلوك القيــادي(، ويوضــح 
المقيــاس  فقــرات  تشــبعات  التالــي  الجــدول 

لوصف البناء العاملي للمقياس.

التشبعاتفقرات المقياسمالتشبعاتفقرات المقياسم

0,39ألتزم بوعودي التي قطعتها 0,432أمتلك المقدرة على التأثير في 1

0,32أمتلك مهارات المناقشة 0.284أكون علاقات تعاونية بين 3

0,32أحسن الاستماع والتواصل 0.216أشجع على العمل بروح 5

0,37لدي المقدرة على تحمل 0.408أشجع زملائي على أخذ زمام7

0,33أساعد الآخرين على 0,4510أصغى جيدا للعديد من 9

0.26التزم بالدوام الجامعي 0,3812أشارك زملائي في اتخاذ 11

0.55أبادر في تقديم حلول 0,1714انجز الأعمال والمهام دون13

0.52أشارك في جميع الأنشطة 0.3416أوجه الأنشطة التي أشارك 15

0,63أقود الآخرين عندما يتطلب 0,3818أتكيف بسرعة مع الظروف 17

0,28أطلب من زملائي تحكيم 0,1920استشير زملائي في النشاطات 19

0,55أمتلك المقدرة على تشجيع 0,5322أتمتع بالحيوية والنشاط خلال21

0,58أعامل الآخرين بكرامة 0,6124يميزني الآخرون بسهولة 23

0,52لدي رؤية مستقبلية 0,4726أقدر أفراد كثيرا 25

0,39أقوم بفض الخلافات 0,3428اشكر الآخرين على 27

0,37أشجع زملائي على الالتزام 0,4730أتصرف دون أن أستشير29

0,50أمنح الآخرين مساحة من 0,4332أتخذ القرار في الوقت31

0,22أمثل كليتي في اللقاءات 0,3934يستشيرني زملائي عند 33

0,34أثني على الافراد اللذين 35

جدول )2( تشبعات الفقرات على العامل العام لمقياس السلوك القيادي
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وتوضح نتائج الجدول الســابق أن قيم تشــبعات 

فقــرات مقيــاس الســلوك القيادي علــى العامل العام 

للمقيــاس قــد تراوحــت بيــن )0,17 – 0,63( ممــا يؤكــد 

صدق نموذج البناء العاملي للمقياس.

ــات المقيــاس قــام  ــات: لحســاب ثب ــاً: قيــاس الثب ثاني
العينــة علــى  المقيــاس  بتطبيــق  الباحــث 

مــن  طالــب   100( مــن   والمكونــة  الاســتطلاعية 
الإنســانية  والدراســات  العلــوم  كليــة  طــاب 
ألفــا  ثبــات  معامــل  اســتخدام  وتــم  بالقويعيــة( 
كرونبــاخ وطريقــة التجزئــة النصفيــة ل ســبيرمان / 
بــراون للمقيــاس ككل، وجــاءت النتائــج كمــا يوضحهــا 

الجدول رقم )3( كما يلي:

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة معامــل 

الثبــات لفقــرات المقيــاس جــاءت جميعــاً ذات درجات 

عاليــة؛ حيــث جــاءت الدرجــة الكليــة لثبــات المقيــاس 

باســتخدام معامــل الفــا كرونبــاخ )0,83(، كمــا بلغــت 

النصفيــة  التجزئــة  بطريقــة  الثبــات  معامــل  قيمــة 

وهــي   )0,79( ككل  للمقيــاس  لســبيرمان/براون 

قيمــة عاليــة، ممــا يؤكــد ثبــات المقيــاس، وبذلــك 

الســلوك  مقيــاس  وثبــات  بصــدق  الوثــوق  يمكــن 

للتطبيــق،  الجامعــي وصلاحيتــه  القيــادي للطالــب 

وإمكانية الاعتماد على نتائجه والوثوق بها.

2. مقياس الســمات الشــخصية : أعد هذا المقياس 

مبدئيــا  احتــوى  والــذي   ،)2012( هلالــي  عمــرو 

العاملــي  التحليــل  طريــق  وعــن  فقــرة،  علــى)75( 

باســتخدام طريقــة المكونــات الأساســية لهوتلنــج، 

تم التوصل إلى استخلاص )7( عوامل.

ولتحقيــق أهــداف الدراســة، وإدراكاً من الباحث 

القيــادي الســلوك  بيــن  العلاقــة  دراســة  لأهميــة 

للطالــب الجامعــي وســماته الشــخصية، قــام الباحــث  

بيئــة  علــى  الشــخصية  الســمات  مقيــاس  بتقنيــن 

الإنســانية  والدراســات  العلــوم  بكليــة  الطــاب 

بجامعــة شــقراء، وذلــك مــن خــال التأكــد مــن صــدق 

وثبات المقياس على النحو التالي.

الاتســاق الداخلــي لمقياس الســمات الشــخصية:  	◈

لحساب الاتساق الداخلي لعبارات مقياس 

بتطبيــق  الباحــث  قــام  الشــخصية،  الســمات 

المقيــاس علــى العينــة الاســتطلاعية المكونــة 

مــن)100( طالــب وطالبــة مــن طلبــة كليــة العلوم 

والدراســات الإنســانية بالقويعيــة، وتــم حســاب 

معامــل ارتبــاط بيرســون لمعرفة الصــدق الداخلي 

لفقــرات المقيــاس، وتم حســاب معامــات ارتباط 

درجــة كل عبــارة بالدرجــة الكليــة للعامــل بجانــب 

معامــات الارتبــاط بيــن العامل )الســمة( والدرجة 

الكليــة للمقيــاس باســتخدام معامــات ارتبــاط 

بيرســون Pearson Correlation، وجاءت النتائج 

كما يوضحها جدول رقم )4(.

التجزئة النصفية لسبيرمان/براونمعامل الفا كرونباخ للثباتعدد الفقراتالبيان

350,830,79المقياس ككل

جدول رقم )3( معاملات ثبات مقياس )السلوك القيادي( باستخدام معامل ألفا كرونباخ  والتجزئة النصفية  )ن=100(



70
مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

الانفعالية:)ارتباطها بالدرجة الكلية= 0,71(القيادية :)ارتبطها ابالدرجة الكلية= 0,70(

الارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطم

1**  0,594**  0,767**  0,631**  0,734**  0,607**  0,60

2**  0,615**  0,608**  0,572**  0,725**  0,758**  0,47

3**  0,526**  0,679**  0,443**  0,666**  0,70

10**  0,51

الرضا :)ارتباطه بالدرجة الكلية= 0,74(تقدير الذات :)ارتباطه بالدرجة الكلية= 0,68(

الارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطم

1**  0,604** 0,757** 0,621** 0,574**  0,59

2**  0,675** 0,738** 0,512** 0,655**  0,74

3**  0,626** 0,559** 0,613** 0,60

10** 0,68

الاجتماعية :)ارتباطها بالدرجة الكلية= 0,59(  ضبط النفس :)ارتباطه بالدرجة الكلية= 0,67(

الارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطم

1** 0,643** 0,625** 0,611** 0,563** 0,635** 0,58

2** 0,434** 0,456** 0,652** 0,624**0,666** 0,43

التسامح :)ارتباطه بالدرجة الكلية= 0,71( 

الارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطم

1** 0,663** 0,521** 0,497**  0,68

2** 0,594** 0,752**  0,72

**دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة 0,01 .

جدول رقم )4( الاتساق الداخلي لعبارات مقياس السمات الشخصية من وجهة نظر طلاب جامعة شقراء

وتوضــح نتائــج الجــدول أعــاه أن جميــع قيــم 

معامــات الارتبــاط بيــن كل فقــرة مــن فقــرات كل 

الســمة  فقــرات  لإجمالــي  الكليــة  والقيمــة  ســمة 

التابعــة لهــا الفقــرة  علــى مســتوى جميــع ســمات 

إلــى   0,43  ( بيــن  تراوحــت  قــد  الســبعة  المقيــاس 

0,76 ( وكلهــا موجبــة ودالــة إحصائيــا عنــد مســتوى 

قيــم  جميــع  تراوحــت   كذلــك    ،  )0,01  ( الدلالــة 

معامــات الارتبــاط بيــن الســمات الســبعة والدرجــة 

الكليــة للمقيــاس كلــل مــا بيــن ) 0,59 و 0,74 ( ، 

الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــا  دالــة  وجميعهــا 

)0,01 ( ويفســر ذلــك وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة 

بيــن إجابــات العينــة الاســتطلاعية  ودالــة إحصائيــا 
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مــن  فقــرة  كل  علــى  شــقراء  جامعــة  طلبــة  مــن 

علــى  العينــة  إجابــات  وإجمالــي  فقــرات كل ســمة 

جميــع فقــرات الســمة التابعــة لهــا الفقــرة ، وكذلــك 

بيــن إجابــات الدرجــة الكليــة للســمة والدرجــة الكليــة 

لجميــع الســمات الشــخصية للمقيــاس ،ممــا يــدل 

ذلــك علــى صــدق المحتــوى و المضمــون لفقــرات و 

عوامــل مقيــاس الســمات الشــخصية ، أي أن هنــاك 

صــدق لاتســاق الفقــرة  مــع عاملها وصدق لاتســاق 
العامــل مــع المقيــاس ككل علــى مســتوى جميــع 

العوامل السبعة )السمات الشخصية( .

ثانيــاً: ثبــات مقيــاس الســمات الشــخصية: لقيــاس 
مــدي ثبــات مقيــاس الســمات الشــخصية، اســتخدم 
ــاخ، كمــا توضهــا  الباحــث طريقــة معامــل ألفــا كرونب

نتائج الجدول التالي:

معامل ألفا كرونباخعدد العباراتسمات المقياس

100,70سمة القيادية

80,72سمة الانفعالية

100,69سمة تقدير الذات

50,73سمة الرضا

60,68سمة ضبط النفس

60,71سمة الاجتماعية

70,60سمة التسامح

قيمة الثبات الكلي للمقياس = 0,71

جدول رقم ) 5( : ثبات فقرات مقياس السمات الشخصية باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

معامــات  أن  الجــدول  هــذا  نتائــج  وتوضــح 

الثبــات لســمات المقيــاس مرتفعــة وكذلــك القيمــة 

الكليــة لثبــات للمقيــاس، ممــا يــدل علــى أن الفقــرات 

المكونــة للمقيــاس تعطــي نتائج مســتقرة وثابتة ولا 

تتغيــر فــي حالــة إعــادة تطبيقهــا علــى عينــة التقنيــن 

مــرة أخــرى، وبالتالــي توجــد طمأنينــة تجــاه تحليــل 

بيانات المقياس المستخدم في هذه الدراسة.

في  المس��تخدمة  الإحصائي��ة  الأس��اليب 
الدراسة:

تــم اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب 

الإحصائيــة لوصــف العينــة والتحقــق من صــدق وثبات 
أدوات البحث وتحليل نتائجه، وهذه الأساليب هي:

والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
المعياريــة والنســب المئويــة ومعامــل ألفــا كرونبــاخ 
لحســاب الثبــات ومعامــل الثبــات بطريقــة التجزئــة 
النصفيــة لســبيرمان /بــراون ومعامــل ارتباط بيرســون 
ودراســة  الدراســة،  أداتــي  صــدق  لقيــاس  الخطــي 
العلاقــة بيــن الســلوك القيــادي وســمات الشــخصية 
العاملــي  التحليــل  وكذلــك  الجامعــي  للطالــب 
واختبــار)ت( للمجموعــات المســتقلة لدراســة دلالــة 

الفروق بين مجموعات الدراسة.
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نتائج الدراسة:

نتائج سؤال الدراسة الأول:

ينــص تســاؤل الدراســة الأول علــي "مــا درجــة 
لــدى طــاب جامعــة  القيــادي  الســلوك  ممارســة 
شــقراء؟ "، وللإجابــة علــى هــذا التســاؤل، تــم حســاب

المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
جامعــة  طــاب  لــدي  القيــادي  الســلوك  لتحديــد 
شــقراء، مــع ترتيــب عبــارات الســلوك القيــادي ترتيبــا 
تنازيــا ومســتوى تحقــق كل ســلوك، ويوضــح الجــدول 
التالــي نتائــج تطبيــق مقيــاس الســلوك القيــادي على 

طلاب عينة الدراسة بجامعة شقراء.

المقياسالمقياسالمقياسالمقياسالمقياسالمقياس

ممتازة4.750,641أعامل الآخرين بكرامة واحترام24

ممتازة4.720,652اشكر الآخرين على عملهم الجيد27

ممتازة4.700,673أقدر أفراد كثيرا وادعم مساهماتهم25

ممتازة4.660,694لدي المقدرة على تحمل المسؤولية8

ممتازة4.600,705التزم بالدوام الجامعي وبمواعيد المحاضرات12

ممتازة4.550,746أصغى جيدا للعديد من وجهات النظر9

ممتازة4.540,777أمتلك المقدرة على التأثير في الآخرين1

ممتازة4.500,788أكون علاقات تعاونية بين الزملاء الذين أدرس معهم3

ممتازة4.440,839ألتزم بوعودي التي قطعتها على نفسي حتى النهاية2

ممتازة4.410,8610أحسن الاستماع والتواصل مع الآخرين6

ممتازة4.380,8911أشجع على العمل بروح الفريق5

ممتازة4.300,9012أساعد الآخرين على المشاركة في الأعمال التطوعية10

ممتازة4.280,9113أشجع زملائي على أخذ زمام المبادرة7

ممتازة4.260,9414أمتلك المقدرة على تشجيع وتحفيز الآخرين22

ممتازة4.250,9615أقوم بفض الخلافات والنزاعات بين الزملاء28

ممتازة4.210,9616يستشيرني زملائي عند مواجة مشكلة ما33

ممتازة4.200,9717أثني على الافراد اللذين يضربون المثل في الالتزام بالقيم 35

مرتفعة4.191,0118أبادر في تقديم حلول للمشكلات المختلفة14

مرتفعة4.171,0319أقود الآخرين عندما يتطلب الموقف ذلك18

مرتفعة4.151,0420استشير زملائي في النشاطات المختلفة19

جدول رقم )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للسلوك القيادي لدى طلاب جامعة شقراء
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ولتفســير قيم المتوســطات الحســابية لدرجات 
ــوم  ــة العل ــة الدراســة مــن طــاب كلي موافقــات عين
فقــرات  حــول  بالقويعيــة  الإنســانية  والدراســات 
الجامعــي  للطالــب  القيــادي  الســلوك  مقيــاس 
درجــات  عــن  كميــا  التعبيــر  أمكــن  شــقراء،  بجامعــة 
الدراســة  فــي  المســتخدم  الخماســي  المقيــاس 

)دائما– غالبا –أحيانا –نادرا – أبدا( كما يلي: 

الــوزن النســبي لدرجــات المقيــاس الخماســي 
)دائمــا– غالبــا –أحيانــا –نــادرا – أبــدا( علــى الترتيــب 
هــو 5، 4 ، 3 ، 2 ، 1 ، و المــدى = ) أكبــر درجــة – 

أصغر درجة = 5-1 = 4 ( . 

وطــول الفئــة = ) المــدى / عــدد الفئــات = 4 / 5 = 

0،80 ( لذلــك الســلوك الــذي متوســطة )مــن 1 إلــي 

أقــل مــن 1.8 ( يــدل علــى أنــه لا يمــارس أبــدا، بينمــا 

الســلوك الــذي متوســطة )مــن 1.8 إلــي أقــل مــن 

2.6 ( يــدل علــى أنــه نــادرا مــا يمــارس ، والســلوك 

الــذي متوســطة )مــن  2.6 إلــى أقــل مــن 3.4( يــدل 

علــى أنــه يمــارس أحيانــا ،  والســلوك الذي متوســطة 

)مــن 3.4 إلــي أقــل مــن 4.2(  يــدل علــى أنــه يمــارس 

غالبــا ، وأخيــرا الســلوك الــذي متوســطة )مــن 4.2 

إلى 5 ( يدل على أنه يمارس دائما .

المقياسالمقياسالمقياسالمقياسالمقياسالمقياس

مرتفعة4.141,0621أطلب من زملائي تحكيم عقولهم عند مواجهة المشكلات20

مرتفعة4.121,0722أتمتع بالحيوية والنشاط خلال الدوام21

مرتفعة4.101,1023أشارك زملائي في اتخاذ القرار11

مرتفعة4.081,1124أشجع زملائي على الالتزام بالأنظمة والتعليمات30

مرتفعة4.061,1325يميزني الآخرون بسهولة قائدا للمجموعة23

مرتفعة4.051,1626لدي رؤية مستقبلية لما سأقوم به من أعمال26

مرتفعة4.011,1827أشارك في جميع الأنشطة الاجتماعية داخل الجامعة وخارجها16

مرتفعة41,1728انجز الأعمال والمهام دون تأخير13

مرتفعة3.951,1929أتصرف دون أن أستشير أساتذتي29

مرتفعة3.931,2230أوجه الأنشطة التي أشارك فيها بشكل عام15

مرتفعة3.901,2531أتخذ القرار في الوقت المناسب31

مرتفعة3.851,2732أمنح الآخرين مساحة من الحرية لما سيقومون به من أعمال32

مرتفعة3.841,2833أمتلك مهارات المناقشة والحوار4

مرتفعة3.801,2934أمثل كليتي في اللقاءات والمناسبات المختلفة34

مرتفعة3.781,3135أتكيف بسرعة مع الظروف والمواقف الجديدة17

ممارسة ممتازة4,350,98                   المتوسط العام



74
مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  نتائــج  وتوضــح 
المتوســط العــام لدرجــات موافقــات عينــة الدراســة 
الإنســانية  والدراســات  العلــوم  كليــة  طــاب  مــن 
بالقويعيــة بجامعــة شــقراء حــول مســتوى ممارســة 
الســلوك القيــادي ككل قــد بلغــت القيمــة )4.35( 
بجامعــة  الطــاب  أن  علــى  القيمــة  هــذه  وتــدل 
شــقراء يمارســون الســلوك القيــادي دائمــا، وجــاءت 
مرتفعــة  ممارســة  علــى  لتــدل  الفقــرات  أغلــب 
قيــم  وتراوحــت  القيــادي،  الســلوك  لمقيــاس 
المتوســطات الحســابية بين )3.78 – 4.75(، وكانت 
مــا بيــن دائمــا وغالبــا )مرتفعــة ومتوســطة(، وجــاءت 
أعلــى الفقــرات ممارســة للســلوك القيــادي علــى 

النحو التالي: 

اشــكر   - واحتــرام  بكرامــة  الآخريــن  أعامــل 
الآخريــن علــى عملهــم الجيــد- أقــدر الأفــراد كثيــرا 
وادعــم مســاهماتهم - لــدي المقــدرة علــى تحمــل 
المســؤولية - التــزم بالــدوام الجامعــي وبمواعيــد 
وجهــات  مــن  للعديــد  جيــدا  أصغــى   - المحاضــرات 
ــن-  ــر فــي الآخري النظــر- أمتلــك المقــدرة علــى التأثي
أكــون علاقــات تعاونيــة بيــن الزمــاء الذيــن أدرس 
علــى  قطعتهــا  التــي  بوعــودي  ألتــزم   - معهــم 
نفســي حتــى النهايــة - أحســن الاســتماع والتواصــل 
مــع الآخريــن - أشــجع علــى العمــل بــروح الفريــق ، 
ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى عــدة أســباب منهــا 
طبيعــة البرامــج الإثرائيــة التــي تقــدم للطــاب فــي 
فــي  فاعلــة  برامــج  تقــدم  حيــث  شــقراء،  جامعــة 
تنميــة الســلوك القيــادي لــدى الطلبــة طــوال العــام 
الجامعــي فــي مختلــف الجوانــب لتعمــل علــى تنميــة 
مختلــف  فــي  الطــاب  لــدى  القيــادي  الســلوك 
علــى  يعتمــدون  الطــاب  جعــل  ممــا   ، المجــالات 
بطــرق  القيــادي  ســلوكهم  تنميــة  فــي  أنفســهم 

يعــزو  كمــا   ، اســاتذتهم  إشــراف  وتحــت  علميــة، 
المرتفــع  القيــادي  الســلوك  إلــى أن  الباحــث ذلــك 
فــي  معيشــتهم  نمــط  إلــى  الدراســة  عينــة  لــدى 
القــرى والهجــر، حيــث يســاعد الطــاب أهاليهــم منــذ 
الصغــر فــي الزراعــة والرعــي ، و تنتشــر المــزارع فــي 
الأهالــي  مــن  كثيــراً  ويرعــى  القويعيــة  محافظــة 
ــام والجمــال، وبعــض طــاب الكليــة يعيشــون  الأغن
فــي هجــر ومراكــز للباديــة ممــا أكســب عينة الدراســة 
والتعــاون،  العمــل  وحــب  النفــس،  علــى  الاعتمــاد 
والثقــة بالنفــس، وتحمــل المســؤولية، وقــد يكــون 
القيــادي  الســلوك  مــن  المرتفــع  المســتوى  هــذا 
لــدى الطــاب راجــع إلــى طبيعــة شــخصية الطلبــة 
وحــب  والتحــدي  والمثابــرة  الجديــة  حيــث  مــن 
المغامــرة ، وكل ذلــك ســاعد علــى  خلــق روح مــن 
القيــادي  الســلوك  إظهــار  فــي  بينهــم  التنافــس 
هــذا  جعــل  ممــا   ، الجوانــب  مختلــف  فــي  لديهــم 
الســلوك لديهــم مرتفعــا، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
مــا ذكــره تورمــان )Turman,2003( فــي أن كثيــر 
ــوا يعيشــون  ــرى كان مــن القــادة فــي الشــركات الكب
قبــل مرحلــة الجامعــة فــي الضواحــي وعملــوا مــع 
اســرهم فــي المــزارع ورعــي الأبقــار ممــا ســاعدهم 
فــي ســن مبكــره علــى تحمــل المســؤولية واتخــاذ 
القــرارات، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة 
الســلوك  أن  علــى  أكــدت  التــي   2017 الدرديســي 
القيــادي مرتفــع لــدى طلبــة الجامعــة، وأشــار بونســر 
)Posner ,2009( أن الســلوك القيــادي يظهــر جليــاً 
فــي المرحلــة الجامعيــة، حيــث ينطلــق فيهــا الطالــب 
فــي  النفــس  علــى  والاعتمــاد  الاســتقلالية  نحــو 
اتخــاذ زمــام المبــادرة فــي الكثيــر مــن المواقــف ذات 
قيــم  تراوحــت  كمــا  الدراســية،  بمســيرته  العلاقــة 
طــاب  موافقــات  لدرجــات  المعياريــة  الانحرافــات 
عينــة الدراســة بكليــة العلــوم والدراســات الإنســانية 
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بالقويعيــة علــى فقــرات مقيــاس الســلوك القيــادي 
بيــن  مــا  فــي جامعــة شــقراء  الجامعــي  للطالــب 
وجــود  علــى  ذلــك  ليــدل   ،)  1.31 إلــى   0,64  (
اختلافــات بســيطة بيــن وجهــات نظــر طــاب العينــة 
، بمــا يفســر اتفــاق طــاب كليــة العلــوم والدراســات 
الإنســانية بالقويعيــة علــى أن أغلــب فقــرات مقياس 
الســلوك القيــادي للطالــب الجامعــي فــي جامعــة 

شقراء  متحققة دائما وبمستويات مرتفعة .

نتائج سؤال الدراسة الثاني:

مــا   " علــي  الثانــي  الدراســة  تســاؤل  ينــص 
الســمات الشــخصية الســائدة لــدى طــاب جامعــة 
يبيــن  الســؤال،  هــذا  علــى  وللإجابــة   ،" شــقراء؟ 
الجدول التالي المتوســطات الحســابية والانحرافات 
المعياريــة لدرجــات موافقــات طــاب عينــة الدراســة 
مــن كليــة العلــوم والدراســات الإنســانية بالقويعيــة 
حــول تطبيــق مقيــاس الســمات الشــخصية الســائدة 

لدى طلاب جامعة شقراء.

الدرجةالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالسمات الشخصية

مرتفعة4.100,864القيادية

متوسطة3.300,977الانفعالية

مرتفعة3.850,945تقدير الذات

ممتازة4.200,782الرضا

متوسطة3.350,966ضبط النفس

مرتفعة4.150,823الاجتماعية

ممتازة4.250,761التسامح

مرتفعة3,860,86الدرجة الكلية

جدول رقم )7( : نتائج استجابات الطلاب على مقياس السمات الشخصية

قيمــة  أن   الســابق  الجــدول  نتائــج  وتوضــح 
متوســط اســتجابات طــاب العينــة مــن كليــة العلــوم 
مقيــاس  علــى  بالقويعيــة  الإنســانية  والدراســات 
الســمات الشــخصية للطالــب الجامعــي ككل  قــد 
بلغــت القيمــة )3.86(، وتــدل هــذه القيمــة علــى أن 
الجامعــي  للطالــب  الشــخصية  الســمات  مجمــل 
وقــد  ممتــازة،  بدرجــة  متحققــة  شــقراء  بجامعــة 
جــاءت ســمة التســامح فــي الترتيــب الأول بمتوســط 
شــخصية ســمة  كأعلــى   )4.25( وقــدره  حســابي 

ذلــك  ليــدل   ، شــقراء  بجامعــة  الجامعــي  للطالــب 
علــى قــدرة الطالــب الجامعــي بجامعــة شــقراء علــى 
التغاضــي عــن أخطــاء الغيــر، ويعــزو الباحــث وجــود 
ســمة التســامح بشــكل مرتفــع لــدى عينــة الدراســة 
تتميــز  والتــي  بهــا،  يعيشــون  التــي  القرويــة  للبيئــة 
فــي  الرضــا  ســمة  يليهــا   ، الآخريــن  وحــب  بالإثــار 
متوســطها  قيمــة  بلغــت  إذ   ، الثانــي  الترتيــب 
الحســابي )4.20( لتــدل علــى حالــة الشــعور بالارتيــاح 
والتفــاؤل والطمأنينــة مــع كل مــن يتعامــل معهــم
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الطالــب الجامعــي بجامعــة شــقراء ، بالإضافــة إلــى 

ســمة الاجتماعيــة والتــي جــاءت فــي الترتيــب الثالــث 

ــدل علــى  بقيمــة متوســط حســابي قــدره )4.15( لت

قــدرة الطالــب بجامعــة شــقراء علــى التفاعل وإقامة 

علاقــات اجتماعيــة ســوية مــع الزمــاء مــن الطــاب 

، كذلــك جــاءت ســمة القياديــة فــي الترتيــب الرابــع 

بقيمــة متوســط حســابي وقــدره )4.10( لتــدل علــى 

تميــز الطالــب بجامعــة شــقراء علــى تمتعــه بالتوجيــه 

ــه  ــن ب ــن مــن المحطي ــر فــي ســلوكيات الآخري والتأثي

مــن الطــاب ، بينمــا جــاءت ســمة تقديــر الــذات فــي 

الترتيــب الخامــس بمتوســط حســابي قــدره )3.85( 

يشــعره  للطالــب  شــخصي  تكويــن  علــى  لتــدل 

ــك جــاءت  ــن زمــاؤه مــن الطــاب ، كذل ــه بي بأهميت

الســادس  الترتيــب  فــي  النفــس  ضبــط  ســمة 

بمتوســط حســابي قــدره )3.35( لتــدل علــى إمكانيــة 

تحكــم وســيطرة الطالــب الجامعــي بجامعــة شــقراء 

مــع  التعامــل  فــي  وهدوئــه  انفعالاتــه  علــى 

المحطيــن بــه مــن الطــاب الزمــاء ، وأخيــرا ســمة 

الانفعاليــة فــي الترتيــب الســابع بمتوســط حســابي 

قــدره )3.30( ، وإن كانــت متحققــة بدرجــة أحيانــا، 

 )See, et al., 2014(  وتؤكــد دراســة ســي وآخــرون

أن طلبــة الجامعــة القادميــن مــن الريــف يتميــزون 

علاقــات  وتكويــن  الآخريــن،  وحــب  التعــاون،  بــروح 

للأنشــطة  ويميلــون  الزمــاء،  مــع  إيجابيــة 

الاجتماعيــة، وقيــادة المجموعــات، ويعــزو الباحــث 

إلــى أن الســلوك القيــادي المرتفــع  النتيجــة  هــذه 

لــدى الطــاب فــي جامعــة شــقراء لابــد وأن يصاحبــه 

تســامح  مــن  الإيجابيــة  الشــخصية  ســمات  بعــض 

ورضــا واجتماعيــة وتحقيــق ذاتهــم وضبــط النفــس 

بالانفعاليــة يتصفــون  ممــن  غيرهــم  دون 

والســلوكيات الســلبية، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 

ــات الشــخصية التــي تؤكــد علــى وجــود  ــع نظري جمي

بنســب  الأفــراد  جميــع  لــدى  الشــخصية  الســمات 

متفاوتــة وهــذا مــا يتفــق مــع مبــدأ الفــروق الفرديــة 

ــر فــي ســمات  فــي علــم النفــس، ويعــود هــذا التأثي

الشــخصية لاختــاف العوامــل المؤثــرة مثل التنشــئة 

الاجتماعيــة والبيئــة والثقافــة، وهــذه النتيجــة تؤكــد 

علــى أهميــة هــذه العوامــل فــي التأثير في الســمات 

يراهــا جيلفــورد و كاتــل والبــورت،  الشــخصية كمــا 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة ريهــام ســرور 

)2013( والتــي أكــدت علــى أن الســمات الشــخصية 

طلبــة  لــدى  مرتفعــة  بصــورة  متحققــة  المثاليــة 

الجامعــة، وقــد أشــار ديونــج )Deyoung, 2011( أنــه 

الشــخصية  الســمات  تبــرز  الجامعيــة  المرحلــة  فــي 

لــدى طلبــة الجامعــة كالقيــادة وتحمــل المســؤولية، 

وضبط النفس.

نتائج سؤال الدراسة الثالث:

هــل   " علــي  الثالــث  الدراســة  تســاؤل  ينــص 

توجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن متوســط درجــات 

الســلوك القيــادي وبعــض ســمات الشــخصية لــدى 

هــذا  علــى  وللإجابــة   " شــقراء؟  جامعــة  طــاب 

التســاؤل، يوضــح الجــدول التالــي نتائــج معامــات 

الارتبــاط بيــن اســتجابات عينــة الدراســة مــن طــاب 

مقياســي  بيــن  العلاقــة  علــى  شــقراء  جامعــة 

للطالــب  الشــخصية  والســمات  القيــادي  الســلوك 

الجامعي.
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الدرجة الكلية للسلوك القياديالسمات الشخصية / السلوك القيادي

0,52*القيادية

0,53-*الانفعالية

0,56*تقدير الذات

0,67**الرضا

0,55*ضبط النفس

0,58**الاجتماعية

0,71**التسامح

0,62**الدرجة الكلية للسمات الشخصية

**وجود معنوية عند مستوى )%1(        *وجود معنوية عند مستوى)5%(

جدول رقم )8(: العلاقة بين السلوك القيادي والسمات الشخصية للطلاب بجامعة شقراء

وتوضح نتائج الجدول أعلاه ما يلي:

وجــود علاقــة طرديــة ومعنويــة  عاليــة جــدا 
الســمات  مجموعــة  بيــن  مســتوى)1%(  عنــد 
والرضــا  التســامح  وهــي  الأبــرز  الشــخصية 
والاجتماعيــة وكذلــك بيــن الدرجــة الكليــة لمقيــاس 
للســلوك  الكليــة  الدرجــة  و  الشــخصية  الســمات 
القيــادي لطــاب الجامعــة ، بمــا يــدل علــى أن تميــز 
شــخصية  بســمات  شــقراء  بجامعــة  الطالــب 
مــن  يعــزز  إنمــا  والاجتماعيــة  والرضــا  كالتســامح 
لتحقيــق  متطلعــا  ويجعلــه  القيــادي  ســلوكه 
النتائــج  طموحاتــه المســتقبلية، وكذلــك أوضحــت 
وجــود علاقــة طرديــة ومعنويــة عنــد مســتوى )5%( 
)القياديــة،  الشــخصية  الســمات  مجموعــة  بيــن 
وضبــط النفــس، وتقديــر الــذات( وبيــن الدرجــة الكليــة 
لمقيــاس الســلوك القيــادي لــدى الطالــب الجامعي، 
و يؤكــد ذلــك وبشــكل عــام علــى وجــود العلاقــة 
الدالــة إحصائيــا بيــن الســلوكيات القياديــة للطالــب 
الشــخصية، وســماته  شــقراء  بجامعــة  الجامعــي 

وهــذه النتيجــة تؤكــد علــى مــا أشــارت إليــه دراســة 
دافــت )Daft, 2005( أن للســمات الشــخصية تأثيــراً 
ــادي، كمــا تتفــق مــع مــا  واضحــاً فــي الســلوك القي
وجــود  إلــى   )Fiedler, 2010( فدلــر  إليــه  أشــار 
خطــوط أساســية بيــن الســلوك القيــادي مــن حيــث 
تحمــل المســؤولية والقــدرة علــى اتخــاذ القــرارات 
والعلاقــات الإنســانية بــكل جوانبهــا واغلــب ســمات 
الشــخصية، وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج 
دراســة آل ياســين )2014( التــي كشــفت عــن وجــود 
والســلوك  الشــخصية  ســمات  بيــن  دالــه  علاقــة 
ــادي، وقــد أشــار لوفــر  )Loether, 2006( إلــى  القي
أنــه ينتــج عــن وجــود ســمات شــخصية إيجابيــة نمــط 
قيــادي إيجابــي، ولا تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
نتائــج  إلــى  توصلــت  التــي   )2017( الدرديســي 
عكســية بيــن الســمات الشــخصية والقيــادة، ويمكــن 
كــول  إليــه  أشــار  مــا  إلــى  الاختــاف  هــذا  تفســير 
يتطــور  القيــادي  الســلوك  بــأن   )Cole, 2012(
الفــرد مــن  بالتجربــة والتدريــب وليــس بمــا يملكــه 

صفات وسمات شخصية. 
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الدلالــة  هــذه  أن  علــى  الباحــث  يؤكــد  وأخيــرا 
الإحصائيــة بيــن الدرجــة الكليــة لمقياســي الســمات 
الشــخصية و الســلوك القيــادي للطالــب الجامعــي، 
الإيجابيــة  الشــخصية  الســمات  أن  إلــى  يرجــع  إنمــا 
والاجتماعيــة،  التســامح،  مــن  الجامعــي  للطالــب 
والرضــا، وتقديــر الــذات، والقياديــة، وضبــط النفــس، 
للطالــب  القيــادي  بالســلوك  وثيقــا  ارتباطــا  ترتبــط 
الجامعــي ، لأنهــا تصقــل شــخصية الطالــب الجامعــي 
هــذا  نتائــج  وتتفــق  القيــادي،  ســلوكه  مــن  وتعــزز 
 Karenes(  الســؤال مع نتائج دراســة  كارينس ودليو
Dillio, 2012 &( والتــي تؤكــد علــى وجــود علاقــة مــا 

بين السمات الشخصية الإيجابية والسلوك القيادي.

نتائج سؤال الدراسة الرابع:

ينــص تســاؤل الدراســة الرابــع علــى " هــل توجــد 
القيــادي  للســلوك  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
لمتغيــري  تعــزى  شــقراء  جامعــة  لطلبــة  بالنســبة 
الجنــس والتخصــص )علمــي – إنســاني(؟ "، وللإجابــة 
علــى هــذا التســاؤل، يوضــح الجــدولان التاليــان نتائــج 
اختبــار )ت( لدراســة دلالــة الفــروق بيــن اســتجابات 

علــى  شــقراء  جامعــة  طــاب  مــن  الدراســة  عينــة 
مقيــاس الســلوك القيــادي وفقــا لمتغيــري الجنــس 
)ذكــور وإنــاث( والتخصــص )علمــي وأنســاني( علــى 

الترتيب.

فقرات السلوك القياديم
إناث      ذكور       

الدلالة  
عمعم

0,014*4.320,704.020,73أمتلك المقدرة على التأثير في الآخرين1

2
ألتزم بوعودي التي قطعتها على نفسي حتى 

النهاية
4.160,733.980,760,422

3
أكون علاقات تعاونية بين الزملاء الذين أدرس 

معهم
4.470,624.020,80*0,043

0,036*4.650,693.410,82أمتلك مهارات المناقشة والحوار4

0,042*4.280,743.880,86أشجع على العمل بروح الفريق5

4.100,734.150,710,086أحسن الاستماع والتواصل مع الآخرين6

0,045*4.600,703.720,87أشجع زملائي على أخذ زمام المبادرة7

3.950,763.700,790,085لدي المقدرة على تحمل المسؤولية8

4.010,744.030,730,068أصغى جيدا للعديد من وجهات النظر9

10
أساعد الآخرين على المشاركة في الأعمال 

التطوعية
3.990,753.950,760,873

4.020,733.820,750,231أشارك زملائي في اتخاذ القرار11

0,043*40,794.450,65التزم بالدوام الجامعي وبمواعيد المحاضرات12

جدول رقم )9(: دلالة الفروق بين استجابات الطلاب لفقرات السلوك القيادي بجامعة شقراء وفقا للجنس
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فقرات السلوك القياديم
إناث      ذكور       

الدلالة  
عمعم

4.260,704.170,730,127انجز الأعمال والمهام دون تأخير13

0,048*4.070,743.880,83أبادر في تقديم حلول للمشكلات 14

0,003*4.550,764.150,94أوجه الأنشطة التي أشارك فيها بشكل عام15

أشارك في جميع الأنشطة الاجتماعية داخل 16
0,025*4.640,833.651,06الجامعة وخارجها

0,006*4.550,863.700,99أتكيف بسرعة مع الظروف والمواقف الجديدة17

0,028*4.650,724.120,78أقود الآخرين عندما يتطلب الموقف ذلك18

0,035*4.500,744.050,86استشير زملائي في النشاطات المختلفة19

أطلب من زملائي تحكيم عقولهم عند مواجهة 20
0,018*4.600,694.200,84المشكلات

0,027*4.350,753.730,83أتمتع بالحيوية والنشاط خلال الدوام21

0,033*4.420,714.040,89أمتلك المقدرة على تشجيع وتحفيز الآخرين22

0,031*3.420,933.990,85يميزني الآخرون بسهولة قائدا للمجموعة23

4.850,634.620,700,340أعامل الآخرين بكرامة واحترام24

0,046*4.470,704.050,83أقدر أفراد كثيرا وادعم مساهماتهم25

0,031*4.650,793.910,93لدي رؤية مستقبلية لما سأقوم به من أعمال26

0,008*4.850,644.250,77اشكر الآخرين على عملهم الجيد27

0,026*4.750,694.030,75أقوم بفض الخلافات والنزاعات بين الزملاء28

0,044*4.330,703.950,76أتصرف دون أن أستشير أساتذتي29

0,043*4.500,674.090,84أشجع زملائي على الالتزام بالأنظمة والتعليمات30

0,032*4.800,653.940,92أتخذ القرار في الوقت المناسب31

أمنح الآخرين مساحة من الحرية لما سيقومون 32
0,039*4.520,684.010,86به من أعمال

0,040*4.480,813.840,89يستشيرني زملائي عند مواجهة مشكلة ما33

0,028*4.800,633.800,90أمثل كليتي في اللقاءات والمناسبات المختلفة34

أثني على الأفراد اللذين يضربون المثل في 35
0,037*4.650,704.020,98الالتزام بالقيم 

0,022*4,420,904,281,06الدرجة الكلية للسلوك القيادي

 *دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0,05( .
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وجــود  الســابق  الجــدول  نتائــج  مــن  يتضــح 

فــروق دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة )0،05(  

مــن  لــكل  القيــادي  الســلوك  درجــة ممارســة  بيــن 

الطــاب الذكــور والطالبــات بجامعــة شــقراء للدرجــة 

الكليــة للمقيــاس ، ويتضــح ذلــك مــن دلالــة الفــروق 

الطــاب  لــدى  القيــادي  الســلوك  ممارســة  بيــن 

فقــرات  لأغلــب  الطالبــات  لــدى  عنــه  الذكــور 

المقيــاس، حيــث أشــارت النتيجــة إلــى وجــود فــروق 

دالــة إحصائيــا بيــن الســلوك القيــادي لــدى للطــاب 

مــن  لعــدد  الطالبــات  لــدى  القيــادي  والســلوك 

الفقــرات وقــدره ) 27 ( فقــرة لصالــح الطــاب، ممــا 

 )27 يعنــي تفــوق الطــاب علــى الطالبــات فــي ) 

ســلوك قيــادي كمــا هــو موضــح بالجــدول الســابق، 

أســباب  عــدة  إلــى  النتيجــة  هــذه  تفســير  ويمكــن 

يعزوهــا الباحــث إلــى تبايــن طبيعــة شــخصية الطــاب 

التــي  المحافظــات  فــي  الطالبــات  شــخصية  عــن 

يعيــش بهــا أُســر قرويــه تهتــم بالزراعــة، وأُســر مــن 

والجمــال،  الأغنــام  وتربيــة  بالرعــي  تهتــم  الباديــة 

أو  الفقــرات  أغلــب  أن  إلــى  ذلــك  الباحــث  ويعــزو 

الســلوكيات التــي تفــوق بهــا الطلاب علــى الطالبات 

كانــت تتمحــور حــول القيــادة والتشــجيع، والمبــادرة 

مســتقلة  شــخصية  إلــى  يحتــاج  الســلوك  وهــذا 

بقرارتهــا فالطالبــات فــي المحافظــات التــي يغلــب 

علــى أُســرها الطابــع القــروي أو البــدوي كمــا هــو 

فــي محافظــة القويعيــة تخشــى أن تبــادر بالرغبــة 

بالفعاليــات والمؤتمــرات فتصــدم  المشــاركة  فــي 

علــى  ينطبــق  كذلــك  العائلــة،  قبــل  مــن  بالرفــض 

ســلوك المشــاركة فــي الأنشــطة الاجتماعيــة التــي 

أوقــات  خــارج  فــي  المنــزل  مــن  الخــروج  تتطلــب 

الــدوام، وســلوك حل المشــكلات وفــض المنازعات، 

كمــا يعــزو الباحــث هــذه النتيجــة ويفســرها إلــى تركيــز 

ــة كمــا هــو فــي  ــة والبدوي ــة القروي الأســر فــي البيئ

محافظــة القويعيــة علــى الذكــور اكثــر مــن الإنــاث 

مــن حيــث تحمــل المســؤولية وإعطــاء الثقــة، بينمــا 

الإنــاث يكــن تحــت المراقبــة والمحاســبة علــى كل 

تصــرف يقمــن بــه بعكــس الذكــور، وهــذا يــؤدي إلــى 

علــى  والاعتمــاد  والثقــة  المســؤولية  روح  تنميــة 

النفــس فــي اتخــاذ القــرارات والحكــم علــى الأشــياء 

لــدى الذكــور فــي ســن مبكــرة، كمــا اشــارت النتائــج 

إلــى عــدم تحقــق الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن 

الطــاب والطالبــات لعــدد )8 ( فقــرات فقــط وهــي 

الفقــرات أرقــام ) 2 ، 6 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11، 13 ، 24(، 

التــي تمحــورت حــول  الالتــزام  الســلوكيات  وهــي 

بالوعــود، وحســن الاســتماع والأصغــاء، ومســاعدة 

الآخرين، ومعاملة الآخرين بكرامة. 

وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة كاربنتــر 

والتــي   ،)Carpenter & Betsy , 2010( وبيتــزي 

تؤكــد تفــوق الطــاب علــى الطالبــات فــي مهــارات 

القيــادة، بينمــا لــم تتفــق مــع نتيجــة دراســة ريهــام 

ســرور )2013( التــي أكــدت علــى عــدم وجــود فــروق 

بيــن الجنســين فــي الســلوك القيــادي، حيــث أكــدت 

أن  إلــى   )Easanman, 2013( ايزنمــان  دراســة 

المشــاركات المختلفــة التــي تقيمهــا الجامعــة ســواءً 

داخــل الحــرم الجامعــي أو خارجــه عامــل مســاعد فــي 

الســلوك  مهــارات  فــي  والإنــاث  الذكــور  تســاوي 

 Gomes ,( جومــز  دراســة  أشــارت  كمــا  القيــادي، 

تقــدم  التــي  والأنشــطة  البرامــج  أن  علــى   )2013

الســلوك  تنمــي  والمــدارس  الجامعــات  داخــل 

القيادي لدى الطلاب والطالبات.
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فقرات السلوك القياديم

التخصص العلمي
(ن = 105)

التخصص الإنساني
الدلالة  (ن = 105)

عمعم

4.120,744.080,770,318أمتلك المقدرة على التأثير في الآخرين1

2
ألتزم بوعودي التي قطعتها على نفسي حتى 

النهاية
4.130,784.050,820,601

3
أكون علاقات تعاونية بين الزملاء الذين أدرس 

معهم
4.410,604.320,710,172

4.550,634.460,720,438أمتلك مهارات المناقشة والحوار4

4.260,754.200,810,711أشجع على العمل بروح الفريق5

4.170,714.110,740,339أحسن الاستماع والتواصل مع الآخرين6

4.300,784.220,870,441أشجع زملائي على أخذ زمام المبادرة7

3.940,713.800,760,179لدي المقدرة على تحمل المسؤولية8

4.310,774.230,790,545أصغى جيدا للعديد من وجهات النظر9

10
أساعد الآخرين على المشاركة في الأعمال 

التطوعية
4.040,703.970,780,559

4.150,754.020,790,429أشارك زملائي في اتخاذ القرار11

4.100,734.250,610,376التزم بالدوام الجامعي وبمواعيد المحاضرات12

4.420,694.230,760,281انجز الأعمال والمهام دون تأخير13

4.160,714.080,730,137أبادر في تقديم حلول للمشكلات المختلفة14

4.250,794.100,910,212أوجه الأنشطة التي أشارك فيها بشكل عام15

16
أشارك في جميع الأنشطة الاجتماعية داخل 

الجامعة وخارجها
3.850,963.551,060,081

4.050,803.990,910,415أتكيف بسرعة مع الظروف والمواقف الجديدة17

4.200,784.150,820,129أقود الآخرين عندما يتطلب الموقف ذلك18

4.180,864.090,890,264استشير زملائي في النشاطات المختلفة19

20
أطلب من زملائي تحكيم عقولهم عند مواجهة 

المشكلات
4.400,754.320,830,420

3.950,903.830,970,547أتمتع بالحيوية والنشاط خلال الدوام21

4.120,834.080,860,079أمتلك المقدرة على تشجيع وتحفيز الآخرين22

جدول رقم )10( : دلالة الفروق بين استجابات الطلاب في السلوك القيادي بجامعة شقراء وفقا للتخصص 
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فقرات السلوك القياديم

التخصص العلمي
(ن = 105)

التخصص الإنساني
الدلالة  (ن = 105)

عمعم

3.940,983.900,990,268يميزني الآخرون بسهولة قائدا للمجموعة23

4.750,654.680,730,264أعامل الآخرين بكرامة واحترام24

4.520,724.150,860,089أقدر أفراد كثيرا وادعم مساهماتهم25

4.350,894.210,950,109لدي رؤية مستقبلية لما سأقوم به من أعمال26

4.550,694.350,740,078اشكر الآخرين على عملهم الجيد27

4.150,784.090,850,196أقوم بفض الخلافات والنزاعات بين الزملاء28

3.900,963.800,990,201أتصرف دون أن أستشير أساتذتي29

30
أشجع زملائي على الالتزام بالأنظمة 

والتعليمات
4.200,814.320,870,091

0,041*4.700,664.040,82أتخذ القرار في الوقت المناسب31

32
أمنح الآخرين مساحة من الحرية لما سيقومون 

به من أعمال
4.350,744.120,80* 0,028

4.250,744.040,850,115يستشيرني زملائي عند مواجهة مشكلة ما33

0,009*4.750,653.950,86أمثل كليتي في اللقاءات والمناسبات المختلفة34

35
أثني على الأفراد اللذين يضربون المثل في 

الالتزام بالقيم 
4.200,774.100,820,243

4,380,744,320,860,584الدرجة الكلية للسلوك القيادي

 *دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0,05( .

عــدم وجــود  الســابق  الجــدول  نتائــج  وتوضــح 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن طلاب جامعة شــقراء 
مــن ذوي التخصــص العلمــي أو التخصــص الإنســاني 
فــي درجــة ممارســة الســلوك القيــادي علــى مســتوى 
الدرجــة الكليــة للمقيــاس، ويتضــح ذلــك مــن خــال 
التقــارب الواضــح فــي قيــم المتوســطات الحســابية 
بيــن  مــا  القيــادي  الســلوك  ممارســة  درجــات  فــي 
لمعظــم   الإنســاني  والتخصــص  العلمــي  التخصــص 
فقــرات المقيــاس، حيــث  جــاءت عــدم دلالــة الفــروق 

التخصــص  لطــاب  القيــادي  الســلوك  درجــات  بيــن 
العلمــي ونظيــره لطلبة التخصص الإنســاني في عدد 
مــن الفقــرات وقدرهــا )32( فقــرة، ويعزو الباحث ذلك 
تخصصاتهــم  يختــارون  لا  الطــاب  معظــم  أن  إلــى 
حســب ميولهــم، ولكــن يخضــع اختيارهــم إلــى عــدة 
العمــل،  ســوق  وحاجــة  الأهــل،  رغبــة  منهــا،  أمــور 
والمعــدل فــي الثانويــة العامــة، كمــا يعــزو الباحــث 
ذلــك إلــى أن غالبيــة الطلبــة المشــاركون فــي الدراســة 
الحاليــة لديهــم مشــاركات متعــددة فــي الأنشــطة 
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الطلابيــة داخــل وخــارج الجامعــة، ولديهــم رغبــة فــي 
تطويــر وممارســة الســلوك القيــادي،  بينمــا تحققــت 
الســلوك  درجــات  بيــن  للفــرق  الإحصائيــة  الدلالــة 
القيــادي لصالــح طلبــة التخصصــات العلميــة علــى 
فقــرات    )3( فــي  الإنســانية  التخصصــات  حســاب 
 ،)  34  ،  32  ،  31( أرقــام  الفقــرات  وهــي  فقــط  
ومضمونهــا علــى الترتيــب هــو :  أتخــذ القــرار فــي 
مــن  مســاحة  الآخريــن  أمنــح   ، المناســب  الوقــت 
الحريــة لمــا ســيقومون بــه مــن أعمــال ، أمثــل كليتــي 
فــي اللقــاءات والمناســبات المختلفــة، وكان الفــرق 
تمثيــل  فــي  المتعلقــة   )34( الفقــرة  فــي  واضــح 
الكليــة فــي المناســبات، ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى أن 
الدراســية  مقرراتهــم  العلميــة  التخصصــات  طلبــة 
وبالتالــي  مشــاريع،  وتنفيــذ  عمــل  منهــم  تتطلــب 
ــة  ــات العلمي يحرصــون علــى المشــاركة فــي الملتقي
الجامعــات  أو  الجامعــة  تقيمهــا  التــي  والأنشــطة 
الأخــرى، بعكــس طلبــة التخصصــات الإنســانية الذيــن 
تقتصــر مقرراتهــم الدراســية علــى المحتــوى النظــري، 
التــي  النتيجــة  إلــى  الباحــث  ينتهــي  عــام  وبشــكل 
مفادهــا أن التخصــص )علمــي - إنســاني( لا يؤثــر فــي 
ــادي لطــاب جامعــة شــقراء،  درجــات الســلوك القي
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الدرديســي 
)2017( والتــي أكــدت علــى عــدم وجــود فــروق دالــة 
يعــزى  القيــادي  الســلوك  أو  النمــط  فــي  إحصائيــاً 

لمتغير التخصص )علمي – إنساني( .

التوصيات والمقترحات:

مــن  ليتمكــن  للطالبــات  إثرائيــة  برامــج  عمــل  	◈
تطوير السلوك القيادي لديهن.

تفعيــل دور الإرشــاد النمائــي داخــل الجامعــات  	◈
لتطويــر الســلوك القيــادي لــدى الطــاب ذوي 
الســمات الشــخصية الإيجابيــة مــن خــال برامــج 
المســتقبل. قــادة  ليكونــوا  نوعيــة  إثرائيــة 

طــاب  لــدى  المرتفــع  القيــادي  الســلوك  	◈
الجامعــة يحتــاج إلــى اهتمــام عمــادة شــؤون 
توفيــر  خــال  مــن  الجامعــات  فــي  الطــاب 
الطــاب  تســاعد  ومختلفــة  متنوعــة  برامــج 

على ممارسة السلوك القيادي.

الجامعــات  داخــل  مراكــز  بإنشــاء  التوصيــة  	◈
لصناعــة قــادة المســتقبل، وتســهم فــي تنميــة 

المهارات القيادية لدى طلبة الجامعة.

التوصيــة باســتخدام مقيــاس الســلوك القيــادي  	◈
كأداة  الحاليــة  الدراســة  فــي  المســتخدم 
عنــد طلبــة  القيــادي  الســلوك  علــى  للتعــرف 

الجامعة. 

الســلوك  حــول  الدراســات  مــن  المزيــد  إجــراء  	◈
ديموجرافيــة  بمتغيــرات  وعلاقتــه  القيــادي 

أخرى.
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الملخص:
التدفــق  علاقــة  الحاليــة  الدراســة  تناولــت 
النفســي وبعــض عــادات العقــل لــدى طلبــة قســم 
ــغ  ــة عشــوائية بســيطة بل ــة الخاصــة، علــى عين التربي
)87( طالبــاً وطالبــة مــن مســار الموهبــة  قوامهــا 
والتفوق. وأســفرت النتائج عن أن مســتوى التدفق 
النفســي وعــادات العقــل لــدى عينــة الدراســة كان 
وجــاءت  جــدًا،  كبيــرة  وبدرجــة  متوســط  بمســتوى 
مجــالات التدفــق النفســي علــى التوالــي "التــوازن 
بيــن التحــدي والمهــارة فــي المرتبــة الأولــى، يليــه 
الاســتمتاع  المهمــة،  فــي  تركيــز  أهــداف واضحــة، 
الذاتــي، تغذيــة راجعــة واضحــة، الإحســاس بالضبــط 
والســيطرة، اندمــاج الوعــي بالفعــل، غيــاب الشــعور 
جــاءت  وبالمقابــل  الزمــن".  إيقــاع  وتبــدل  بالــذات، 
مجــالات عــادات العقــل بالتوالــي "الشــغف والرغبــة 
الدقــة،  أجــل  مــن  الكفــاح  المثابــرة،  التعلــم،  فــي 
ــر،  ــة التفكي ــر والتواصــل بوضــوح ودقــة، مرون التفكي
المعــارف  تطبيــق  المســتمر،  للتعلــم  الاســتعداد 
الســابقة علــى مواقــف جديــدة، التفكيــر التبادلــي، 
وجــود  عــدم  مــع  الاندفاعيــة.  إدارة  وأخيــراً مجــال 
فــروق دالــة إحصائيــاً للتدفــق النفســي تبعــاً لمتغيــر 
النــوع، بينمــا أظهــرت فروقــاً لعــادات العقــل وجــاءت

لصالــح الإنــاث، مــع عــدم وجــود فــروق تُعــزى لمتغير 
علاقــة  وجــود  النتائــج  وبينــت  العلمــي،  المؤهــل 
النفســي  التدفــق  مــن  كل  بيــن  طرديــة  ارتباطيــه 
وعــادات العقــل وأوصــت الباحثــة بإقامــة الــدورات 
لطلبــة  المفهوميــن  لتنميــة  التدريبيــة  والبرامــج 
بمختلــف  التقــدم  علــى  لمســاعدتهم  الجامعــة 

المجالات.

الكلمات المفتاحية:
،  التربيــة  التدفــق النفســي ، عــادات العقــل 

الخاصة.

Abstract: 
The study sought to identify The 

relationship between Psychological Flow 

and some Mind Habits at students of 

special education department, the sample 

included a small number of students (n = 

87) students Graduates of Talent and 

Excellency Course. The results revealed 

that Psychological Flow and Mind Habits of 

the sample was average level and in a big 

degree, the domains of Psychological Flow 

were (balance between challenge and skill, 

العلاقة بين التدفق النفسي وبعض عادات العقل لدى طلبة 
قسم التربية الخاصة بجامعة جدة 

The relationship between Psychological Flow and some Mind 
Habits at students of special education department at the 

University of Jeddah

منال بنت محمد حسين شعبان
أستاذ مشارك في قسم التربية الخاصة في جامعة جدة
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Clear Objectives, Concentration on the task 

on hand, personal enjoyment, clear 

feedback, feeling of discipline and control, 

interaction between consciousness and 

doing, absence of self-feelings, time 

rhythm exchange respectively). On the 

other hand, the domains of Mind Habits 

were (passion and desire to learn, 

persistence, struggle for accuracy, clear 

and accurate thinking and communication, 

thinking flexibility, readiness for ongoing 

learning, applying pre-known knowledge 

on new situations, mutual thinking, and 

finally rushing management, respectively). 

There were no differences for psychological 

flow attribute to gender variable, but on 

the other hand there were some differences 

for Mind Habits on the favor of females, 

there were no differences attribute to 

academic qualification variable, there was 

also a positive correlational relationship 

between psychological flow and mind 

habits, the researcher recommended 

conducting training courses and programs 

in order to develop and enhance the two 

concepts at university students to help 

them advance in different domains.

Keywords: 
psychological flow – mind habits – 

special education.

الكلمات المفتاحية:
الجامعــي  الطالــب  شــخصية  دراســة  تُشــكل 
بجوانبهــا المتعــددة أهميــة بالغــة فــي ميــدان علــم 

التدفــق  إن  حيــث  والمعرفــي،  الإيجابــي  النفــس 
النفســي وعــادات العقــل يشــكلان فــي أبعادهمــا 
لكونهمــا  الطالــب  شــخصية  مــن  واســعاً  قطاعــا 
ويرتبطــان  والســلوك،  بــالإدراك  ويتأثــران  يؤثــران 
والتوقــع  والتفــاؤل  بالإنتاجيــة  واضحــة  بصــورة 
بالنواتــج الإيجابيــة والاستبشــار بالمســتقبل إضافــة 
والفاعليــة  بالقــدرة  بالإحســاس  اقترانهــا  إلــى 

الشخصية. 

Flow)  Psychologi�يُعــد التدفُــق النفســي
cal( مــن المفاهيــم النفســية الحديثــة، وقــد بــدأت 
فكــرة البحــث فــي ســلوك التدفــق النفســي علــى 
يــد ميهالــي )Mihalyi( فــي نهايــة الثمانينــات مــن 
أثنــاء  الأفــراد  أن  لاحــظ  حينمــا  العشــرين،  القــرن 
يمثــل  التــي  وأعمالهــم  لأنشــطتهم  ممارســتهم 
كالفنانيــن  ذاتــه  حــد  فــي  هدفــا  فيهــا  النشــاط 
بتلــك  يشــعرون  الجبــال،  ومتســلقي  والرســامين 
وقتــا  يقضــي  فهــو  والســرور،  بالمتعــة  الأنشــطة 
طويــا فــي هــذه الأنشــطة دون أن يشــعر بمــرور 
تدفــق  بحالــة  يمــر  بأنــه  يوصــف  وعندئــذ  الوقــت، 
)Csikszentmihalyi, 1997(. وفــي ذات الســياق 
النفــس  بعلــم  النفســي  التدفــق  مفهــوم  ارتبــط 
مارتــن  العالــم  يــد  علــى  ظهــر  حيــث  الإيجابــي 
ســليجمان عــام )1998( وعبــر عنهــا بحالــة نفســية 
ومســتغرق  منهمــك  المتعلــم  تجعــل  داخليــة 
بــه مــع الإحســاس بالنجــاح  الــذي يقــوم  بالنشــاط 
والمتعــة فــي التعامــل مــع مثــل هــذه الأنشــطة، 
ــل  الأمــر الــذي يــؤدي إلــى اســتغراق المتعلــم بكامـ
منظومــات شــخصيته فــي انجــاز مهمــــة مــــــا فــي 

المدة الزمنية )الموسوي، 2016م(.

الباحثيــن  بعــض  حــاول   )1982( عــام  وفــي 
بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة التوصــل إلــى مُســمى 
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للســلوكيات الذكيــة المتوقعــة مــن الطلبــة خــال 

ممارســاتهم الصيفيــة والأعمــال اليوميــة واتفقــوا 

 mind(فيمــا بينهــم علــى تســميتها بعــادات العقــل

habits(  موضحيــن أن الســلوكيات يجــب أن تتطلــب 

ذلــك  وتجــري ممارســة  وانضباطــه  العقــل  إعمــال 

بتلقائيــة واعتياديــة مــن العمــل نحــو أفعــال تشــير 

إلــى الانتبــاه وتنــم عــن الــذكاء. ممــا دعــا الباحثــون 

المعرفيــون بالاهتمــام باســتراتيجيات تربويــة لوضــع 

المتعلميــن فــي بيئــات غنيــة مثيــرة للتفكيــر وفــي 

مقدمتهــم مــركادو )Mercado, 2008( مــن خــال 

طــرح مفهــوم جديــد للــذكاء ينطــوي علــى القــدرة 

ــاج المعرفــة وتوظيفهــا واســتخدامها فــي  علــى إنت

الوقــت المناســب وبالأســلوب المناســب والتمييــز 

بيــن هــذه القــدرة علــى اســترجاع المعرفــة أو حيازتهــا 

ــى  بمعــزل عــن التطبيــق. وتســتند عــادات العقــل إل

النظريــة المعرفيــة، وتُمثــل تركيبــة مــن الكثيــر مــن 

والتجــارب  والتلميحــات  والمواقــف  المهــارات 

الماضيــة والميــول. وهــي تعنــي تفضيــل نمطــاً مــن 

الســلوكيات الفكريــة علــى غيــره، لــذا فهــي تعنــي 

ينبغــي  الأنمــاط  أي  حــول  اختيــارات  صنــع  ضمنيــاً 

تتضمــن  أنهــا  فــي وقــت معيــن. كمــا  اســتخدامه 

حساســية نحــو التلميحــات الســياقية لموقــف مــا، 

ممــا يوحــي بــأن هــذا الظــرف هــو الوقــت المناســب 

 Costa &( مفيــداً  فيــه  النمــط  هــذا  يكــون  الــذي 

Kallick, 2000(، كمــا تُتيــح عــادات العقــل الفــرص 

أمــام الطلبــة للإبــداع، وذلــك بالتعبيــر عــن أفكارهــم، 

بجوانــب  المرتبطــة  والقضايــا  الأســئلة،  وطــرح 

حياتهــم مــن خــال تركيزهــا علــى العمليـــات التـــي 

العقــل كالتفكيــر والتخطيــط واتخــاذ  تجــري داخــل 

القــرارات، أكثـــر مـــن تركيــز هـــا علـــى البيئـــة الخارجيــة 

    .)Costa & Kallick, 2008( للاستجابات الظاهرة

 Kallic,(وزومــدا كاليــك  عنهــا  عبــر  كمــا 

ســلوكيات  مــن  أنمــاط  بأنهــا   )Zmuda, 2017
عنــد مواجهــة  الأفعــال،  إنتــاج  إلــى  تقــود  التفكيــر 
الأفــراد مواقــف مثيــرة للشــك حــول مشــكلة مــا. 
وبالتالــي فــإن فهــم عــادات العقــل يجعــل الأفــراد 
قــادرون علــى الإصغــاء والتفكيــر بمرونــة مــن خــال 
تفعيــل العمليــات النفســية الأساســية للتعلــم فــي 
أوضــاع تعليميــة جديــدة وبالتالــي إدراك المعرفــة 
بعمليــات التذكــر، والتصنيــف، الاســتدلال، التركيــب، 

والتقويم، والتحليل.

مشكلة وأسئلة الدراسة:
يمثــل التدفــق النفســي وعــادات العقــل قــوة 
هامــة لنجــاح الفــرد فــي أداء المهــام التــي يمارســها 
فهــي تــزوده بالطاقــة والقــدرة علــى الوعــي الذاتــي. 
وإن كان لابــد مــن مراعــاة عــادات العقــل وبخاصــة 
فــي مرحلــة التعليــم العالــي فــا بــد مــن توافــر قــدر 
العوامــل  كأحــد  النفســي  التدفــق  مــن  معيــن 
الأساســية فــي تشــكيل عــادات العقــل. كمــا أشــار  
تيشــمان)Tishman, 2000(  أنــه لابــد مــن توافــر 
تدعــم  التــي  الوجدانيــة  العوامــل  مــن  مجموعــة 
والرغبــة  كالميــل  الطلبــة  لــدى  العقــل  عــادات 
المختلفــة؛  المواقــف  فــي  لتطبيقهــا  والالتــزام 
ويمثــل التدفــق النفســي حالــة مــن حــالات الــذكاء 
الوجدانــي، المكمــل لعــادات العقــل؛ والــذي يُعبــر 
عــن الحالــة القصــوى فــي توظيــف الانفعــالات فــي 
خدمــة الأداء. وقــد أشــارت الدراســات العلميــة إلــى 
منظومــة  داخــل  ايجابيــة  مفاهيــم  تنــاول  أهميــة 
الطالــب الجامعــي، ونشــر ثقافــة العلــوم الايجابيــة  
النــدوات،  خــال  مــن  الجامعــي  الوســط  داخــل 
والمؤتمــرات، والمحاضــرات، لمــا لــه مــن آثــار ايجابيــة 
علــى توليــد طاقــات نفســية تشــكل حالــة مــن الرضــا
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خــال  ومــن   .)2017 الحســين،  )عبــد  والســعادة 
ــة تدريــس لوحــظ  ــة كعضــو هيئ طبيعــة عمــل الباحث
بــأن بعــض الطلبــة يمتلكــون مجموعــة مــن العــادات 
العقليــة الايجابيــة كالمثابــرة ومرونــة التفكيــر والتــي 
لتصبــح  الســلبيات  معالجــة  علــى  تســاعدهم 
إيجابيــات، بالمقابــل كان البعــض يتصفــون بالجمــود 
الفكــري، كمــا يتمتــع البعــض بتدفــق نفســي ورغبــة 
بينمــا  المهــام،  أداء  فــي  وانغمــاس  العمــل  فــي 
وقــد  النفســي.  بالاحتــراق  الآخــر  البعــض  يشــعر 
أشــارت دراســة جــواد )2015( إلــى إمكانيــة إفــادة 
أعضــاء  توجيــه  خــال  مــن  التربويــة  المؤسســات 
الهيئــة التدريســية وذوي الاختصــاص للعمــل علــى 
الــذات،  تنظيــم  بعمليــات  الطلبــة  تبصيــر  زيــادة 
والمعلومــات ومعالجتهــا لكونهــم محــور العمليــة 
بمشــكلة  الإحســاس  نبــع  هنــا  ومــن  التعليميــة. 
الدراســة بأهميــة التدفــق النفســي لأنــه عامــل مؤثــر 
ــات  فــي عــادات العقــل. ومــن خــال مراجعــة الأدبي
تناولــت  دراســة  لأي  الباحثــة  تلاحــظ  لــم  التربويــة 
علاقــة التدفــق النفســي بعــادات العقــل وبالتالــي 

حاولت الدراسة مناقشة الأسئلة التالية وهي:

مــا درجــة التدفــق النفســي لــدى طلبــة قســم  	◈

التربية الخاصة بجامعة جدة؟

مــا العــادات العقليــة الأكثــر شــيوعاً لــدى طلبــة  	◈

قسم التربية الخاصة بجامعة جدة ؟

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائية  	◈

للتدفــق   )α≤ 0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد 

لــدى طلبــة  العقــل  عــادات  وبعــض  النفســي 

قسم التربية الخاصة بجامعة جدة؟

عنــد  إحصائيــة  فــروق ذات دلالــة  توجــد  هــل  	◈

مســتوى دلالــة )α≤ 0.05( للتدفــق النفســي 

قســم  طلبــة  لــدي  العقــل  عــادات  وبعــض  	

التربية الخاصة تعزى لمتغير النوع؟

عنــد  إحصائيــة  فــروق ذات دلالــة  توجــد  هــل  	◈

مســتوى دلالــة )α≤ 0.05( للتدفــق النفســي 

قســم  طلبــة  لــدي  العقــل  عــادات  وبعــض 

المؤهــل  لمتغيــر  تُعــزي  الخاصــة  التربيــة 

العلمي؟

أهداف الدراسة:

التعــرف علــى مســتوى التدفــق النفســي لــدى  	◈

مجالاتهــا  فــي  الخاصــة  التربيــة  قســم  طلبــة 

 Csikszentmihalyi," التســع بنــاء علــى نظريــة

."1990

الأكثــر  العقــل  عــادات  بعــض  علــى  التعــرف  	◈

الخاصــة،  التربيــة  قســم  طلبــة  لــدى  شــيوعاً 

."Costa, Kallick, 2008" وفقاً لنظرية

الكشــف عــن العلاقــة الارتباطيــة بيــن التدفــق  	◈

النفسي وعادات العقل لدي عينة الدراسة.  

للتدفــق  الإحصائيــة  الفــروق  مــن  التحقــق  	◈

النفســي فــي ضــوء متغيــر )النــوع، والمؤهــل 

العلمي(.

لعــادات  الإحصائيــة  الفــروق  مــن  التحقــق  	◈

والمؤهــل  )النــوع،  متغيــر  ضــوء  فــي  العقــل 

العلمي(.

أهمية  الدراسة:

علــم  مواضيــع  أحــد  الحاليــة  الدراســة  تتنــاول  	◈

إلــى  بالإشــارة  والمعرفــي  الايجابــي  النفــس 

التدفــق النفســي وعــادات العقــل، والــذي لقيــا 
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بهــدف  التربــوي،  الحقــل  فــي  كبيــراً  اهتمامــاً  	 

للفــرد  النفســي  التدفــق  حالــة  علــى  التعــرف 

والمرتبــط  المثاليــة،  الأنشــطة  يــؤدي  عندمــا 

بمســتويات التفكيــر العليــا والتــي تُؤســس فــي 

العقــل لتصبــح عــادة الفــرد فــي حــل مشــكلاته 

أثــاراً  عليــه  يترتــب  ممــا  للإنتاجيــة،  وصــولًا 

ايجابية في تنمية السلوك. 

أوضحــت الدراســة الحاليــة، مــن خــال الإطــار  	◈

لمســتوى  الطلبــة  امتــاك  أهميــة  النظــري 

مرتفــع مــن التدفــق النفســي وعــادات العقــل 

ممــا يســهم فــي توفيــر المنــاخ الجامعــي الــذي 

يتصف بالإنتاجية وشحذ القدرات. 

تتنــاول الدراســة إحــدى النظريــات الحديثــة فــي  	◈

التدفــق النفســي والعمــل علــى إعــداد نســخة 

ومــارش  جاكســون  مقيــاس  مــن  عربيــة 

يتضمنــه  ومــا   )Jackson,& Marsh, 1996(

هــذا  تطبيــق  ويمكــن  فرعيــة،  أبعــاد  مــن 

والكليــات  الجامعــات  طلبــة  علــى  المقيــاس 

والمدارس.

مصطلحات  الدراسة:

 :  Flow  Psychological النفســي  التدفــق  	◈

حالــة مــن التركيــز العميــق تحــدث عندمــا يندمــج 

الفــرد فــي التعامــل مــع مهــام تتطلــب تركيــزا 

الحالــة  وهــذه  جهــد،  وبــذل  ومثابــرة  شــديداً 

المثلــى تتحقــق عندمــا يكــون مســتوى قــدرات 

ومهــارات الفــرد فــي حالــة مــن التــوازن التــام مــع 

المرتبطــة  الصعوبــة  أو  التحــدي  مســتوى 

بالمهمــة ذات الأهــداف المحــددة والتــي تقــدم 

 Csikszentmihalyi ,( .تغذيــة راجعــة فوريــة

.)1997

علــى  الدراســة  عينــة  درجــة  إجرائيــاً:  ويعــرف  	

قبــل  مــن  المعــد  النفســي  التدفــق  مقيــاس 

الباحثة.

عــادات العقــل mind habits: مجموعــة مــن  	◈

يصــل  حتــى  التعلــم  أثنــاء  تمــارس  التصرفــات 

التفكيــر  مســتويات  إلــى  خلالهــا  مــن  الأفــراد 

 . )Kallic, Zmuda, 2017(العليــا والأداء الناجــح

مقيــاس  علــى  عينــة  درجــة  إجرائيــاً:  وتعــرف  	

)الشــخص،  قبــل  مــن  المعــد  العقــل  عــادات 

وآخرون، 2015(.

كليــة  طلبــة  الخاصــة:  التربيــة  قســم  طلبــة  	◈

ــة البكالوريــوس، والماجســتير  التربيــة مــن مرحل

بقسم التربية الخاصة.

حدود  الدراسة:

الحــدود البشــرية: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى  	◈

مســار  مــن  الخاصــة  التربيــة  قســم  طلبــة 

"الموهبة والتفوق".

الحدود المكانية: كلية التربية/ جامعة جدة. 	◈

الحــدود الزمانيــة: الفصــل الدراســي الأول لعــام  	◈

) 1442/2020م(

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى  	◈

الحــدود التاليــة المتمثلــة فــي علاقــة التدفــق 

لــدي طلبــة  العقــل  عــادات  وبعــض  النفســي 

قسم التربية الخاصة.

الإطار النظري والدراسات السابقة:
المفاهيــم  مــن  النفســي  التدفــق  يُعــد 
الأمريكــي  النفــس  عالــم  التــي طرحهــا  الأساســية 
لعلــم المؤسســين  الآبــاء  أحــد  وهــو    )Mihalyi(
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الحالــة  بأنــه  عنــه  يُعبــر  والــذي  الإيجابــي  النفــس 
النفســية الداخليــة التــي يشــعر الفــرد مــن خلالهــا 
بالتوحــد والتركيــز التــام مــع مــا يقــوم بــه، ويرتبــط 
 )Optimal Experience) المثلــى  الخبــرة  بحالــة 
إلــى  ترقــى  التركيــز  مــن  حالــة  عــن  تعبــر  والتــي 
مســتوى الاســتغراق المطلــق )محمــود، 2018م(. 
وهــو قــوة هامــة فــي نجــاح أداء الفــرد فــي الأعمــال 
يــزوده  يقــوم بممارســتها فهــو  التــي  والفعاليــات 
بالطاقــة والقــدرة علــى الوعــي الذاتــي، التــي تمكنــه 
مــن تطويــر أدائــه وتحــرره مــن الضغــوط النفســية 
)Csikszentmihalyi, 2014(. ويمكــن لأي نشــاط 
يومــي يقــوم بــه الفــرد أن يظهــر فيــه حالــة التدفــق 
النفســي، ويتوقــف ذلــك علــى مــدى اندمــاج الفــرد 
للفــرد،  تحديــا  وتمثــل  مثيــرة،  تكــون  مهمــة  فــي 
وتناظــر فــي صعوبتهــا مســتوى مهاراتــه، مــع التركيــز 
المرتفــع علــى المهمــة والاســتمتاع بهــا، دون التأثــر 
بأيــة عوامــل مشــتتة داخليــة أو خارجيــة، مــع عــدم 
 Donaldson,( الإحســاس بمــرور الوقــت. كمــا أشــار
Csikszentmihalyi, & Nakamura, 2011(  إلــى 
وجــود شــرطين للدخــول فــي حالــة التدفــق ويمثــل 
فــرص  أو  مدركــة،  تحديــات  إيجــاد  الأول:  الشــرط 
لأداء نشــاط يتناســب مــع المهــارات والقــدرات التــي 
يمتلكهــا الفــرد، فــا يتجــاوز هــذا التحــدي المــدرك 
ذلــك  الفــرد  قــدرات  تتجــاوز  ولا  الفــرد،  قــدرات 
التحــدي الــذي يقــوم بأدائــه، ويمثــل الشــرط الثانــي: 
ضــوء  فــي  للتحقيــق  قابــل  واضــح  هــدف  تحديــد 
قــدرات ومهــارات الفــرد مــع وجــود تغذيــة راجعــة 
مــن  يقربــه  تقــدم  مــن  الفــرد  يحققــه  فوريــة عمــا 
الهــدف، فيتضــح دور التغذيــة الراجعــة فــي تنبيــه 
الفــرد إلــى مــا قــد ينتابــه مــن قلــق أو ملــل مــن أجــل 
تعديــل مســتوى المهــارة أو مســتوى التحــدي أو 
ــة كليهمــا؛ حتــى يتمكــن الفــرد مــن الخــروج مــن حال

لحالــة  أخــرى  مــرة  والعــودة  والامتعــاض  النفــور 
التدفق.

 )Csikszentmihalyi, 1990( وقد ح��دد
تسع مجالات للتدفق النفسي وهي:

 Balance والمهــارة  التحــدي  بيــن  التــوازن  	◈

Skill-Challenge: وتشــكل حالـــة التـــوازن بيــن 

الفــرد  بهــا  يقــوم  التــي  والمهمــة  التحديــات 

التحديــات  تكــون  عندمــــــــا  يحــدث  فالتدفــق 

والمهارات عالية في آن واحد.

 :Awareness Action اندمــاج الوعـــي بالفعل 	◈

أداء  فــي  للفــرد  العميــق  الاندمـــاج  ويمثــل 

بعفويــة،  يــؤدي  وكأنــه  يصبــح  حتــى  المهــام 

وتأخــذ طابعــاً متسلســاً، تنقلــه إلــى مــا يعــرف 

بالعادات السلوكية.

يقتــرن   :Goals Clear الواضحــة  الأهــداف  	◈

إحســاس التدفــق بالثقــة والقــدرة بمــا يقــوم بــه 

قابلــة  الأهــداف  تكــون  أن  ويشــترط  الفــرد، 

للتحقيــق، وتمثيلهــا بأســلوب لا يتعــارض مـــع 

بعضها الآخر.  

 Feedback غامضــة  غيــر  راجعــــة  تغذيـــة  	◈

Unambiguous: فــي حالــة التدفــق، يتلقــى 

الفــرد تغذيــة راجعــة فوريــة وواضحــة، ويصاحــب 

ذلــك ثقــة عارمــة مــن أن كل شــيء يســير وفــق 

خطة شديدة الوضوح.

التركيــز فــي المهمــة Concentration: ويعبــر  	◈

ــام فــي أداء الفــرد للمهمــة  عــن الانغمــاس الت

بشكل اكبر من أي شيء آخر في البيئة.  

 Control of )إحســاس بالضبــط )آو الســيطرة 	◈

Sense: يشــعر الفــرد أثنــاء التدفق بالســـــــيطرة 
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التامــة علــى الموقــف والثقــــــــــــــــــــة والهــدوء  	

بــدون  وتحــدث  الايجابيــة  والأفــكار  التــــام 

مجهود شعوري. 

 Consciousness-self غياب الوعـــــي بالـــذات 	◈

of Loss: يتناقــص الاهتمــام والوعــي بالــذات 

ويصبــح الفــرد متوحــدا مــع المهمــة وجــزءا منــه، 

وبالتالــي يختفــي الشــعور بالجســم، ويختفــي 

وعي الفرد بهويته الذاتية".

 :Transformation Time تبــدل إيقــاع الزمــن 	◈

الفــرد  يفقــد  النفســي  التدفــق  حالـــة  فــي 

إحساســه بالزمــن ويشــعر بمــرور الوقــت ســريعاً 

ثوانــي  كأنهــا  الســاعات  وتمــر  جــداً،  بطيئــاً  أو 

أثنــاء أداءه للمهمـــة، ويرجــع فقــدان الإحســاس 

بالزمـــــن إلــى الاســتغراق الكامــل بالمهمــة أو 

النشاط.

 :Experience Auto Telic الاســتمتاع الذاتــي 	◈

إحساســا  وتمثــل  تدفــق.  حالــة  غايــة  وهــي 

يتملــك الفــرد بالقيــام بالعمــل كغايــة فــي حــد 

فــي  فائــدة  أو  لإثابــة  انتظــار  دون  ذاتــه، 

المستقبل.

ويشــير زكــي والنــواب ) 2018م( إلــى أنـــه ليس 
بالضــرورة أن تتواجــد جميــع الأبعــاد ليـــتم الشــعور 
بالتدفــق النفســي، كمــا يــــرى بــأن الفــرد لا يستطيـــع 
التدفــق  حالــة  فــي  الدخــول  علــى  نفســـه  إجبــار 
وبالتالــي ســيحدث، بــل يمكــن الدخــول إليهــــا أثنــاء 
أداء أي فعاليـــــة، وتكمُــن احتـــمالية حدوثهــا عندمــا 
ــإخلاص. كمــا يعتقــد  ــؤدي مهمـــة بـ ــكون الفــرد يــ يـ
)Mihalyi( إلــى إمكانيــة اســتثمار أهــداف الفــرد أثنــاء 
وعــدم  الاضطــراب  مــن  الموقــف  لخلــو  التدفــق 
وجــود تهديــد علــى الــذات للدفــاع ضــده وهنــا تكمن 

تجربــة  وبعــد  النفســية،  الطاقــة  علــى  الســيطرة 
التدفــق تصبــح الــذات أكثــر تعقيــدا ممــا كانــت عليــه 
بســبب عمليتيــن نفســيتين وهمــا التمايــز/ والتكامــل 
حيــث تصبــح الــذات متباينــة لأن الشــخص بعــد تجربــة 
التدفــق يشــعر بأنــه أكثــر قــدرة ومهــارة، كمــا يــؤدي 
والنوايــا  الأفــكار  لأن  التكامــل  إلــى  التدفــق 
الهــدف نفســه،  تتركــز علــى  والمشــاعر والحــواس 
بينمــا يعــزز التمايــز الفرديــة ويعمــل التكامــل علــى 
بالأمــان  والإحســاس  الاتصــال  تســهيل 

.)Csikszentmihalyi & Harper, 2008(

وبنــاء علــى مــا ســبق فالتدفــق النفســي يُعبــر 
التــي  الفعاليــة  الفــرد فــي  قــوة هامــة فــي نجــاح 
علــى  والقــدرة  بالطاقــة  يــزوده  فهــو  يمارســها، 
علــى  والســيطرة  والتحكــم  الذاتــي،  الوعــي 
كمــا  النفســية،  الضغــوط  مــن  والتحــرر  انفعالاتــه، 
وحــل  دافعيتــه،  وزيــادة  أداءه  تطويــر  مــن  يمكنــه 

المشكلات المتوقعة في أثناء تأديته لمهماته.

عادات العقل:

مــن  مجموعــة  العقــل  عــادات  تُمثــل 
الســلوكيات المبدعــة التــي يســتخدمها العديــد مــن 
الأفــراد المتفوقيــن فــي حــل المشــكلات وتنظيــم 
الأكاديمــي  النجــاح  يدعــم  ممــا  التعلــم  بيئــات 
  )Marzano & Toth, 2013(.للمتعلــم والمهنــي 
كمــا تُســهم عــادات العقــل للطلبــة الجامعييــن فــي 
إيجــاد بدائــل فــي تنميــة مهــارات التنظيــم الذاتــي 
لعمليــة التعلــم ولحلــول المشــكلات التــي تقابلهــم 

 . )Burgess,  2012(

 Costa,( ولقــد حــدد كل مــن  كوســتا وكاليــك
Kallick, 2008( ســتة عشــرة عــادة عقليــة يمكــن 

توظيفها وتعلمها وهي:
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المثابــرة )Persisting(: حافــز داخلــي لا يقبــل  	◈

الاستســام يدفــع الفــرد إلــى الالتــزام بالعمــل 

وتهتــم  المشــكلات،  حــل  إلــى  وصــولًا 

الأهــداف  لانجــاز  والإصــرار  بالاســتمرارية 

المخطط لها. 

 :)Managing Impulsivity( الاندفــاع  إدارة  	◈

البــدء  قبــل  والتفكيــر  التأنــي  علــى  القــدرة 

بالعمــل مــن خــال تأمــل وقــراءة المعطيــات 

ووضــع تصــور للمهــام، والإصغــاء إلــى وجهــات 

النظر البديلة قبل وضع خطة معينة.

 Listening With( الإصغــاء بتفهــم وتعاطــف 	◈

Understanding and Empathy(: الإصغــاء 

بدايــة الحكمــة ويمثــل الفكــر التأملــي ويتطلــب 

العيــش المؤقــت فــي حيــاة الآخريــن، وتحســس 

مشــاعرهم والاهتمــام بهــا، واحتــرام وجهــات 

الأفــكار  وصياغــة  الأخــرى  الأطــراف  نظــر 

بشفافية لإضافة معان لتوضيحها وتفسيرها.

التفكيــر بمرونــة )Thinking Flexibility(: تغيــر  	◈

وجهــة التفكيــر بغيــة توليــد أفــكاراً متنوعــة لحــل 

مشــكلة مــا، ومعالجــة المعلومــات للمواقــف 

الحياتيــة مــن خــال تفحــص الصــورة الإجماليــة 

يتطلــب  وللنجــاح  التفصيليــة.  والدقائــق 

المغايــرة  الاســتراتيجيات  مــن  عــدد  اســتلهام 

للوضــع النمطــي مــن التفكيــر وتكييفهــا تبعــاً 

للموقف الحالي.

 :)Meta-cognation( التفكيــر مــا وراء المعرفــي 	◈

القــدرة علــى تخطــي حــدود مــا يعــرف ومــا لا 

يعــرف لمعرفــة كيــف يفكــر، ومــن ثــم تأتــي آليــة 

التخطيــط الواعــي لحــل مشــكلة مــا، وتتــم ببنــاء 

استراتيجيات لاستحضار المعلومات

فــي  بالتأمــل  تكتمــل،  حتــى  يحتاجهــا  التــي  	

النهائــي )شــعبان،  خطواتهــا وتقييــم منتجهــا 

2020م(.

 Striving for( الدقــة  أجــل  مــن  الكفــاح  	◈

بدقــة  العمــل   :)Accuracy and Precision

قيمــة  والكفــاح  الكمــال،  لبلــوغ  واحترافيــة 

عظيمــة ايجابيــة تؤثــر علــى منهجيــة الحيــاة مــن 

خــال تحســس معاييــر الجودة فــي مجال العمل 

للخروج به بما يتوافق مع تلك المعايير.

 Questioning( المشــكلات  وطــرح  التســاؤل  	◈

الفضــول  يُعــد   :)and Posing Problem

بعمــق  للتفكيــر  الحقيقــي  الدافــع  المعرفــي 

فالتســاؤل بمــاذا، ولمــاذا يقــود المفكــر إلــى 

 Costa & Kallick,( مشــكلة معقــدة، ويعلــق

2008( أن صياغــة المشــكلة أكثــر أهميــة مــن 

القــدرة  أمــا  الحــل مهــارة تجريبيــة.  حلهــا، لأن 

علــى طــرح التســاؤلات يتطلــب الخيــال الخــاق، 

والإمعــان بثغــرات المعرفــة الســابقة ورؤيتهــا 

جديــدة  بحلــول  للتنبــؤ  جديــدة  زاويــة  مــن 

)شواهين، 2014(. 

تطبيــق المعــارف الســابقة علــى أوضــاع جديــدة  	◈

 Applying Past Knowledge to New(

Situation(: القــدرة علــى اســتخلاص الخبــرات 

مــن  جديــد  وضــع  فــي  وتوظيفهــا  الســابقة 

الشــبه  لأوجــه  المعلومــات  معالجــة  خــال 

مواجهــة  فــي  الصــات  وتكويــن  والاختــاف 

مشكلات جديدة محيرة )أبو لطيفة، 2019(.   

 Think and( التفكيــر والتواصــل بدقــة ووضــوح 	◈

 Communicating With Clarity and

بمعانيهــا  اللغــة  ارتقــت  كلمــا   :)Precision
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الفكريــة  المهــارات  علــى  دل  كلمــا  وذخيرتهــا  	 

التــي يتمتــع بهــا الفــرد، وتكمــن العــادة العقليــة 
أفــكار  لديهــم  الأفــراد  بــأن  الاكتفــاء  بعــدم 
جديــدة ولكــن بقدرتهــم علــى إيصــال الأفــكار 
فــي  تحمــل  واضحــة  دقيقــة  بلغــة  للآخريــن 
المتضمنــة  والتلميحــات  التفســيرات  طياتهــا 

للحدث.

الحــواس  كافــة  باســتخدام  البيانــات  جمــع  	◈

 :)Gathering Data Through All Senses(
إلــى  الوصــول  بغيــة  الحــواس  كافــة  اســتثمار 
الحقائــق لتعزيــز التفكيــر وتوســيع الأفــاق فيمــا 
حولهــم، فكلمــا زاد توظيــف القنــوات الحســية 
فــي تشــكيل الخبــرات كلمــا كان التعلــم أكثــر 

فاعلية وحيوية.

 Imagining,( والتجديــد  والإبــداع  التخيــل  	◈

المبــدع  يــرى   :)Creating, & Innovating
الأشــياء مــن منظــور مختلــف، فالتخيــل صــور 
عقليــة تجســد الخصائــص الفيزيائيــة الموجــودة 
تتجلــى  ولتنفيذهــا  الطبيعــي،  العالــم  فــي 
العديــد مــن العمليــات المعرفيــة كالمحاكمات، 
والمقارنــات، والاســتدلالات، وإصــدار الأحــكام، 
وتفســيرها،  اللغــة  وفهــم  الأوامــر،  وإعطــاء 
وهــو مــا يقصــد بــه رؤيــة الأشــياء بعيــن العقــل، 
وأكثــر مــا يميــز التخيــل هــو قــدرة المتخيــل علــى 
إعــادة البنــاء وتركيــب الصــور الذهنيــة للخبــرات 

السابقة ومزجها في نتاج جديد وملائم. 

 Responding( الاســتجابة بدهشــة وتســاؤل 	◈

عــادة   :)With Wonderment and Awe
بتفســير  الاســتمتاع  علــى  قائمــة  عقليــة 
الغامضــة،  والمواقــف  والألغــاز  الأحاجــي 
بحــب  والشــغف  المعرفــي  الفضــول  مردهــا 

مــع  للتواصــل  لغــة  عــن  وتعبــر  الاســتطلاع  	

فــي  التأمــل  خــال  مــن  المحيــط،  العالــم 
الشــعور  وتــذوق  المدهشــة،  التشــكيلات 
فــي  المنطقيــة  الحلــول  وتمثيــل  بالانبهــار، 

طبيعة الأشياء وبنيتها )العواودة، 2016(. 

 Taking( المحســوبة  بالمخاطــر  القيــام  	◈

ســماع  عــن  وتعبــر   :)Responsible Risks
يحــث  الــذي  الداخلــي  عقلــه  لصــوت  الفــرد 
والمغامــرة  والتجريــب  الاســتمرارية  علــى 
لاستكشــاف الجديــد وحــل المشــكلات، نابعــة 
مــن دافــع جامــح للتحــدي والخــروج عــن منطقة 
الراحــة المتوفــرة لديــه بخطــوات محســوبة فــي 
المخيلــة العقليــة لرؤيــة الموضــوع مــن زوايــا 
الكاملــة  المســؤولية  تحمــل  مــع  مختلفــة، 

لقراراته أثناء تنفيذها.

إيجــاد الدعابــة )Finding Humor(: إضفــاء روح  	◈

الدعابــة يحــرر الطاقــة لنجــاح العمليــة الإبداعيــة 
فهــؤلاء  العليــا،  التفكيــر  مهــارات  وتســتثيرها 
مــن  الأوضــاع  إدراك  علــى  قــادرون  الأفــراد 
ســياقات مثيــرة للاهتمــام ممــا يولــد لديهــم 
الوضــع  خــارج  للتحليــق  وخيــال خصــب  مرونــة 
بصــور  مــا  وضــع  عــن  كالتعبيــر  النمطــي، 

كاركتيريه )شواهين، 2014(. 

Thinking Interde�( التبادلــي  التفكيــر  	◈

روح  أهميــة  تكمــن  وهنــا   :)  pendently
للتفكيــر،  التبادليــة  التعاونيــة  الجماعــة 
فالمجموعــة التعاونيــة من ذوي الرأي الســديد 
يكملــون الصــور الفكريــة فهــم أكثــر حساســية 
تجــاه احتياجاتهــم، والعمــل ضمــن المجموعــات 
واختبــار  الأفــكار  تبريــر  علــى  القــدرة  يتطلــب 

صلاحيتها.
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المســتمر  للتعلــم  الدائــم  الاســتعداد  	◈

مرونــة  تكمــن   :)Learning Continuously(

الوضــع  تســاير  جديــدة  أفــكار  بطــرح  التفكيــر 

أنشــطة  كافــة  معالجــة  خــال  مــن  الحالــي 

التعلــم كخطــوة نحــو التعلــم المســتقل والــذي 

يتصــف بالديمومــة، فالتحفيــز الداخلــي الذاتــي 

باســتمرارية  ويســتمر  التعلــم  مفتــاح  بمثابــة 

ــاة الفــرد، وهــي تشــكل مبــدأ التواضــع فــي  حي

عــدم المعرفــة ومبــدأ التعلــم لمــا هــو جديــد 

)شعبان، 2020م(.

وقــد أشــارت الأدبيــات التربويــة إلــى أن عــادات 
العقــل ليســت مقصــورة علــى فئــة معينــة فحســب، 
وامتلاكهــا يســاعد علــى تنظيــم العمليــات العقليــة 
وترتيبهــا )Costa & Kallick, 2000(. كمــا أن تنميــة 
عــادات العقــل مــن خــال منهــاج واضــح يســاعد علــى 
إلــى ســلوك واقعــي قابــل  العــادات  تلــك  تحويــل 
للممارســة فهــي تتجمــع بصــورة طبيعيــة، وتحتــاج 
إلــى إمعــان النظــر لتشــكيلها لتحظــي بالديمومــة 
للنمــو  وقابلــة  متعلمــة،  فهــي  عــادة  لتصبــح 
والارتقــاء، كمــا أن نجاحهــا يكمــن فــي إرادة الفــرد 
وقــدرات  مهــارات،  مــن  يمتلــك  مــا  توظيــف  فــي 
لمواجهــة المشــاكل المحيطــة بــه بتحليلهــا، وإدراك 
وتفحصهــا  المتباينــة  الحلــول  وطــرح  أبعادهــا 
 .)Marzano & Toth, 2013( منهــا  والتحقــق 
فالعــادات العقليــة لا تعنــي امتــاك المعلومــات، 
بــل هــي معرفــة كيفيــة اســتخدامها، فهــي نمــط 
مــن الســلوكيات الذكيــة يقــود المتعلــم إلــى إنتــاج 
المعرفــة وليــس اســتذكارها أو إعــادة إنتاجهــا علــى 
نمــط ســابق )kallic, Zmuda, 2017(. وبنــاء علــى 
محــور  هــي  العقــل  عــادات  أن  نســتنتج  ســبق  مــا 
عمليــة التعلــم وركيزتهــا، وهنــا يكمــن دور أعضــاء

هيئــة التدريــس الجامعــي بتضميــن العــادات العقليــة 
للقيــام  للطلبــة،  وتدريبهــم  الدراســية  بالمقــررات 

بالدور المنتظر منهم في المستقبل.

بالتدف��ق  الصل��ة  ذات  الس��ابقة  الدراس��ات 
النفسي:

تناولــت دراســة صديــق )2009( العلاقــة بيــن  	◈

التدفــق النفســي وبعــض العوامــل النفســية. 
طلبــة  مــن   )616( قوامهــا  بلــغ  عينــة  علــى 
الجامعــة، وأســفرت النتائــج عــن عــدم وجــود 
ــوع  ــرات "النــوع، ون علاقــة بيــن التدفــق ومتغي
بيــن  ايجابيــة  علاقــة  وجــود  مــع  الدراســة"، 

التدفق والعوامل النفسية. 

ركــزت دراســة أحمــد، وعبــد الجــواد )2013م(  	◈

ــدي  ــي والســلوك التوكي ــر الإيجاب ــى "التفكي عل
كمتنبئــات بأبعــاد التدفــق النفســي لــدى عينــة 
عينــة  تكونــت  دراســياً".  المتفوقيــن  مــن 
مــن  وطالبــة  طالبــاً   )130( مــن  الدراســة 
الأقســام العلميــة والأدبيــة، وأســفرت النتائــج 
فــي  للنــوع  تُعــزى  فــروق  وجــود  عــدم  عــن 
التدفــق النفســي وأبعــاده، مــع وجــود علاقــة 
ارتباطيــه إيجابيــة بيــن كل مــن التدفــق النفســي 

والتفكير الايجابي والسلوك التوكيدي. 

 Mesurado, Cristina دراســة  هدفــت  	◈

إلــى    Richaud, José Mateo  (2016(
التعــرف علــى كيفيــة التفاعــل الذاتــي للطلبــة 
الجامعــات.  فــي  المُدرســة  المقــررات  مــع 
تكونــت عينــة الدراســة مــن )347( مــن طلبــة 
الجامعــات فــي الفلبيــن والأرجنتيــن. وأســفرت 
بــأن التدفــق النفســي لــه تأثيــر ذاتــي  النتائــج 
إيجابــي علــى نفســية الطالــب ممــا دفعــه إلــى 
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الاندمــاج الأكاديمــي فــي المقــررات الدراســية،  	

أعلــى  درجــات  الأرجنتيــن  طلبــة  ســجل  كمــا 

والتدفــق  والخبــرة،  الذاتيــة،  للكفــاءة  تُعــزى 

النفســي والخبــرات الأكاديميــة والتميــز الذاتــي 

من طلبة الفلبين.

الباقــي،  المجيــد، وعبــد  تناولــت دراســة عبــد  	◈

ولاشــين )2016م( مســتوى التدفــق النفســي 

لــدى الطالــب المعلــم. تكونــت عينــة الدراســة 

النتائــج  وأســفرت  وطالبــة،  طالبــاً   )158( مــن 

التدفــق  مــن  مرتفــع  مســتوى  وجــود  عــن 

وجــاءت  النــوع  لمتغيــر  فــروق  مــع  النفســي، 

التخصــص  لمتغيــر  وفــروق  الإنــاث،  لصالــح 

وجاءت لصالح التخصص العلمي. 

ركــزت دراســة قريشــي )2017م( علــى علاقــة  	◈

لــدى  الإبداعــي  بالتفكيــر  النفســي  التدفــق 

الطلبــة الموهوبيــن. وعلــى عينــة قوامهــا )74( 

طالبــاً وطالبــة، أظهــرت النتائــج بــأن مســتوى 

بدرجــة  جــاء  الإبداعــي  والتفكيــر  التدفــق 

مرتفعــة، مــع عــدم وجــود فــروق تُعــزى لمتغيــر 

التدفــق  بيــن  علاقــة  وجــود  وعــدم  النــوع، 

والتفكير الإبداعي.  

)2017م( علــى  ركــزت دراســة لايــخ والكنانــي  	◈

بالتدفــق  وعلاقتــه  والتفكيــر  التعلــم  أنمــاط 

البدنيــة.  التربيــة  كليــة  طلبــة  لــدى  النفســي 

تكونــت عينــة الدراســة مــن )391( طالبا وطالبة، 

ــاس التدفــق  ــج أن مســتوى مقي واشــارت النتائ

عــدم  مــع  متوســط،  بمســتوى  كان  النفســي 

وجود فروق تُعزى للنوع، والمرحلة الدراسية. 

)2018م(  والنــواب  زكــي،  دراســة  تناولــت  	◈

التدفــق النفســي لدى طلبــة الجامعة. وتكونت 

واشــارت  وطالبــة،  طالــب   )400( مــن  العينــة  	

النتائــج أن الطلبــة يتمتعــون بالتدفــق مقارنــة 

بمتوسط المجتمع الذي ينتمون إليه. 

ســعت دراســة محمــود )2018م( إلــى معرفــة  	◈

ومســتوى  النفســي  التدفــق  بيــن  العلاقــة 

الجامعــة  طلبــة  مــن  عينــة  لــدى  الطمــوح 

وأســفرت  وطالبــة،  طالــب   )130( قوامهــا 

النتائــج عــن وجــود علاقــة ارتباطيــه موجبــة بيــن 

التدفــق ومســتوى الطمــوح، مــع عــدم وجــود 

مقيــاس  فــي  النــوع  لمتغيــر  تُعــزى  فــروق 

التدفق النفسي.

الدراسات السابقة ذات الصلة بعادات العقل:

 Wiersema كشــفت دراســة ويرســما وليكليــدر 	◈

العقــل  "عــادات  عــن     & Licklider (2009)

لــدى مجموعــة مــن طلبــة الكليــات". علــى عينــة 

قوامهــا )8( طــاب بمدينــة نيويــورك، واشــارت 

لممارســة  كنتيجــة  يحــدث  التعلــم  أن  النتائــج 

وتســاعد  التعلــم  آليــة  تســهل  عقليــة  عــادات 

الطلبــة  صفــات  ومــن  بــه،  الاحتفــاظ  علــى 

الدءوبيــن للتعلــم المرونــة، التفكيــر الإبداعــي، 

وتوظيــف  البيئــة،  مــع  التأقلــم  الــذات،  ضبــط 

الخبرات السابقة للتعلم الآني. 

علــى  )2013م(  ناجــي  حســين،  دراســة  ركــزت  	◈

الرتبــة  عالــي  والتفكيــر  العقــل  عــادات 

عينــة  تألفــت  الذاتيــة.  بالفاعليــة  وعلاقتهمــا 

الدراســة مــن )400( طالــب وطالبــه. وأظهــرت 

نتائــج الدراســة ارتفــاع مســتوى عــادات العقــل 

الــذي  بالمجتمــع  مقارنتهــم  عنــد  للطلبــة 

المثابــرة العقــل  عــادة  وجــاءت  إليــه،  ينتمــون 
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التفكيــر  عــادة  كانــت  بينمــا  الأولــى،  بالمرتبــة  	

والتوصيــل بدقــة بالمرتبــة الأخيــرة. ولــم يظهــر 

أثــر للنــوع والتخصــص الدراســي لعــادات العقــل، 

ــن عــادات العقــل  ــة بي مــع وجــود علاقــة طردي

والتفكير عالي الرتبة والفاعلية الذاتية.  

ســعت دراســة القضــاة )2014م( للكشــف عــن  	◈

عــادات العقــل وعلاقتهــا بدافعيــة الإنجــاز لــدى 

طــاب كليــة التربيــة. علــى عينــة قوامهــا )202( 

مســتوى  أن  النتائــج  واظهــرت  الطلبــة،  مــن 

عــادات العقــل جــاء مرتفعــاً، وجــاءت بالمرتبــة 

عــادة  احتلــت  بينمــا  القيــادة،  عــادة  الأولــى 

الاســتجابة بدهشــة، الحيويــة المرتبــة الأخيــرة. 

مــع فــروق لمتغيــر المرحلــة الدراســية لصالــح 

للتحصيــل  وفروقــاً  العليــا.  الدراســات  طلبــة 

باســتثناء القيــادة، الإبــداع، الحيويــة لصالــح فئــة 

بيــن  ارتباطيــه  علاقــة  وجــود  مــع  )الممتــاز(، 

عادات العقل ودافعية الانجاز. 

عــادات  )2016م(  العــواودة  دراســة  تناولــت  	◈

جامعــة  طالــب  لــدى  شــيوعا  الأكثــر  العقــل 

القــرار  اتخــاذ  علــى  بالقــدرة  وعلاقتهــا  مؤتــة 

والاتــزان الانفعالــي. تكونــت عينــة الدراســة مــن 

)444( طالــب وطالبــة. واحتلــت عــادة المثابــرة 

المرتبــة الأولــى يليهــا التصــور والابتــكار. فــي 

حيــن أخــر جــاءت عادة الإصغــاء بتفهم وتعاطف 

ايجابيــة  بالمرتبــة الأخيــرة. مــع وجــود علاقــة 

والاتــزان  القــرار  واتخــاذ  العقــل  عــادات  بيــن 

الانفعالــي. كمــا ظهــر عامــل النــوع فــي عــادة 

والتســاؤل  الإنــاث،  لصالــح  بالتهــور  التحكــم 

وطرح المشكلات لصالح الذكور. 

 

هدفــت دراســة أبــو لطيفــة )2019م( التعــرف  	◈

الدراســات  طلبــة  لــدى  العقــل  عــادات  علــى 

ــة الدراســة مــن )260( مــن  ــت عين ــا. تكون العلي

الطلبــة، واشــارت النتائــج إلــى ارتفــاع مســتوى 

عــادات العقــل؛ مــع وجــود فــروق تُعــزى لمُتغيــر 

مرحلــة  لصالــح  وجــاءت  الدراســية  للمرحلــة 

الماجســتير، وعــدم وجــود فــروق تُعــزى لمتغيــر 

النوع.

التعقيب على الدراسات السابقة:

تناولــت مُجمــل الدراســات مفهومــي التدفــق 

النفســي وعــادات العقــل لــدى طلبــة الجامعــة فــي 

ضــوء مجموعــة مــن المتغيــرات، والتــي تمثلــت بــــــ 

الدراســي"،  التخصــص  الدراســية،  المرحلــة  "النــوع، 

واشــتركت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة 

فــي متغيــري "النــوع، المؤهــل العلمــي  أي المرحلــة 

التدفــق  بعــض دراســات  الدراســية"، كمــا هدفــت 

متنوعــة  بمحــاور  علاقتهــا  تحديــد  إلــى  النفســي 

الإيجابــي  التفكيــر  النفســية،  "العوامــل  بــــ  تمثلــت 

أنمــاط  الإبداعــي،  التفكيــر  التوكيــدي،  والســلوك 

ــل  ــر، ومســتوى الطمــوح"، وبالمقاب ــم والتفكي التعل

العقــل  لعــادات  الســابقة  الدراســات  تناولــت 

وعلاقتهــا بـــ "التفكيــر عالــي الرتبة والفاعليــة الذاتية، 

دافعيــة الانجــاز، والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار والاتــزان 

الانفعالــي". ولــم يــرد أي دراســة تناولــت التدفــق 

النفســي وعلاقتهــا بعــادات العقــل، وتم الاســتفادة 

مــن الدراســات الســابقة فــي تحديــد مشــكلة البحث، 

بنــاء  وفــي  العلميــة،  ومنهجيتهــا  النظــري  أدبهــا 

أدواتها، وتوظيفها في تعزيز نتائجها.
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أدوات الدراسة:

الأداة الأولى: "استبانة التدفق النفسي":

التدفــق  اســتبانة  إعــداد  فــي  الاعتمــاد  تــم 

ســبيل  علــى  ومنهــا  مصــادر  عــدة  علــى  النفســي 

المثال على ما يلي:

الإطــار النظــري للدراســة ومــا أُتيــح الاطــاع عليــه  أ.	
العربيــة  والدراســات  والمراجــع  الكتــب  مــن 

والأجنبية. .

ــة التــي  ــة والأجنبي مــا توافــر مــن الدراســات العربي ب.	
ــة ميهالــي  تناولــت التدفــق النفســي وفقــاً لنظري
 Jackson & Marsh,(ومنهــا دراســة ،)mihalyi(
1996( ، ودراسة )عبد المجيد، وآخرون، 2016م(، 

منهج الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:

لمناســبته  الوصفــي  المنهــج  اســتخدام  تــم 
وأهــداف الدراســة وذلــك بتصميــم اســتبانتي لجمــع 
النفســي  التدفــق  بهــدف قيــاس علاقــة  البيانــات 
التربيــة  لــدي طلبــة قســم  وبعــض عــادات العقــل 

الخاصة.

متغيرات الدراسة:

اشــتملت الدراســة علــى عــدد مــن المتغيــرات 
وهي:

المتغيرات المســتقلة:  	◈

وتتضمــن - النــوع )ذكور/إنــاث( - المؤهــل  	
العلمي )بكالوريوس، ماجستير(.

المتغيــرات التابعة: 	◈

النفســي-  التدفــق  وتتضمــن - مقيــاس  	 
مقياس عادات العقل.

مجتمع وعينة الدراسة:

قســم  طلبــة  مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــون 
"الموهبــة  لمســار  وتحديــداً  الخاصــة  التربيــة 
والتفــوق" بكليــة التربيــة - جامعــة جــدة، مــن العــام 
وفقــاً  عددهــم  ويبلــغ  1436هـــ(،  حتــى   1432(
طالبــاً   )324( الرســمية  والســجلات  للإحصائيــات 
عشــوائية  عينــة  علــى  التطبيــق  وتــم  وطالبــة، 
 )87( عددهــا  بلــغ  الكلــي،  المجتمــع  مــن  بســيطة 

طالباً وطالبة.

وفيما يلي الوصف الإحصائي لعينة الدراسة:

أولًا: تصنيــف عينــة الدراســة وفقــاً لمتغير النوع:

النسبة المئوية العددالنوع
)%(

1618.4ذكر

7181.6أنثى

87100.0المجموع

الجدول )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير النوع

ثانيــاً: تصنيــف عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر المؤهــل 

العلمي:

النسبة المئوية العددالمؤهل العلمي
)%(

5259.8بكالوريوس

3540.2ماجستير

87100.0المجموع

الجدول )2(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي
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ودراســة  2018م(،  والنــواب،  )زكــي،  ودراســة  	
)محمــود، 2018م(. مــع التركيــز علــى مــا تضمنتــه 
مــن أدوات لقيــاس التدفــق النفســي، وفــي ضــوء 
ذلــك تــم إعــداد اســتبانة مــن قبــل الباحثــة وتكــون 
فــي صورتــه الأوليــة مــن )36( فقــرة لتغطــى كافــة 
ميهالــي  لنظريــة  تبعــاً  النفســي  التدفــق  أبعــاد 

.)Csikszentmihalyi ,1990(

الصورة الأولية للمقياس :

لاســتبانة  الممثلــة  العبــارات  صياغــة  تمــت 
   )Jackson & Marsh, 1996(ومــارش جاكســون 
لتمثــل مجــالات التدفــق النفســي الســابقة وتضمــن 
فقــرة،   )36( مــن  النهائيــة  صورتــه  فــي  المقيــاس 

بواقع )4( فقرات لكل مجال.

تصحيح المقياس :

ــر رباعــي )يحــدث دائمــا،  ــزان تقدي تــم وضــع مي
ــداً(، بحيــث  ــاً، لا يحــدث أب ــاً، يحــدث أحيان يحــدث غالب
النحــو  علــى  عبــارة  لــكل  الاســتجابة  تكــون 
التالي:يحــدث دائمــاً وتأخــذ )4( درجــات، يحــدث غالبــاً 
)3( درجــات،  يحــدث أحيانــاً )درجتــان(، لا يحــدث أبــداً 

)درجة واحدة(.

وتت��وزع فق��رات المقي��اس عل��ى تس��عة مجالات 
ولكل مجال أربعة فقرات وهي:

اندمــــاج  والمهــارة،  التحــدي  بيــن  "التــوازن 
الوعـــــي بالفعــل، الأهــداف الواضحــة، تغذيـــة راجعــــة 
غيــر غامضــة، التركيــز فــي المهمــة )العمل، النشــاط(، 
الوعـــــي  غيــاب  الســيطرة(،  )آو  بالضبــط  إحســاس 
الاســتمتاع  الوقــت،  بمــرور  الإحســاس  بالـــذات، 
الذاتــي". علمــا بــأن كل فقــرة لهــا خياراتهــا المســتقلة 

 يتــم تصحيحهــا بنــاءً علــى مقيــاس ليكــرت الرباعــي، 
تخــص  شــخصية  بيانــات  المقيــاس  تضمــن  كمــا 
النــوع،  وهــي:  والتفــوق،  الموهبــة  مســار  خريجــي 

المؤهل العلمي.

صدق استبانة التدفق النفسي :

وضــع  مــا  يقيــس  أنــه  مــن  التأكــد  ويعنــي 
لقياســه، إضافــةً إلــى شــموليته لــكل العناصــر التــي 
عباراتــه،  ووضــوح  نتائجــه،  تحليــل  علــى  تســاعد 
وارتباطــه بــكل بعــد مــن المجــالات التســعة، بحيــث 
ــكل مــن يســتخدمها، وقــد قامــت  يكــون مفهــوم ل
الباحثــة بالتأكــد مــن صــدق اســتبانة التدفق النفســي 

من خلال:

)صــدق  الدراســة  لأداة  الظاهــري  الصــدق  أ‌-	

مين(: المحكِّ

الصــدق الظاهــري  للتعــرف علــى مــدى  	

للاســتبانة، والتأكــد مــن أنهــا تقيــس مــا وضعــت 

علــى  الأوليــة  بصورتهــا  عرضهــا  تــم  لقياســه، 

عــدد مــن المحكميــن المختصيــن فــي مجــال 

التربــوي،  النفــس  وعلــم  الخاصــة  التربيــة 

)ويوضــح الملحــق رقــم )1( ذلــك(، حيــث بلــغ 

عــدد المحكميــن )8( محكميــن )يوضــح ذلــك 

الســادة  مــن  الطلــب  تــم   ،  )2 رقــم  ملحــق 

المحكميــن تقييــم جــودة الاســتبانة، مــن حيــث 

قدرتهــا علــى قيــاس مــا أعــد لقياســه، والحكــم 

الدراســة،  لأهــداف  ملاءمتهــا  مــدى  علــى 

كل  وضــوح  مــدى  تحديــد  خــال  مــن  وذلــك 

عبــارة، ومــدى ارتباطهــا بمحورهــا، وأهميتهــا، 

وســامتها لغويًــا، إضافــةً إلــى إبــداء رأيهــم فــي 

أو إضافــة  أو حــذف،  حــال وجــود أي تعديــل، 

عبــارات للاســتبانة، وتــم اعتمــاد الفقــرات التــي 
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علــى  المحكميــن  مــن  فأكثــر   )80%( أجمــع  	 
ملاءمتهــا، أو التعديــل عليهــا، ومــن ثــم إجــراء 

التعديــات اللازمــة التــي اتفــق عليهــا غالبيــة 

بصورتهــا  الاســتبانة  وإخــراج  المحكميــن، 

النهائية )ملحق رقم 3(.

ب-صدق الاتســاق لأداة الدراسة:

للتحقــق مــن صدق الاتســاق الداخلــي للأداة، 

تــم اختيــار عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )30( 

طالبــة مــن قســم التربيــة الخاصــة وتحديــداً مــن 

مســار "الموهبــة والتفــوق"، ووفقًــا للبيانــات تم 

 Pearson’s( حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون

علــى  للتعــرف  Correlation Coefficient(؛ 

درجة ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للاستبانة.

 رقمالبعد
العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم
العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم
العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم
العبارة

 معامل
 الارتباط

0.733**0.7194**0.8723**0.6982**1التوازن بين التحدي والمهارة

0.617**0.6328**0.7687**0.8586**5اندماج الوعي بالفعل

0.735**0.69212**0.73911**0.80210**9أهداف واضحة

0.498**0.58816**0.72815**0.63814**13تغذية راجعة واضحة

0.770**0.76820**0.63819**0.79718**17تركيز في المهمة

0.719**0.64824**0.76623**0.86922**21الإحساس بالضبط والسيطرة

0.642**0.78128**0.47927**0.76326**25غياب الشعور بالذات

0.687**0.87532**0.64831**0.66530**29تبدل إيقاع الزمن  

0.726**0.85236**0.78035**0.68734**33الاستمتاع الذاتي

** دال عند مستوى الدلالة 0.05 فأقل          ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

جدول رقم )3( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات استبانة التدفق  النفسي مع الدرجة الكلية 

يتضــح مــن الجــدول )3( أن قيــم معامــل ارتبــاط 
كل عبــارة مــن العبــارات مــع الدرجــة الكليــة موجبــة، 
ودالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( فأقــل؛ 
ممــا يشــير إلــى صــدق الاتســاق الداخلــي بيــن عبارات 

الاستبانة، ومناسبته لقياس ما أُعدت لقياسه.

ثبات استبانة التدفق النفسي :
ثبــات  مــن  التأكــد  تــم  كرونبــاخ:  ألفــا  طريقــة  أ‌-	
اســتبانة عــادات العقــل مــن خــال اســتخدام

ألفــا  )معادلــة  كرونبــاخ  ألفــا  الثبــات  معامــل  	
ويوضــح   ،Cronbach’s Alpha (α( كرونبــاخ( 
الثبــات  معامــات  قيــم   )4( رقــم  الجــدول 

للدرجة الكلية للاستبانة.

ثبات المحورعدد العبارات

360.865الثبات العام

جدول رقم )4( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استبانة عادات العقل
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ــات  يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن معامــل ثب 	
ألفــا كرونبــاخ العــام عــالٍ حيــث بلــغ )0.865(، 
وهــذا يــدل علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة 
فــي  عليهــا  الاعتمــاد  يمكــن  مرتفعــة  ثبــات 

التطبيق الميداني للدراسة.

تجزئــة  تــم  حيــث  النصفيــة:  التجزئــة  ب-طريقــة 
فقــرات الاســتبانة إلــى جزأيــن )الفقــرات ذات 
الأرقــام  ذات  والفقــرات  الفرديــة،  الأرقــام 
الزوجيــة(، ثــم تــم حســاب معامــل الارتبــاط بيــن 
درجــات الفقــرات الفرديــة، ودرجــات الفقــرات 
معامــل  تصحيــح  تـــم  ذلــك  وبعــد  الزوجيــة، 
الارتبــاط بمعادلــة معادلــة ســبيرمان بــراون = 
للمعادلــة  وفقــا  المعــدل  الارتبــاط  معامــل 

التالية: )عفانة ونشــوان، 2016م(.

حيــث R معامــل الارتبــاط بيــن درجــات الفقــرات  	
الفرديــة ودرجــات الفقــرات الزوجيــة وتم الحصول 

على النتائج الموضحة في جدول )5(.

يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( أن معامــل  	
ــغ )0.831(، وهــذا  ــات العــام عــالٍ حيــث بل الثب
ثبــات  يــدل علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة 
مرتفعــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي التطبيــق 

الميداني للدراســة.

2R=
1 R

R
+

معامل الثباتعدد العبارات

360.831الثبات العام

جدول رقم )5( يوضح نتائج طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات 
استبانة التدفق النفسي

الصورة النهائية لأداة التدفق النفسي:

تكونــت الاســتبانة فــي صورتهــا النهائيــة مــن 
)36( فقــرة موزعــة علــى تســع مجــالات، بواقــع )4( 
بيــن التحــدي  لــكل مجــال وهــي: "التــوازن  فقــرات 
الأهــداف  بالفعــل،  الوعـــــي  اندمــــاج  والمهــارة، 
ــة غيــر غامضــة، التركيــز فــي  ــة راجعــ الواضحــة، تغذيـ
)آو  بالضبــط  إحســاس  النشــاط(،  )العمــل،  المهمــة 
الســيطرة(، غياب الوعـــــي بالـــذات، الإحســاس بمرور 
الوقــت، الاســتمتاع الذاتــي". علمــا بــأن كل فقــرة 
لهــا خياراتهــا المســتقلة يتــم تصحيحهــا بنــاءً علــى 
مقيــاس ليكــرت الرباعــي، كمــا تضمنــت الاســتبانة 
وهــي:  الدراســة  بعينــة  تتعلــق  شــخصية  بيانــات 

النوع، والمؤهل العلمي.

الأداة الثانية: استبانة عادات العقل :

الباحثــة  قامــت  الدراســة  أهــداف  ولتحقيــق 
باعتمــاد اســتبانة عــادات العقــل والمصمــم مــن قبــل 
)الشــخص، الطنطــاوي، ظافــر، 2015( مــع تحديــد 
عــدد مــن المجــالات والتــي تخــدم أغــراض الدراســة، 
حيــث تتكــون الاســتبانة فــي صورتهــا الأصليــة مــن 
وفــي  فقــرة.   )160( يقابلهــا  مجــالًا،  عشــر  ســتة 
الدراســة الحاليــة تــم اعتمــاد تســعة مجــالات فقــط 
يقابلهــا )45( فقــرة، وقــد تــم حــذف بعــض الفقــرات، 
وتعديــل بعــض الفقــرات الأخــرى، وتقاس اســتجابات 
اســتجابات  لســلم  وفقــاً  فقــرة  كل  علــى  الطلبــة 
دائمــا،  )يحــدث  رباعــي  لفظــي  تدريــج  مــن  مكــون 
يحــدث غالبــاً، يحــدث أحيانــاً، لا يحــدث أبــداً(، وتتــوزع 
مجــالات  تســعة  علــى  الاســتبانة  فقــرات 
هي:"المثابــرة، التفكيــر التبادلــي، تطبيــق المعــارف 
التفكيــر،  مرونــة  جديــدة،  مواقــف  علــى  الســابقة 
الكفــاح مــن أجــل الدقــة، إدارة الاندفاعيــة، الشــغف 
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بوضــوح  والتواصــل  التفكيــر  التعلــم،  فــي  والرغبــة 

ودقة، الاستعداد للتعلم المستمر".

تصحيح أداة الدراسة :

ــر رباعــي )يحــدث دائمــا،  ــزان تقدي تــم وضــع مي

ــداً(، بحيــث  ــاً، لا يحــدث أب ــاً، يحــدث أحيان يحــدث غالب

التالــي:  النحــو  لــكل عبــارة علــى  تكــون الاســتجابة 

يحــدث دائمــاً وتأخــذ )4( درجــات، يحــدث غالبــاً )3( 

أبــداً  يحــدث  لا  )درجتــان(،  أحيانــاً  يحــدث  درجــات، 

)درجة واحدة(.

صدق أداة عادات العقل:

ويعنــي التأكــد مــن أنهــا تقيــس مــا وضعــت 

لقياســه، إضافــةً إلــى شــموليتها لــكل العناصــر التــي 

عباراتهــا،  ووضــوح  نتائجهــا،  تحليــل  علــى  تســاعد 

وارتباطهــا بــكل بعــد مــن المجــالات التســعة، بحيــث 

تكــون مفهومــة لــكل مــن يســتخدمها، وقــد قامــت 

الباحثــة بالتأكــد مــن صــدق اســتبانة عــادات العقــل 

من خلال:

ميــن(:  الصــدق الظاهــري لــأداة )صــدق المحكِّ أ‌-	
الظاهــري  الصــدق  مــدى  علــى  للتعــرف 
مــا  تقيــس  أنهــا  مــن  والتأكــد  للاســتبانة، 
وضعــت لقياســه، تــم عرضهــا بصورتهــا الأوليــة 
فــي  المختصيــن  المحكميــن  مــن  عــدد  علــى 

وســامتها  وأهميتهــا،  بمحورهــا،  ارتباطهــا  	
النفــس  وعلــم  الخاصــة  التربيــة  مجــال  لغويًــا، 
التربــوي، ملحــق رقــم )6( يوضــح ذلــك، حيــث 
)ملحــق  محكميــن   )8( المحكميــن  عــدد  بلــغ 
رقــم 7( يوضــح ذلــك، وتــم الطلــب مــن الســادة 
المحكميــن تقييــم جــودة الاســتبانة، والحكــم 
علــى مــدى ملاءمتهــا لأهــداف الدراســة، مــن 
ــارة، ومــدى  خــال تحديــد مــدى وضــوح كل عب
إضافــةً إلــى إبــداء رأيهــم فــي حــال وجــود أي 
تعديــل، أو حــذف، أو إضافــة عبــارات للاســتبانة، 
الباحثــة  قامــت  الاســتبانة،  اســترداد  وبعــد 
باعتمــاد الفقــرات التــي أجمــع )%80( فأكثــر من 
المحكميــن علــى ملاءمتهــا، أو التعديــل عليهــا، 
ومــن ثــم إجــراء التعديــات اللازمــة التــي اتفــق 
الاســتبانة  وإخــراج  المحكميــن،  غالبيــة  عليهــا 

بالصورة النهائية )ملحق رقم 8(.

ب-صدق الاتســاق الداخلي لأداة الدراســة: للتحقق 
مــن صــدق الاتســاق الداخلــي لــأداة، تــم اختيــار 
عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )30( طالبــة مــن 
قســم التربيــة الخاصــة وتحديــداً لمســار "الموهبة 
والتفــوق"، ووفقًــا للبيانــات تــم حســاب معامــل 
 Pearson's Correlation( بيرســون  ارتبــاط 
Coefficient(؛ بهــدف التعــرف علــى درجة ارتباط 

كل عبارة بالدرجة الكلية للاستبانة.

 رقمالبعد
العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم
العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم
العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم
العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم
العبارة

 معامل
 الارتباط

1121314114المثابرة

5565758558التفكير التبادلي

تطبيق المعارف السابقة على 
99109119129912مواقف جديدة

جدول رقم )6( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات استبانة عادات العقل مع الدرجة الكلية 
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 رقمالبعد
العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم
العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم
العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم
العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم
العبارة

 معامل
 الارتباط

.644**567.20**568.19**605.18**581.17**16مرونة التفكير

.684**557.25**802.24**578.23**790.22**21الكفاح من أجل الدقة

.536**771.30**658.29**654.28**556.27**26إدارة الاندفاعية

.653**618.35**765.34**566.33**595.32**31الشغف والرغبة في التعلم

.696**657.40**665.39**745.38**515.37**36التفكير والتواصل بوضوح ودقة

.643**778.45**797.44**610.43**594.42**41الاستعداد للتعلم المستمر

** دال عند مستوى الدلالة 0.05 فأقل       ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتضــح مــن الجــدول )6( أن قيــم معامــل ارتبــاط 
كل عبــارة مــن العبــارات مــع الدرجــة الكليــة موجبــة، 
ودالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( فأقــل؛ 
بيــن  الداخلــي  الاتســاق  صــدق  إلــى  يشــير  ممــا 

العبارات، ومناسبتها لقياس ما أُعدت لقياسه.

ثبات أداة عادات العقل:

طريقــة ألفا كرونباخ: أ‌-	

عــادات  اســتبانة  ثبــات  مــن  التأكــد  تــم  	

الثبــات  معامــل  اســتخدام  خــال  مــن  العقــل 

كرونبــاخ(  ألفــا  )معادلــة  كرونبــاخ  ألفــا 

)Cronbach's Alpha (α)(، ويوضــح الجــدول 
رقــم )7( قيــم معامــات الثبــات ألفــا كرونبــاخ 

للدرجة الكلية للاستبانة.

يــدل علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة ثبــات مرتفعــة 
الميدانــي  التطبيــق  فــي  عليــه  الاعتمــاد  يمكــن 

للدراسة.

ب-‌طريقــة التجزئة النصفية:

حيــث تــم تجزئــة فقــرات الاســتبانة إلــى  	

الفرديــة،  الأرقــام  ذات  )الفقــرات  جزأيــن 

تــم  ثــم  الزوجيــة(،  الأرقــام  ذات  والفقــرات 

حســاب معامــل الارتبــاط بيــن درجــات الفقــرات 

وبعــد  الزوجيــة  الفقــرات  ودرجــات  الفرديــة، 

تـــم تصحيــح معامــل الارتبــاط بمعادلــة  ذلــك 

جتمــان بســبب عــدم تســاوي الفقــرات وفــق 

القانون الآتي: )عفانة ونشوان، 2016م(.

2 تبايــن درجــات النصــف الأول مــن  2
1 2

2

S S=2
ST

Guttman
 +
 
 

حيــث إن:  	

الاستبانة. 

2 تباين درجات النصف الثاني من الاستبانة. 2
1 2

2

S S=2
ST

Guttman
 +
 
 

	

 تباين الدرجات الكلي للاختبار.

2 2
1 2

2

S S=2
ST

Guttman
 +
 
 	

فــي  الموضحــة  النتائــج  علــى  الحصــول  وتــم  	

جدول )8(.

يتضــح مــن الجــدول رقــم )7( أن معامــل ثبــات 
ألفــا كرونبــاخ العــام عــالٍ حيــث بلــغ )0.765(، وهــذا 

ثبات المحورعدد العبارات

450.765الثبات العام

جدول رقم )7( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات مقياس عادات العقل

2 2
1 2

2

S S=2
ST

Guttman
 +
 
 



107
المجلد) 8 ( العدد ) 1 ( يناير 2022

معامل الثباتعدد العبارات

450.844الثبات العام

جدول رقم )8( يوضح نتائج طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات 
استبانة عادات العقل

يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( أن معامــل الثبــات 

العــام عــالٍ حيــث بلــغ )0.844(، وهــذا يــدل علــى أن 

يمكــن  مرتفعــة  ثبــات  بدرجــة  تتمتــع  الاســتبانة 

الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.

الصورة النهائية لأداة عادات العقل:

صورتهــا  فــي  الاســتبانة  تتكــون  وبذلــك 

تســع  علــى  موزعــة  فقــرة   )45( مــن  النهائيــة 

مجــال  لــكل  فقــرات   )5( بواقــع  مجــالات، 

وهي:"المثابــرة، التفكيــر التبادلــي، تطبيــق المعــارف 

التفكيــر،  مرونــة  جديــدة،  مواقــف  علــى  الســابقة 

الكفاح من أجل الدقة، إدارة الاندفاعية، الشغف

بوضــوح  والتواصــل  التفكيــر  التعلــم،  فــي  والرغبــة 
ودقــة، الاســتعداد للتعلــم المســتمر". علمــا بــأن كل 
فقــرة لهــا خياراتهــا المســتقلة يتــم تصحيحهــا بنــاءً 
تضمنــت  كمــا  الرباعــي،  ليكــرت  مقيــاس  علــى 
الاســتبانة بيانــات شــخصية بطلبــة مســار "الموهبــة 
النــوع،  وهــي:  الخاصــة  التربيــة  لقســم  والتفــوق"، 

المؤهل العلمي. 

المعيار المستخدم في الدراسة:

أمــا بالنســبة لتحديــد طــول كل فئــة مــن فئــات 
مقيــاس ليكــرت الرباعــي، تــم حســاب المــدى بطــرح 
الحــد الأعلــى مــن الحــد الأدنــى )4– 1 = 3(، ثــم تــم 
تقســيمه علــى أكبــر قيمــة فــي الاســتبانة )3 ÷ 4 = 
0.75(، وبعــد ذلــك تــم إضافــة هــذه القيمــة إلــى 
أقــل قيمــة فــي المقيــاس )1(؛ لتحديــد الحــد الأعلــى 
لهــذه الفئــة، وبذلــك أصبــح طــول الفئــات كمــا هــو 
موضــح فــي الجــدول أدنــاه:  يحــدث دائمــاً، يحــدث 

غالباً، يحدث أحياناً، لا يحدث أبداً.

الفئةم
حدود الفئة

إلىمن

3.264يحدث دائما )بدرجة كبيرة جدًا(1

2.513.25يحدث غالباً )بدرجة كبيرة(2

1.762.50يحدث أحياناً )بدرجة متوسطة(3

11.75لا يحدث أبداً )بدرجة قليلة(4

جدول رقم )9( تقسيم فئات مقياس ليكرت الرباعي )حدود متوسطات الاستجابات(

وتجــدر الِإشــارة إلــى اســتخدام طــول المــدى 

متوســطات  علــى  موضوعــي  لحكــم  للوصــول 

معالجتهــا  بعــد  الدراســة،  عينــة  أفــراد  اســتجابات 

إحصائيًا.

إجراءات تطبيق أداة الدراسة:

بعــد الانتهــاء مــن كافــة التعديــات والتأكــد 

تــم  للتطبيــق،  الدراســة  أدوات  صلاحيــة  مــن 

تطبيقهما ميدانيًا بإتباع الخطوات الآتية: 
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الرجــوع  طريــق  عــن  الدراســة،  أدوات  إعــداد  تــم  	.1
للأدب النظري والدراسات السابقة.

التحقــق مــن صــدق أدوات الدراســة عــن طريــق  	.2
عرضهــا علــى عــدد مــن المحكميــن المختصيــن وتــم 
الأدوات  وإخــراج  اللازمــة،  التعديــات  إجــراء 

بصورتها النهائية. 

تــم التأكــد مــن ثبــات أدوات الدراســة عــن طريــق  	.3
تطبيقها على عينة استطلاعية. 

توزيــع أدوات الدراســة علــى عينــة الدراســة مــن  	.4
خــال رابــط الكترونــي لتقــوم طالبــات قســم التربية 
الخاصــة لمســار "الموهبــة والتفــوق" بكليــة التربيــة 

- جامعة جدة بتعبئتها.

جمــع الــردود علــى الاســتبانات بعــد تعبئتهــا، وقــد  	.5
بلغ عددها )87( رد. 

مــدى  مــن  للتأكــد  الاســتبانات  نتائــج  مراجعــة  	.6
صلاحيتها للتحليل الإحصائي.

.)SPSS( تحليلها إحصائيًا باستخدام برنامج 	.7

ومقارنتهــا  ومناقشــتها  النتائــج  إلــى  التوصــل  	.8
عــدد مــن  ثــم وضــع  الســابقة، ومــن  بالدراســات 

التوصيات.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

للهــدف  الأداة  ملاءمــة  مــن  التأكــد  بعــد 

التدفــق  علاقــة  لقيــاس  أجلــه  مــن  الموضــوع 

النفســي وبعــض عــادات العقــل، وتطبيقهــا علــى 

عينــة الدراســة، تقــدم الباحثــة عرضًــا تفصيليًــا للنتائــج 

ــم  ــمَّ التوصــل إليهــا وتفســير ومناقشــة مــا ت ــي ت الت

التوصــل إليــه مــن نتائــج خــال الإجابــة عــن تســاؤلات 

الدراسة والتحقق من فرضيتها.

أولً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها:

وينــصُّ الســؤال الأول علــى: مــا درجــة التدفــق 

النفســي لــدى طلبــة قســم التربيــة الخاصــة بجامعــة 

جدة؟

لتحديــد درجــة التدفــق النفســي، تــم حســاب 

تحديــد  إلــى  الحســابي للأبعــاد وصــولً  المتوســط 

درجــة التدفــق النفســي لــدى طلبــة قســم التربيــة 

الخاصــة، والجــدول )10( يوضــح النتائــج العامــة لهــذا 

السؤال.

محاور المقياس.م
المتوسط الحسابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

قيمة المتوسط
 درجة

الموافقة

314921.كبيرة جدًا3.6580التوازن بين التحدي والمهارة1

475327.كبيرة جدًا3.3075اندماج الوعي بالفعل2

366492.كبيرة جدًا3.5891أهداف واضحة3

323675.كبيرة جدًا3.4109تغذية راجعة واضحة4

463063.كبيرة جدًا3.4741تركيز في المهمة5

466716.كبيرة جدًا3.3391الإحساس بالضبط والسيطرة6

جدول رقم )10( استجابات أفراد عينة الدراسة على استبانة التدفق النفسي
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محاور المقياس.م
المتوسط الحسابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

قيمة المتوسط
 درجة

الموافقة

698488.كبيرة3.1236غياب الشعور بالذات7

648759.كبيرة2.8103تبدل إيقاع الزمن  8

441574.كبيرة جدًا3.4598الاستمتاع الذاتي9

مستوى التدفق النفسي لدى طلبة قسم التربية 
-32767.كبيرة جدًا3.3525الخاصة

التدفــق  درجــة  أن  النتائــج  خــال  مــن  يتضــح 

مــن  الخاصــة  التربيــة  قســم  طلبــة  لــدى  النفســي 

بمتوســط  كان  والتفــوق"  "الموهبــة  مســار 

للمعيــار  وفقًــا  جــدًا  كبيــرة  بدرجــة  أي   ،)3.3525(

ليكــرت  مقيــاس  حســب  الدراســة  اعتمدتــه  الــذي 

ــن  ــوازن بي ــج أن مجــال )الت ــن مــن النتائ الرباعــي، وتبي

التحدي والمهارة( بلغ بمتوســط حســابي )3.6580( 

مجــالات  بيــن  مــن  الأول  الترتيــب  فــي  وهــو 

الإســتبانة، وبدرجــة كبيــرة جــدًا، يليــه مجــال )أهــداف 

بدرجــة  وهــو   ،)3.5891( بمتوســط  بلــغ  واضحــة( 

كبيــرة جــدًا أيضًــا، وفــي الترتيــب الثالــث جــاء مجــال 

)تركيــز فــي المهمــة( حيــث بلــغ بمتوســط )3.4741(، 

وهــو بدرجــة كبيــرة جــدًا أيضًــا، وفــي الترتيــب الرابــع 

جــاء مجــال )الاســتمتاع الذاتــي( حيــث بلــغ بمتوســط 

)3.4598(، وهــو بدرجــة كبيــرة جــدًا أيضًــا، أمــا مجــال 

الترتيــب  فــي  جــاء  فقــد  واضحــة(  راجعــة  )تغذيــة 

الخامــس بمتوســط حســابي )3.4109( وهــو بدرجــة 

مجــال  جــاء  الســادس  الترتيــب  وفــي  جــدًا،  كبيــرة 

بلــغ  حيــث  والســيطرة(  بالضبــط  )الإحســاس 

بمتوســط )3.3391(، وهــو بدرجــة كبيــرة جــدًا أيضًــا، 

وفــي الترتيــب الســابع جــاء مجــال )اندمــاج الوعــي 

وهــو   ،)3.3075( بمتوســط  بلــغ  حيــث  بالفعــل( 

بدرجــة كبيــرة جــدًا أيضًــا، وفــي المرتبــة قبــل الأخيــرة 

بلــغ  حيــث  بالــذات(  الشــعور  )غيــاب  مجــال  جــاء 

وأخيــرًا  كبيــرة،  بدرجــة  وهــو   ،)3.1236( بمتوســط 

تبيــن أن مجــال )تبــدل إيقــاع الزمــن(كان بمتوســط 

المرتبــة  أيضًــا بدرجــة كبيــرة فــي  )2.8103( وهــي 

الأخيرة من بين المجالات. 

كبيــرة  بدرجــة  الطلبــة  تمتــع  النتائــج  أظهــرت 

مــن التدفــق النفســي فــي جميــع المجــالات واحتــل 

المرتبــة  والمهــارة"  التحــدي  بيــن  "التــوازن  مجــال 

الأولــى ويرجــع مــرد هــذه النتيجــة إلــى حالــة التــوازن 

التــي يعيشــها الطلبــة مــا بيــن التحديــات والمهــام 

التــي يقومــون بهــا أو الأنشــطة التــي يمارســونها 

وإلــى حماســهم الداخلــي والاســتغراق المطلــق مــع 

الإحســاس بالســعادة وبالجــدارة والقيمة الشــخصية 

ذكــره  مــا  مــع  ذلــك  ويتفــق  الداخليــة.  والإثابــة 

يعيــش  الفــرد  بــأن   )Csikszentmihalyi,  1997(

عندمــا  تحــدث  والتــي  العميــق  التركيــز  مــن  حالــة 

يندمــج الفــرد فــي التعامــل مــع مهــام تتطلــب تركيــزاً 

حتــى  المبــذول  بالجهــد  ومواصلــة  ومثابــرة  عاليــاً 

يصــل الفــرد بالخبــرة المُثلــى والتــي تتحقــق عندمــا 

يكــون مســتوى قــدرات الفــرد ومهاراتــه فــي حالــة 

تــوازن تــام مــع مســتوى التحــدي. وخاصــة المهــام 
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ذات الأهــداف المحــددة التــي تقــدم تغذيــة راجعــة 

واضحــة. بينمــا احتــل مجــال )تبــدل إيقــاع الزمــن( بدرجة 

كبيــرة وبالمرتبــة الأخيــرة وترجع النتيجة إلى أن الطلبة 

الجامعييــن ينغمســون بالأنشــطة التــي يقومــون بهــا 

ممــا يفقدهــم الشــعور بالــذات والزمن حيــث أن الأداء 

يحــدث بطريقــة انســيابية ويتدفــق كالشــال وخاصــة 

الموهوبيــن  مــن  طلبتهــم  مــع  تعاملهــم  أثنــاء 

ــن ومــا يمتلكــون مــن ســمات وخصائــص  والمتفوقي

تميزهــم عــن الأفــراد العادييــن وتتفــق النتيجــة الحالية 

 Mesurado, Cristina Richaud, José( مــع دراســة

وعبــد  المجيــد،  )عبــد  ودراســة     )Mateo,  2016

الباقي، ولاشين، 2016(، ودراسة )قريشي، 2017(، 

يتضــح مــن خــال النتائــج أن مســتوى عــادات 

العقــل لــدى طلبــة قســم التربيــة الخاصــة مــن مســار 

"الموهبــة والتفــوق" كان بمتوســط )3.5190(، أي 

اعتمدتــه الــذي  للمعيــار  وفقًــا  جــدًا  كبيــرة  بدرجــة 

)زكــي،  ودراســة )لايــخ، والكنانــي، 2017(، ودراســة 

والنواب 2018(، ودراسة )محمود، 2018(.

ثانيًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها:

العــادات  مــا  علــى:  الثانــي  الســؤال  وينــصُّ 

العقليــة الأكثــر شــيوعاً لــدى طلبــة قســم التربيــة 
الخاصة بجامعة جدة؟

لتحديــد عــادات العقــل، تــم حســاب المتوســط 
الحســابي للأبعــاد وصــولً إلــى تحديــد درجــة عــادات 
العقــل لــدى طلبــة قســم التربيــة الخاصــة مــن مســار 
"الموهبــة والتفــوق"، والجــدول )11( يوضــح النتائــج 

العامة لهذا السؤال.

محاور المقياس.م
المتوسط الحسابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

قيمة المتوسط
 درجة

الموافقة

35782.كبيرة جدًا3.568المثابرة1

40828.كبيرة جدًا3.462التفكير التبادلي2

44827.كبيرة جدًا3.464تطبيق المعارف السابقة على مواقف جديدة3

42705.كبيرة جدًا3.524مرونة التفكير4

401923.كبيرة جدًا3.5356الكفاح من أجل الدقة5

44129.كبيرة جدًا3.457إدارة الاندفاعية6

36661.كبيرة جدًا3.632الشغف والرغبة في التعلم7

39534.كبيرة جدًا3.526التفكير والتواصل بوضوح ودقة8

44666.كبيرة جدًا3.501الاستعداد للتعلم المستمر9

-32282.كبيرة جدًا3.5190مستوى عادات العقل لدى طلبة قسم التربية الخاصة

جدول رقم )11( استجابات أفراد عينة الدراسة على استبانة عادات العقل
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الدراســة حســب والتفــوق" كان بمتوســط )3.5190(، 

ــه  ــار الــذي اعتمدت ــا للمعي ــرة جــدًا وفقً أي بدرجــة كبي

الدراســة حســب مقيــاس ليكــرت الرباعــي، وتبيــن مــن 

النتائــج أن مجــال )الشــغف والرغبــة فــي التعلــم( بلــغ 

بمتوســط حســابي )3.632( وهــو فــي الترتيــب الأول 

مــن بيــن مجــالات الاســتبانة، وبدرجــة كبيــرة جــدًا، يليــه 

مجــال )المثابــرة( بلــغ بمتوســط )3.568(، وهــو بدرجــة 

كبيــرة جــدًا أيضًــا، وفــي الترتيــب الثالــث جــاء مجــال 

بمتوســط  بلــغ  حيــث  الدقــة(  أجــل  مــن  )الكفــاح 

وفــي  أيضًــا،  جــدًا  كبيــرة  بدرجــة  وهــو   ،)3.5356(

الترتيــب الرابــع جــاء مجــال )التفكيــر والتواصــل بوضــوح 

ودقــة( حيــث بلــغ بمتوســط )3.526(، وهــو بدرجــة 

كبيــرة جــدًا أيضًــا، أمــا مجــال )مرونــة التفكيــر( فقــد جــاء 

فــي الترتيــب الخامــس بمتوســط حســابي )3.524( 

وهــو بدرجــة كبيــرة جــدًا، وفــي الترتيــب الســادس جــاء 

بلــغ  حيــث  المســتمر(  للتعلــم  )الاســتعداد  مجــال 

بمتوســط )3.501(، وهــو بدرجــة كبيــرة جــدًا أيضًــا، 

وفــي الترتيــب الســابع جــاء مجــال )تطبيــق المعــارف 

الســابقة علــى مواقــف جديــدة( حيــث بلــغ بمتوســط 

)3.464(، وهــو بدرجــة كبيــرة جــدًا أيضًــا، وفــي المرتبــة 

قبــل الأخيــرة جــاء مجــال )التفكيــر التبادلــي( حيــث بلــغ 

بمتوســط )3.642(، وهــو بدرجــة كبيــرة جــدًا، وأخيــرًا 

بمتوســط  كان  الاندفاعيــة(  )إدارة  مجــال  أن  تبيــن 

ــة  ــرة جــدًا فــي المرتب )3.457( وهــي أيضًــا بدرجــة كبي

الأخيرة من بين مجالات الاستبانة.

ــأن عــادات العقــل كانــت فــي  أســفرت النتائــج ب

المســتوى المتوســط وبدرجــة كبيــرة ويــدل هــذا علــى 

شــيوعاً  الأكثــر  الأســاليب  هــي  العقــل  عــادات  أن 

قامــوا  قــد  وأنهــم  الطلبــة  قبــل  مــن  واســتخداماً 

الجامعيــة   التربويــة  البرامــج  خــال  مــن  بممارســتها 

ومتطلبــات المقــررات الدراســية المختلفــة، والخبــرات

الاجتماعيــة، حيــث بــدت ممارســتهم لهــا فــي صــورة 

مهــام تمهيديــة بســيطة، ومــن ثــم تطبيقهــا علــى 

مواقــف حياتيــة واقعيــة وأكثــر تعقيــداً حتــى أصبحــت 

جــزءاً مــن طبيعتهــم ولوحــظ بــأن مجــال )الشــغف 

والرغبــة فــي التعلــم( قــد احتــل المرتبــة الأولــى ممــا 

يدلــل علــى الرغبــة الثابتــة فــي التعلــم وأداء الأعمــال 

واكتســابها مــن خــال التكــرار والممارســة، كمــا تعبــر 

عــن أن الطلبــة يتمتعــون بخبــرات ولديهــم قــدرات 

التــي  اليوميــة  ســلوكياتهم  فــي  ظاهــرة  عقليــة 

يمارســونها فــي حياتهــم اليوميــة، مــن خــال التعلــم 

والتقصــي والاستكشــاف وحــب الاســتطلاع، فــي 

حيــن آخــر جــاء مجــال )إدارة الاندفاعيــة( فــي المرتبــة 

الأخيــرة والتــي تعبــر عــن قــدرة الطلبــة علــى التدقيــق 

فــي فحــص الأشــياء وتحمــل المســؤولية والتفكيــر 

قبــل الفعــل، والتأمــل والتــروي والســير عبــر خطــوات 

ثابتــة مدروســة مــن خــال تجميــع الــرؤى ودراســة 

البدائــل والاســتماع لوجهــات النظــر المختلفــة ومــن 

ثــم إصــدار القــرار. وتتفــق النتيجــة الحاليــة مــع دراســة 

و)القضــاة،   ،)Wiersema & Licklider, 2009(

2014(، و)أبو لطيفة، 2019(.

ثالثًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها: 

ــه ذات  ــى: هــل توجــد علاقــة ارتباطي وينــصُّ عل

دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤ 0.05( بيــن 

التدفــق النفســي وبعــض عــادات العقــل لــدى طلبــة 

قسم التربية الخاصة؟ 

الباحثــة  اســتخدمت  الفرضيــة  هــذه  ولاختبــار 

لحســاب   Pearson Correlation )بيرســون(  اختبــار 

عــادات  وبعــض  والنفســي  التدفــق  بيــن  العلاقــة 

العقــل لــدى طلبــة قســم التربيــة الخاصــة، وكانــت 

النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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يتضــح مــن خــال النتائج الموضحة فــي الجدول 
)12( ما يلي:

التدفــق  بيــن  للعلاقــة   )Sig( قيمــة  أن  تبيــن 
النفســي وعــادات العقــل لــدي طلبــة قســم التربيــة 
الخاصــة تســاوي 0.000 وهــي أقــل مــن مســتوى 
الارتبــاط يســاوي  )α = 0.01(  وأن معامــل  دلالــة 
بدرجــة  موجــب  ارتبــاط  معامــل  وهــو   0.730
متوســطة، ممــا يدلــل علــى علاقــة ارتباطيــه طرديــة 
متوســطة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
)α = 0.01( بيــن التدفــق النفســي وعــادات العقــل 

لدى عينة من طلبة قسم التربية الخاصة.

أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــه طرديــة 
متوســطة بيــن كل مــن التدفــق النفســي وعــادات 
التدفــق  مكونــات  أن  إلــى  مردهــا  ويرجــع  العقــل 
النفســي وعــادات العقــل تتقــارب فــي مكوناتهــا مــن 
حيــث التركيــز العقلــي والرغبــة والميــل والإحســاس 
بالقــدرة ومواجهــة التحديــات بالالتــزام والحساســية 
لاستشــعار الفــرص الماثلــة مــن خــال التفكيــر ومــن 
ثــم الانغمــاس فــي عمليــة التطبيــق ويرجــع ذلــك إلى 
قــدرة الطلبــة علــى إعمــال العقــل والتفكــر بهــدف 
حــل بعــض المشــكلات والتصــدي لهــا بغيــة الوصــول 
إلــى أعلــى مراتــب التدفــق النفســي وهي الاســتمتاع 
الذاتــي. وتتفــق النتيجــة الحاليــة مــع نتائــج دراســة كل 
مــن )القضــاة، 2014(، )العواودة، 2016(، و)محمود، 

مــع  الحاليــة  النتيجــة  تعارضــت  وبالمقابــل   ،)2018
نتائــج دراســة )قريشــي، 2017( والتــي أشــارت إلــى 
عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــه بيــن التدفــق النفســي 

والتفكير الإبداعي.

رابعًــا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع ومناقشــتها:

وينــصُّ الســؤال الرابــع على:هــل توجــد فــروق 
 )α≤ 0.05( ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
للتدفــق النفســي وبعــض عــادات العقــل لــدي طلبــة 

قسم التربية الخاصة تعزى لمتغير النوع؟

قامــت الباحثــة بإجــراء اختبــار التوزيــع الطبيعــي 
 )Shapiro-Wilk )اختبــار   Tests of Normality
لفحــص اعتداليــة البيانــات فــي ذات الأعــداد الصغيرة 
نســبيًا فــي متغيــر النــوع فــي فئــة الذكــور بالنســبة 
للدرجــة الكليــة للتدفــق النفســي ولعــادات العقــل، 
وذلــك لأن معظــم الاختبــارات المعلميــة تشــترط أن 
يكــون توزيــع البيانــات طبيعيًــا، ولأن عــدد العينــة فــي 
فئــة الذكــور كان صغيــرًا نســبيًا، ويمكــن تجــاوز شــرط 
اعتداليــة البيانــات فــي فئــة الإنــاث لأن حجــم العينــة 
كبيــر نســبيًا. وقــد كان توزيــع البيانــات غيــر اعتدالــي 
بالنســبة للدرجــة الكليــة فــي المقياســين، ولاختبــار 
هــذه الفرضيــة اســتخدمت الباحثــة اختبار)مانويتنــي( 
مســتقلتين  لعينتيــن   Mann-Whitney UTest
بيــن  للمقارنــة  الطبيعــي  التوزيــع  تتبــع  لا  لبيانــات 
متوســط رتــب درجــات العينــة فــي التدفــق النفســي 

 الدلالةعادات العقل
الإحصائية

التدفق 
النفسي

.730**معامل الارتباط بيرسون

دالة إحصائيًا ).Sig( 000.القيمة الاحتمالية

87حجم العينة

جدول )12(:اختبار )بيرسون( Pearson Correlation لحساب العلاقة بين التدفق والنفسي وبعض عادات العقل لدى طلبة قسم التربية الخاصة
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وفــي عــادات العقــل لــدي طلبة قســم التربية الخاصة 

لقســم "الموهبــة والتفــوق" تعــزى للنــوع، وكانــت 

النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

 متوسطالعددالنوعالمجال
الرتب

 مجموع
الرتب

)U(قيمة
المحسوبة

)Z(قيمة
المحسوبة

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.)

 الدلالة
الإحصائية

التدفق 
النفسي

1648.84781.50ذكر
غير دالة 490.50.850-0.395

إحصائيا 7142.913046.50أنثى

عادات العقل
1630.00480.00ذكر

دالة 3442.457-0.014
إحصائيا 7147.153348.00أنثى

جدول )13(:اختبار)مانويتني( Mann-Whitney U Test للكشف عن دلالة الفروق في التدفق النفسي
 وفي عادات العقل لدي طلبة قسم التربية الخاصة تعزى للنوع

يتضــح مــن خــال النتائج الموضحة فــي الجدول 

)13( ما يلي:

1.  بالنسبة للتدفق النفسي:

تبيــن أن قيمــة )Sig( للدرجــة الكليــة لمســتوى 

للتدفــق النفســي لــدي طلبــة قســم التربيــة الخاصــة 

تعــزى لمتغيــر النــوع تســاوي 0.395 وهــي أكبــر مــن 

مســتوى دلالــة )α = 0.05(، ممــا يدلــل علــى عــدم 

 )α = 0.05( وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عند مســتوى

التربيــة  لــدي طلبــة قســم  النفســي  التدفــق  فــي 

الخاصة تبعاً لمتغير النوع. 

ويــدل هــذا علــى أن الطلبــة بغــض النظــر عــن 

التدفــق  وأن  واضحــة  أهدافــاً  يمتلكــون  نوعهــم 

النفســي هــو حالــة شــعورية تمثــل الاندمــاج فــي أداء 

نشــاط مــا تبعــاً لاهتمامــات الفرد وقدراتــه، فالنوع لا 

يؤثــر فــي طبيعــة التدفــق كمــا أن التركيــز العالــي هــو 

جوهــر التدفــق وخاصــة إذا كان مثيــراً للتحــدي وهــذا 

كمــا  حــد ســواء،  علــى  البشــر  خاصيــة طبيعــة  مــن 

انعكــس علــى طلبــة قســم التربيــة الخاصــة مــن مســار 
للتدفــق  الدراســي  تخصصهــم  والتفــوق  الموهبــة 
النفســي الــذي يشــعرون بــه لكونــه قائم على دراســة 
ــة  ــر بأنواعــه وعــادات العقــل وخصائــص الطلب التفكي
الموهوبيــن. وتتفــق النتيجــة مــع نتائج دراســة )أحمد، 
)لايــخ،   ،)2017 )قريشــي،   ،)2013 الجــواد،  وعبــد 
ــي، 2017(، )محمــود، 2018(. وتتعــارض مــع  والكنان
ودراســة )عبــد المجيــد وآخــرون، 2016( حيــث كانــت 

الفروق لصالح الإناث.

2.  بالنسبة لعادات العقل:

ــة لمســتوى  تبيــن أن قيمــة )Sig( للدرجــة الكلي
عــادات العقــل لــدي طلبة قســم التربيــة الخاصة تعزى 
لمتغير النوع تســاوي 0.014 وهي أقل من مســتوى 
دلالــة )α = 0.05(، ممــا يدلــل علــى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α = 0.05( فــي عــادات 
العقــل لــدي طلبــة قســم التربيــة الخاصــة تبعــاً لمتغيــر 
النوع لصالح الإناث وذلك لأن متوســط الرتب لديهن 

أعلى من متوسط الرتب لدى الذكور.
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نســتنتج ممــا ســبق نســتنتج أن عــادات العقــل 
كانــت بمســتوى أعلــى لمُتغيــر النــوع وجــاءت لصالــح 
الإنــاث ويــدل ذلــك علــى تمتــع الطالبــات بأنمــاط مــن 
التفكيــر والتصــرف بطــرق ذكيــة فــي حــل المشــكلات 
المختلفــة ومنهــا المثابــرة والاســتفادة مــن خبــرات 
تبعــاً  التفكيــر  وجهــة  تغييــر  فــي  والقــدرة  الآخريــن 
بالــذات  التحكــم  مــع  أمامهــم  الماثلــة  للمواقــف 
والرغبــة العارمــة فــي التعلــم وتتفــق النتيجــة مــع 
دراســة )العــوادة، 2016( فــي عادة إدارة الاندفاعية، 
وتختلف مع دراســة )حســين، ناجي، 2013(، ودراســة 

)أبو لطيفة، 2019(.

الخامــس  بالســؤال  المتعلقــة  النتائــج  خامسًــا: 
ومناقشتها:

وينــصُّ الســؤال الخامــس على: هــل توجد فروق 
 )α≤ 0.05( ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
للتدفــق النفســي وبعــض عــادات العقــل لــدي طلبــة 
قسم التربية الخاصة تُعزي لمتغير المؤهل العلمي؟ 

قامــت الباحثــة بإجــراء اختبــار التوزيــع الطبيعــي 

 )Shapiro-Wilk )اختبــار   Tests of Normality

لفحــص اعتداليــة البيانــات فــي ذات الأعــداد الصغيــرة 

فئــة  فــي  العلمــي  المؤهــل  متغيــر  فــي  نســبيًا 

الماجســتير بالنســبة للدرجــة الكليــة للتدفــق النفســي 

الاختبــارات  معظــم  لأن  وذلــك  العقــل،  ولعــادات 

ــا،  ــات طبيعيً ــع البيان ــة تشــترط أن يكــون توزي المعلمي

ولأن عــدد العينــة فــي فئــة الماجســتير كان صغيــرًا 

نســبيًا، ويمكن تجاوز شــرط اعتدالية البيانات في فئة 

البكالوريــوس لأن حجــم العينــة كبيــر نســبيًا. وقــد كان 

توزيــع البيانــات اعتدالــي بالنســبة للدرجــة الكليــة فــي 

اســتخدمت  الفرضيــة  هــذه  ولاختبــار  المقياســين، 

 Independent Samples T Test )الباحثة اختبار )ت

ــة بيــن متوســط درجــات  لعينتيــن مســتقلتين للمقارن

العينــة فــي التدفــق والنفســي وعــادات العقل تعزى 

يوضحهــا  كمــا  النتائــج  وكانــت  العلمــي،  للمؤهــل 

الجدول التالي:

 المؤهلالمجال
 المتوسطالعددالعلمي

الحسابي
 الانحراف
المعياري

 )T(قيمة
المحسوبة

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.)

 الدلالة
الإحصائية

التدفق 
النفسي

523.3494.32915بكالوريوس
غير دالة 0.1070.915

إحصائيا 353.3571.33579ماجستير

عادات العقل
523.5406.35191بكالوريوس

غير دالة 0.8330.407
إحصائيا 353.4870.24859ماجستير

جدول )14(:اختبار)ت( Independent Samples T Test للكشف عن دلالة الفروق في التدفق النفسي وفي عادات العقل لدي عينة 
من طلبة قسم التربية الخاصة تعزى للمؤهل العلمي

يتضــح مــن خــال النتائــج الموضحــة فــي الجدول 

)14( ما يلي:

1. بالنسبة للتدفق النفسي:

ــة لمســتوى  تبيــن أن قيمــة )Sig( للدرجــة الكلي

للتدفــق النفســي لــدي طلبــة قســم التربيــة الخاصــة 

تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي تســاوي 0.915 وهي 
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أكبــر مــن مســتوى دلالــة )α = 0.05(، ممــا يدلــل علــى 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى 

)α = 0.05( في التدفق النفســي لدي عينة الدراســة 

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي.

أظهــرت النتائــج عــن عــدم وجــود فــروق بيــن 

فــي  والماجســتير  البكالوريــوس  لمرحلتــي  الطلبــة 

التدفق النفســي ويدل هذا على أن التدفق النفســي 

خاصيــة ايجابيــة وحاجــة نفســية فــي المقــام الأول ولا 

تتحيــز لمرحلــة دراســية فانهمــاك الطالــب ومثابرتــه 

فــي أداء مهــام نابعــة من الاهتمام الشــخصي وتتفق 

ــق، 2009(، ودراســة  ــج دراســة )صدي النتيجــة مــع نتائ

)لايخ، الكناني، 2017(.

2.  بالنسبة لعادات العقل:

ــة لمســتوى  تبيــن أن قيمــة )Sig( للدرجــة الكلي
عــادات العقــل لــدي طلبة قســم التربيــة الخاصة تعزى 
لمتغيــر المؤهــل العلمــي تســاوي 0.407 وهــي أكبــر 

مــن مســتوى دلالــة )α = 0.05(، ممــا يدلل على عدم 

 α =( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى

ــة الدراســة تبعــاً  ــدي عين 0.05( فــي عــادات العقــل ل
لمتغير المؤهل العلمي.

أظهــرت النتائــج عــن عــدم وجــود فــروق بيــن 
طلبــة مرحلتــي البكالوريــوس والماجســتير فــي عــادات 
العقل لكونها مهارات مكتســبة تم التدرب عليها من 
خــال العمليــة التعليميــة حتــى أصبحــت جــزءا مــن 
التفكيــر  مرونــة  تصاحبهــا  والتــي  الطالــب  شــخصية 
وتتفــق النتيجــة مــع دراســة )حســين، ناجــي، 2013(، 
ودراســة )أبــو لطيفــة، 2019( وتختلــف مــع دراســة 
طلبــة  لصالــح  النتيجــة  جــاء  حيــث   )2014 )القضــاة، 

الدراسات العليا.

التوصيات:

توجيــه الجامعــات لإقامــة الــدورات والبرامــج  	.1

ــة مفهومــي التدفــق النفســي  ــة لتنمي التدريبي
الجامعــة  طلبــة  لــدى  العقــل  وعــادات 

لمساعدتهم في التقدم بمختلف المجالات.

دمــج عــادات العقــل فــي المقــررات الدراســية  	.2
ــات  ــاً يتماشــى مــع متطلب ــاره هدفــاً تربوي باعتب

التربية الحديثة.

شــرائح  علــى  الســابقين  المتغيريــن  دراســة  	.3
اجتماعيــة مختلفــة، وإجــراء دراســات ارتباطيــه 
النفســي والــذكاء  التدفــق  بيــن  عــن العلاقــة 

المتعدد لجاردنر.
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وقدمــت  متوســطة،  بدرجــة  كانــت  المعوقــات 
الدراسة عدداً من التوصيات والمقترحات.

الكلمات المفتاحية: 
التدريــس،  اســتراتيجيات  معوقــات،   ، واقــع 

الحاسب وتقنية المعلومات. 

Abstract: 
This study aims to identify the reality 

of computer and IT teachers using the 

strategies proposed in the Computer 

curriculum documents for the intermediate 

and secondary levels, as well as identifying 

the obstacles that inhibit using them. The 

researcher used the descriptive approach, 

and then the research was applied to the 

study community, where the sample study 

consisted of 70 male and 68 female of 

computer teachers for the intermediate 

and secondary levels of Al jouf area, the 

study included 13 strategies. The study 

concluded several findings including: 

Teachers use the proposed strategies for 

teaching computer and IT courses to a

الملخص:
علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هــذه  هدفــت 
الحاســب  ومعلمــات  معلمــي  اســتخدام  واقــع 
وتقنيــة المعلومــات للاســتراتيجيات المقترحــة فــي 
المتوســطة  للمرحلتيــن  الحاســب  منهــج  وثيقتــي 
التــي تحــول  والثانويــة، والكشــف عــن المعوقــات 
وقــد   ، الاســتراتيجيات  لتلــك  اســتخدامهم  دون 
تطبيــق  وتــم  الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم 
عينــة  وتكونــت  الدراســة،  مجتمــع  علــى  البحــث 
مــن  معلمــة   (68( و  معلمــا،    )70( مــن  الدراســة 
معلمــي الحاســب للمرحلتيــن المتوســطة والثانويــة 
ثــاث  الدراســة  شــملت  وقــد   ، الجــوف  بمنطقــة 
عــدة  إلــى  الدراســة  اســتراتيجية. وتوصلــت  عشــرة 
نتائــج منهــا: أن المعلميــن والمعلمــات يســتخدمون 
مقــرر  تدريــس  فــي  المقترحــة  الاســتراتيجيات 
متوســطة،  بدرجــة  المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب 
يســتخدمها  التــي  الاســتراتيجيات  أكثــر  وأن 
المعلمــون والمعلمــات هما :اســتراتيجية المناقشــة 
وأقــل  الذهنــي،  العصــف  واســتراتيجية  والحــوار، 
لعــب  اســتراتيجية  هــي  اســتخداماً  الاســتراتيجيات 
وتمثيــل الأدوار، واســتراتيجية دراســة الحالــة. كمــا أن

واقع ومعوقات استخدام معلمي ومعلمات الحاسب لاستراتيجيات 
التدريس المقترحة في وثيقة منهج الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلتين 

المتوسطة والثانوية 
The reality and obstacles computer teachers face when using the 

proposed teaching strategies in Computer and IT Curriculum 
document for Intermediate and Secondary levels

 فيصل بن فهد محمد الشمري
أستاذ مناهج وطرق تدريس الحاسب المساعد-في جامعة حائل
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moderate degree, and that the most 

common strategies teachers use were: 

Discussion and dialog strategy, 

brainstorming strategy, whereas the least 

used strategies were role play and 

representation strategy, case study 

strategy, where obstacles were moderate. 

The study presented a number of 

recommendations and propositions.

Keywords: 
Reality, Obstacles, Teaching strategies, 

Computer and information technology.

المقدمة:

فــي  كبيــرة  تطــورات  العصــر  هــذا  يشــهد 

مختلــف المجــالات ,لاســيما فــي المجــال التعليمــي 

والتربــوي نظيــر التقــدم المعرفــي والتقنــي , لذلــك 

مســتمر  وتطويــر  اهتمــام  إلــى   مناهجنــا  تحتــاج 

هــذه  لملاحقــة  تنفيذهــا  واقــع  علــى  والتعــرف 

التطورات السريعة. 

أهــم  مــن  التدريــس  اســتراتيجيات  وتعــد 

مكونــات المنهــج المدرســي والتــي تســاعد فــي نمــو 

الطالــب المعرفــي والمهــاري, و هنــاك عــدد مــن 

قبــل  مــن  اقترحــت  التــي  الحديثــة  الاســتراتيجيات 

مصممــي مناهــج الحاســب وتقنيــة المعلومــات فــي 

أظهــرت  ،وقــد  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتيــن 

لهــا  الاســتراتيجيات  هــذه  أن  التربويــة  الدراســات 

) ســمارة،  التعليميــة  العمليــة  فــي  كثيــرة  فاعليــة 

2018م ؛أبوتايه وآخرون ، 2018؛ السمان، 2019م؛ 

القحطاني والسيف,2020 م(.

لــذا اهتــم التربويــون باســتراتيجيات التدريــس 

الحديثــة التــي تعــد الركيــزة الأساســية فــي العمليــة 

التعليميــة ، ولقــد نجــم عــن ذلــك حــدوث انتقــال مــن 

حــول  تتمحــور  التــي  التدريســية  الاســتراتيجيات 

المعلم مثل المحاضرة والإلقاء ، إلى الاسترتيجيات 

نفســه  المتعلــم  حــول  تتمحــور  التــي  التدريســية 

الاســتراتيجيات  وتعــد  ،2018م(.  وآخــرون  )أبوتايــه 

التدريســية المقترحــة انعكاســاً للأفــكار التــي تنــادي 

منهــج  عليهــا  يقــوم  والتــي  البنائيــة  النظريــة  بهــا 

المرحلتيــن  فــي  المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب 

العربيــة  المملكــة  فــي  والثانويــة  المتوســطة 

بنــاء  أهميــة  علــى  تؤكــد  التــي  و   ، الســعودية 

مــع  تفاعلهــم  خــال  مــن  لمعارفهــم  المتعلميــن 

البيئة التعليمية )سعادة,2006م(. 

وهــذه الاســتراتيجيات هــي التعلــم التعاونــي 

فــي  العمــل  خــال  مــن  الطــاب  فيهــا  ويتعلــم 

مجموعــات صغيــرة غيــر متجانســة يتعــاون أفرادهــا 

فــي إنجــاز المهمــات التعليميــة المطلوبــة )عاشــور، 

وتمثيــل  لعــب  واســتراتيجية  2011م(.   ، وعبيــد 

الأدوار وتعــرف بأنهــا هــي طريقــة عمليــة يتعامــل 

بهــا الطالــب عــن طريــق التمثيــل وذلــك لمعالجــة 

المواقــف التعليميــة , و التكيــف معهــا. )الربيعــي ، 

وهــي  بالأقــران  التعلــم  .واســتراتيجية  2006م( 

تحــت  تتــم  المنظمــة  الخطــوات  مــن  مجموعــة 

إشــراف المعلــم، يقــوم مــن خلالهــا الطالــب المتقــن 

لمهــارة معينــة بتعليــم قرينــة الأقــل مســتوى ) علــي 

، 2018م(. واســتراتيجية الخرائــط المعرفيــة و هــي 

عبــارة عــن رســم توضيحــي لــه فكــرة رئيســية فــي 

المنتصــف وتتشــعب منهــا بعــض الأفــكار الفرعيــة 

ويســتفاد منهــا فــي تذكــر المعلومــات وتحليلهــا 

) العنــزي ، 2018م(.واســتراتيجية حــل المشــكلات  

بهــا  يقــوم  التــي  العمليــات  مــن  مجموعــة  وهــي 
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المتعلــم باســتخدام المعــارف والمهــارات الســابقة ، 

فــي التغلــب علــى موقــف بشــكل جديــد ، وللوصــول 

واســتراتيجية  2019م(.   ، )الســماني  الحلــول  إلــى 

الاكتشــاف وهــي اســتراتيجية تســاعد المتعلــم علــى 

يســاعد  ممــا  بنفســه  المعلومــات  علــى  الحصــول 

ــداع  ــة الإب ــر التعلــم وتســاعد علــى تنمي فــي بقــاء أث

والابتــكار والدافعيــة للتعلــم ) الفتــاوي ، 2017م(. 

واســتراتيجية العصــف الذهنــي وهــي طريقــة لإثــارة 

ــى  ــى اســاس عــرض الموضــوع عل ــر تقــوم عل التفكي

شــكل أســئلة تتحــدى تفكيــر الطــاب للوصــول إلــى 

يتــم  و  والأفــكار  الحلــول  مــن  ممكــن  عــدد  أكبــر 

تقويمهــا مــن قبــل المعلــم )بنــي فــواز ، 2019م(. 

واســتراتيجية التعلــم باللعــب وهــي نشــاط يقــوم بــه 

تحقيــق  أجــل  مــن  المعلــم  توجيــه  تحــت  المتعلــم 

المتعــة والمــرح أثنــاء العمليــة التعليميــة ) الرشــيدي 

2019م(. واســتراتيجية دراســة الحالــة  وهــي تقــوم 

علــى  المتعلــم  علــى  عــرض مشــكلة معينــة  علــى 

شــكل ســيناريو ، يعمــل مــن خلالهــا المتعلــم علــى 

فــي  الموجــودة  للمشــكلة  حلــول  إلــى  التوصــل 

واســتراتيجية   . 2011م(   ، الهباهبــة   ( الســيناريو 

الأنشــطة  مــن  مجموعــة  بأنهــا  تعــرف   المحــاكاة 

والإجــراءات يتــم صياغتهــا محاكيــه للواقــع ، وتعمــل 

علــى الربــط بيــن النظريــة والتطبيــق ، مماتســاهم  

فــي اســتيعاب الطالــب لهــا بشــكل أكثــر تشــويقاً. 

الذاتــي  التعلــم  )الخيبري,2019م(.واســتراتيجية 

تعــرف بأنهــا مجموعــة مــن العمليــات التــي يقــوم 

بهــا المتعلــم  لإنجــاز مهمــة مــا ، والمثابــرة والبحــث 

عــن المعلومــات والقــدرة علــى إصــدار احــكام ذاتيــة 

دون الحاجة للمعلم )جودة ، 2019م(.واســتراتيجية 

تعليميــة  اســتراتيجية  هــي  المشــروعات  طريقــة 

تقــوم علــى التركيــز علــى نشــاط المتعلــم ، و تجعــل 

أســاس العمليــة التعليميــة مشــروع يتضمــن أنشــطة 

يقــوم المتعلــم بالاختيــار منهــا وفقــاً لاهتماماتــه 

محــددة  تربويــة  أهــداف  لتحقيــق  ومســتواه 

)السعودي ، 2019م(.

الســابقة  المقترحــة  الاســتراتيجيات  وجميــع 

أكبــر  وتحملــه مســؤولية   ، المتعلــم  حــول  تتمركــز 

تغييــر  إلــى  وتهــدف   ، التعليميــة  العمليــة  تجــاه 

فلســفة التعليــم  التقليديــة التــي تركــز علــى جهــد 

المعلم فقط ) خليل ، ويوسف,  2020م(.

لهــذه  الحقيقــي  المنفــذ  هــو  المعلــم  ولأن 

الاســتراتيجيات ، ظهــرت الحاجــة إلــى إجــراء دراســة 

اســتخدام  ومعوقــات  واقــع  معرفــة  إلــى  تهــدف 

للاســتراتيجيات  الحاســب  ومعلمــات  معلمــي 

التدريســية  المقترحــة فــي وثيقتــي منهــج الحاســب 

المتوســطة  للمرحلتيــن  المعلومــات  وتقنيــة 

والثانوية من وجهة نظرهم.

مشكلة الدراسة:

أثنــاء  الباحــث الميدانيــة  مــن خــال ملاحظــة 

فــي مقــررات  المتدربيــن  المعلميــن  علــى  إشــرافه 

التربيــة العلميــة لتدريــس مقــررات الحاســب وتقنيــة 

الحاســب  معلمــي  مــع  ونقاشــاته  المعلومــات 

المتوســطة  المرحلتيــن  فــي  المعلومــات  وتقنيــة 

فــي  قصــور  جوانــب  هنــاك  أن  اتضــح  والثانويــة 

وثيقتــي  فــي  المقترحــة  الاســتراتيجيات  تطبيــق 

المتوســطة والثانويــة  الحاســب للمرحلتيــن  منهــج 

والتركيــز علــى اســتخدام الاســتراتيجيات التدريســية 

تناســب  لا  التــي  والإلقــاء  كالمحاضــرة  التقليديــة 

أغلــب موضوعــات مقــرر الحاســب ومــن خــال نتائــج 

الدراســة الاســتطلاعية التــي قــام بهــا الباحــث علــى 
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الآلــي  الحاســب  ومعلمــات  معلمــي  مــن  عينــة 

عددهــم )12( معلمــا ومعلمــة من معلمي الحاســب 

ليــس  منهــم   )10( أن  وجــد  المعلومــات  وتقنيــة 

لديهــم أي خلفيــة عــن الاســتراتيجيات المقترحــة فــي 

الأهميــة  )83.33(,ومــن  بنســبة  المنهــج   وثيقــة 

ملائمــة  تدريســية  اســتراتيجيات  تطبيــق  بمــكان  

المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب  منهــج  لأهــداف 

حــراب  وآخــرون,2015؛  )المطيري2014؛محمــود 

ومعلمــات  معلمــي  أن  ولاشــك  وآخــرون,2018). 

الحاســب يتطلــب منهــم أكثــر مــن غيرهــم مواكبــة 

المســتجدات للتطورات المتلاحقة والمتســارعة في 

مجــال تخصصهــم, لــذا أتــى هــذا البحــث للوقــوف 

علــى واقــع ومعوقــات اســتخدام معلمي ومعلمات 

الحاســب للاســتراتيجيات التدريســية  المقترحــة فــي 

المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب  منهــج  وثيقتــي 

للمرحلتيــن المتوســطة والثانويــة مــن وجهــة نظرهــم  

ويتفرع منه الأسئلة التالية:

ومعلمــات  معلمــي  اســتخدام  درجــة  مــا  	◈

الحاســب للاســتراتيجيات التدريســية المقترحــة 

فــي وثيقــة منهج الحاســب وتقنية المعلومات 

للمرحلتين المتوسطة والثانوية ؟ 

ومعلمــات  معلمــي  اســتخدام  معوقــات  مــا  	◈

الحاســب للاســتراتيجيات التدريســية المقترحــة 

في وثيقة المنهج ؟   

بيــن  إحصائيــة  ذات دلالــة  فــروق  هنــاك  هــل  	◈

درجــة  حــول  العينــة  أفــراد  اســتجابات 

التدريســية  للاســتراتيجيات  اســتخدامهم 

المقترحــة فــي وثيقــة منهــج الحاســب وتقنيــة 

المعلومــات للمرحلتيــن المتوســطة والثانويــة 

تعــزى لاختــاف المتغيــرات: )الجنــس - عــدد 

سنوات الخبرة في التدريس(؟

بيــن  إحصائيــة  ذات دلالــة  فــروق  هنــاك  هــل  	◈

معوقــات  حــول  العينــة  أفــراد  اســتجابات 

التدريســية  للاســتراتيجيات  اســتخدامهم 

المقترحــة فــي وثيقــة منهــج الحاســب وتقنيــة 

المعلومــات للمرحلتيــن المتوســطة والثانويــة 

تعــزى لاختــاف المتغيــرات: )الجنــس - عــدد 

سنوات الخبرة في التدريس(؟

أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى:

معلمــي  اســتخدام  درجــة  عــن  الكشــف  	◈

ومعلمــات الحاســب للاســتراتيجيات التدريســية 

المقترحة.

معلمــي  اســتخدام  معوقــات  عــن  الكشــف  	◈

ومعلمــات الحاســب للاســتراتيجيات التدريســية 

المقترحة. 

اســتخدام  درجــة  كانــت  إذا  عمــا  الكشــف  	◈

باختــاف  تختلــف  المقترحــة  الاســتراتيجيات 

الجنس وسنوات الخبرة.

اســتخدام  كانــت معوقــات  إذا  الكشــف عمــا  	◈

باختــاف  تختلــف  المقترحــة  الاســتراتيجيات 

الجنس وسنوات الخبرة.

أهمية  الدراسة:

التربويــون  والمشــرفات  المشــرفين  إفــادة  	◈

عــن  المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب  لمقــررات 

والمعلمــات  المعلميــن  اســتخدام  واقــع 

فــي  المقترحــة  التدريســية  للاســتراتيجيات 

وثيقة المنهج.
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ــر  قــد تســهم نتائــج هــذه الدراســة فــي التطوي 	◈
المهنــي لمعلمــي ومعلمــات الحاســب وتقنيــة 

المعلومات.

حدود الدراسة:

الحــدود الموضوعيــة: تقتصــر هــذه الدراســة علــى 
معرفــة درجــة ومعوقــات اســتخدام الاســتراتيجيات 
التدريســية المقترحــة فــي وثيقتــي منهــج الحاســب 
المتوســطة  للمرحلتيــن  المعلومــات  وتقنيــة 
والثانويــة وتشــمل الاســتراتيجيات التالية)المناقشــة 
والحــوار, التعلــم التعاونــي, التعلــم بالأقــران, التعلــم 
المحــاكاة,  باللعــب,  التعلــم  الأدوار,  لعــب  الذاتــي, 
المشــروع,  طريقــة  المشــكلات,  حــل  الاكتشــاف, 
الخرائــط  الذهنــي,  العصــف  الحالــة,  دراســة 

المعرفية(.

علــى  الدراســة  هــذه  المكانيــة: تقتصــر  الحــدود 
معلمــي ومعلمــات الحاســب وتقنيــة المعلومــات 
منطقــة  فــي  والثانويــة  المتوســطة  للمرحلتيــن 

الجوف  بالمملكة العربية السعودية.

فــي  البحــث  هــذا  تطبيــق  الزمانيــة: تــم   الحــدود 
 – 1441 الفصــل الدراســي الأول للعــام الدراســي 

1442 هـ. 

مصطلحات الدراسة:

استراتيجيات التدريس المقترحة:

اســتراتيجيات  )2016م(  المالكــي  يعــرف 
التــي  الممارســات  مــن  مجموعــة  بأنهــا:  التدريــس 
الفصــل  داخــل  طلابــه  مــع  المعلــم  بهــا  يقــوم 
للوصــول إلــى مخرجــات فــي ضــوء الأهــداف التــي 
الأســاليب  مــن  مجموعــة  وتتضمــن   ، وضعهــا 

والوســائل والأنشــطة ، التــي تســاعد علــى تحقيــق 
الأهداف التعليمية .

التدريــس  اســتراتيجيات  الباحــث  ويعــرف 
المقترحــة بأنهــا جميــع الاســتراتيجيات التــي وردت 
فــي وثيقتــي منهــج الحاســب وتقنيــة المعلومــات 
وتشــمل  والثانويــة  المتوســطة  للمرحلتيــن 
التعلــم  التعاونــي,  التعلــم  والحــوار,  )المناقشــة 
التعلــم  الأدوار,  لعــب  الذاتــي,  التعلــم  بالأقــران, 
المشــكلات,  ,حــل  الاكتشــاف  المحــاكاة,  باللعــب, 
طريقــة المشــروع, دراســة الحالــة, العصــف الذهنــي, 
مقــرر  موضوعــات  لتدريــس  المعرفيــة(.  الخرائــط 

الحاسب وتقنية المعلومات.

وثيقة منهج الحاسب وتقنية المعلومات:
خطــة اســتراتيجية متكاملــة لمنهــج الحاســب 
المتوســطة  للمرحلتيــن  المعلومــات  وتقنيــة 
المنهــج  إعــداد  عنــد  تطبيقهــا  ,ويمكــن  والثانويــة 
منظمــة  معاييــر  علــى  بنــاء  الوثيقــة  طــورت  وقــد 

CSTA )تطوير,2013م(.

المعوقات:
يعرفهــا الباحــث إجرائيــا بأنهــا الصعوبــات التــي 
وتقنيــة  الحاســب  معلــم  تطبيــق  دون  تحــول 
المقترحــة  التدريســية  للاســتراتيجيات  المعلومــات 
المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب  منهــج  وثيقــة  فــي 

للمرحلتين المتوسطة والثانوية.

معلمي ومعلمات الحاسب:
يعرفهــم الباحــث إجرائيــاً بأنهــم المســؤولون 
عــن تدريــس مقــررات الحاســب وتقنيــة المعلومــات 
بمنطقــة  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتيــن  فــي 

الجوف في المملكة العربية السعودية.



126
مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

أدبيات الدراسة:

استراتيجيات التدريس المقترحة:

الاســتراتيجيات التدريســية المقترحــة لتدريــس 
ــة المعلومــات  موضوعــات مقــررات الحاســب وتقني
الطالــب   ، والثانويــة  المتوســطة  المرحلتيــن  فــي 
فيهــا هــو محــور العمليــة التعليميــة ، وهــو صاحــب 
الــدور الأكبــر فيهــا إلا أن هــذا الــدور لــن يتحقــق دون 
لتســير  ومرشــد  وموجــه  متمكــن  معلــم  وجــود 
والحوســنية,  ســعيدي,  )أمبــو  التعلــم  عمليــة 
المقترحــة  التدريســية  الاســتراتيجيات  2016م(.و 

في وثيقة منهج الحاسب هي:

استراتيجية الحوار والمناقشة: 	◈

علــى  يقــوم  للــدرس  هــادف  تخطيــط  	
حــول  والطــاب  المعلــم  بيــن  الآراء   تبــادل 
موضــوع الــدرس , ويتــم مــن خلالهــا  اســتعمال 
المعلــم  إشــراف  تحــت  الموجهــة   الأســئلة 

)اسماعيل ,2013م(.

استراتيجية التعلم التعاوني: 	◈

التعلــم  علــى  تعتمــد  اســتراتيجية  هــي  	
المبنــي علــى العمــل التشــاركي بيــن المتعلميــن 
واكتســاب  للمشــكلات  حلــول  إيجــاد  بهــدف 
تحــت  المســتهدفة  والمعــارف  المهــارات 

إشراف المعلم )النقبي ، النوفلي ، 2020م(.

استراتيجية لعب وتمثيل الأدوار: 	◈

هــي نشــاط تعليمــي يســتخدم لتطبيــق  	
الأدوار التعليميــة حيــث يقــوم الطــاب بتمثيــل 
المواقــف والأنشــطة التــي تختــار لهــم خــال 
أنمــاط التمثيــل الملــزم بحفــظ النــص مســبقاً

المعلــم  دور  ويكــون  المتعلميــن  قبــل  مــن  	
عليهــم  الأدوار  وتوزيــع  الطــاب  إعــداد 

وتهيئتهم )عفانة واللوح ، 2008م(.

استراتيجية التعلم بالأقران: 	◈

هي استراتيجية تدريسية من استراتيجيات  	
المعلــم  قيــام  علــى  تقــوم  النشــط  التعلــم 
بتقســيم المتعلميــن إلــى مجموعتين مجموعة 
ذو أداء مرتفــع وفريــق ذو أداء منخفــض فــي 
الموضــوع المــراد تعلمــه ، تقــوم المجموعــة 
الأداء  ذوي  مــن  أقرانهــم  بتدريــب   الأعلــى 
المهــارات  إتقــان  يتــم  حتــى  المنخفــض 

المطلوبة )عطيه ، 2012م(.

استراتيجية الخرائط المعرفية: 	◈

مخطــط يصــف العلاقــات بيــن المفهــوم  	
وأجزائــه علــى صــور أشــكال ورمــوز رابطــة وهــو 
عمليــة  فــي  يســتخدم  عــام  هرمــي  بنــاء 
مــن  المتعلــم  يقــوم  إذ  والفهــم  الاســتيعاب 
خلالــه بتنظيــم واختيــار المعلومــات التــي يريــد 
الاحتفــاظ بهــا وتذكرهــا ) إســماعيل، وآخــرون ، 

2010م(.

استراتيجية حل المشكلات: 	◈

 ، الاستكشــاف  تتضمــن  عقليــة  عمليــة  	
والتحليــل, والتوصــل لحلــول حــول المشــكلات ، 
إلــى  الأســاس  فــي  العمليــة  هــذه  وتهــدف 
التغلــب علــى العقبــات, وإيجــاد أنســب الحلــول 

.)Kane Kar & Sharm,2015)

استراتيجية الاكتشاف : 	◈

الاكتشــاف  اســتراتيجية  فكــرة   تقــوم  	
المشــكلات مــن  مجموعــة  تقديــم  علــى 
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للطــاب ، ليقــوم الطــاب بالبحــث عــن الحلــول،  	
قبــل  مــن  للــدرس  مســبق  شــرح  أي  بــدون 
)أمبــو  المشــكلة  موضــوع  حــول  المعلــم 
وهنــاك   . 2016م(   ، ،والحوســنيه  ســعيدي 

اكتشاف موجه وهناك اكتشاف حر.

استراتيجية التعلم الذاتي: 	◈

متمركــزة  عمليــة  التعلــم  عمليــة  جعــل  	
حــول المتعلــم ويتــم فيهــا تنميــة قــدرة الفــرد 
تحديــد  مــع  بنفســه  نفســه  يعلــم  أن  علــى 
مســتوى الأداء الــذي ينبغــي تحقيقــه بإشــراف 

وتوجيه المعلم ) المالكي, 2016م(. 

استراتيجية العصف  الذهني: 	◈

بواســطتها  نقــاش  حلقــة  عــن  عبــارة  	
يحــاول مجموعــة مــن الأشــخاص البحــث عــن 
كل  وتقييــد  بتجميــع  معينــة  لمشــكلة  حــل 

الأفكار ) السليتي ، 2012م(. 

استراتيجية التعلم باللعب: 	◈

علــى  يعتمــد  منظــم  تعليمــي  نشــاط  	
نشــاط المتعلــم وإثــارة الواقعيــة نحــو التعلــم 
بهــدف الوصــول إلــى أهــداف تعليميــة محــددة 

تحت إشراف المعلم )سماره, 2018م(.

استراتيجية طريقة المشروعات: 	◈

المتعلمــون  هــي طريقــة يكتشــف فيــه  	
المشــكلات, والتحديات الحقيقية ، ويكتســبون 
والجماعيــة   الفرديــة  المهــارات  خلالهــا  مــن 

)قزامل, 2012م(. 

استراتيجية دراسة الحالة : 	◈

علــى  تقــوم  تدريــس  اســتراتيجية  هــي  	
بهــدف  أبعــاد متعــددة  إلــى  مــا  حالــة  تحليــل 
مــن  الحــد  علــى  والعمــل  بعمــق  دراســتها 

المشكلات التعليمية ) سعيد ، 2020م(.

استراتيجية المحاكاة: 	◈

اهــم  مــن  المحــاكاة  اســتراتيجية  تعــد  	
تســمح  التــي  التدريســية  الاســتراتيجيات 
والاســتمتاع  الآمــن  بالتجريــب  للمتعلــم 
القيــام  خــال  مــن  النتائــج  إلــى  بالتوصــل 
باســتخدام  المختلفــة  والأنشــطة  بالتجــارب 
 ، عبدالعزيــز   ( متخصصــة  حاســوبية  برامــج 

2013م(.

خصائص الاستراتيجيات التدريسية المقترحة:

تميــز  التــي  الخصائــص  مــن  عــدد  هنــاك 
منهــج  وثيقتــي  فــي  المقترحــة  الاســتراتيجيات 
للمرحلتيــن  المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب 
المتوســطة والثانويــة وهــي حســب  )أمبــو ســعيدي 

، والحوسنية ، 2016م( ,)البلوي,2019م(:

المــادة  نحــو  المتعلــم  الاهتمــام  إثــارة  	◈
المتعلمة.

◈	 تكشــف عــن ميول الطــاب واحتياجاتهم.

◈	 تنمــي لــدى الطالــب مهــارة البحث والتفكير .

◈	 تراعــي الفــروق الفردية بيــن المتعلمين 
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التدريس��ية  الاسرت�اتيجيات  في  المعل��م  دور 
المقترحة:

هــي حســب )عــواد ، وزامــل 2010( )رمضــان ، 
2016( ,)المرقب ، 2019(:

مسير ومرشد للعملية التعليمية. 	◈

إشاعة الطمأنينة للطالب اثناء التعلم. 	◈

◈ تصميم أنشطة تعليمية محفزة للطلاب.

◈ مســاعدة الطالــب علــى الاكتشــاف والتفكيــر 
وتطبيق ما تعلمه في الحياة الواقعية.

◈ تنمية الدافعية الداخلية للمتعلم.

ــاء  ◈ محــركاً لطاقــات الطــاب بصــورة نشــطة أثن
العملية التعليمية.

الدراسات السابقة:
أجــرى العســاف )2013( دراســة هدفــت إلــى 
الدراســات  معلمــي  وعــي  مــدى  مــن  التحقــق 
واســتخدم   ، التدريســية  بأدوارهــم  الاجتماعيــة 
ــة الدراســة  الباحــث المنهــج الوصفــي ،وتكونــت عين
مــن )125( معلمــاً ومعلمــة مــن معلمــي الدراســات 
وعــي  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت   ، الاجتماعيــة 
المعلميــن بأدوارهــم التدريســية بدرجــة مرتفعة,كمــا 
كشــفت بعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
المعلميــن  بيــن  التدريســية  بــالأدوار  الوعــي  فــي 

والمعلمات.

كمــا قــام المالكــي )2016( بدراســة هدفــت 
معلمــي  اســتخدام   مــدى  عــن  الكشــف  إلــى 
ومعلمــات التربيــة الإســامية لاســتراتيجيات التعلــم 
 ، الوصفــي  المنهــج  الباحــث  واســتخدم  الذاتــي 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن )54( مشــرفاً ومشــرفة 
معلمــي  اســتخدام  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت 

ومعلمــات التربيــة الإســامية لاســتراتيجيات التعلــم 
وجــود  عــدم  أظهــرت  كمــا  قليلــة,  بدرجــة  الذاتــي 
فــروق بيــن المعلميــن والمعلمــات فــي اســتخدام 

استراتيجيات التعلم الذاتي . 

في حين أن دراســة) المســعد, 2017) هدفت 
إلــى التعــرف علــى درجــة امتــاك معلمــي الحاســب 
الآلــي،  الحاســب  فــي  الوطنيــة  المهنيــة  للمعاييــر 
وتكونــت   ، الوصفــي  المنهــج  الباحــث  واســتخدم 
عينــة الدراســة مــن )183( معلمــاً ومعلمــة و)21( 
مشــرفا لمقــررات الحاســب الآلــي, وكان مــن أهــم 
نتائــج الدراســة أن درجــة امتــاك معلمــي الحاســب 
كانــت  الآلــي  الحاســب  فــي  المهنيــة   للمعاييــر 

متوسطة.

بينمــا  هدفــت دراســة ســمارة )2018( التعــرف 
العلــوم  علــى درجــة معوقــات اســتخدام معلمــي 
الأردنيــة  المــدارس  فــي  الثانويــة  بالمرحلــة 
لاســتراتيجيات التعلــم النشــط ، واســتخدم الباحــث 
مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت   ، الوصفــي  المنهــج 
)344( معلمــاً ومعلمــة مــن معلمــي مقــرر علــوم 
الأرض فــي المرحلــة الثانويــة لاســتراتيجيات التعلــم 
تقديرهــم  وان   ، متوســطة  بدرجــة  كان  النشــط 
لتلــك  اســتخدامهم  دون  تحــول  التــي  للمعوقــات 
الاســتراتيجيات كانــت بدرجــة كبيــرة ، كمــا أظهــرت 
بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم 
اســتخدامهم  درجــة  فــي  والمعلمــات  المعلميــن 

لتلك الاستراتيجيات.

إلــى   )2018( المحمــدي  دراســة  وهدفــت 
الكشــف عــن درجــة اســتخدام معلمــات الرياضيــات 
لاســتراتيجيات التعلم النشــط ، واســتخدمت الباحثة 
المنهــج الوصفــي ، وتكونــت عينــة لدراســة مــن )87( 
 ، المتوســطة  المرحلــة  فــي  رياضيــات  معلمــة 
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اســتخدام  درجــة  أن  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت 
معلمــات الراضيــات لاســتراتيجيات التعلــم النشــط 

كان بدرجة كبيرة .

كمــا أجــرى الســماني )2019م( دراســة هدفت 
إلــى معرفــة درجــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس 
التعلــم  لاســتراتيجيات  ســعود  الملــك  بجامعــة 
 ، الوصفــي  المنهــج  الباحــث  واســتخدم  النشــط 
مــن  طالــب   )100( مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت 
 ، العربيــة  اللغــة  قســم  فــي  الآداب  كليــة  طــاب 
هيئــة  أعضــاء  أن  إلــى  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت 
التدريــس يســتخدمون اســتراتيجيات التعلــم النشــط 

بدرجة متوسطة .

)2018م(  وآخــرون  أبوتايــه  دراســة  وهدفــت 
العلــوم  معلمــي  ممارســة  مــدى  للكشــف 
واســتخدم   ، الحديثــة  التدريــس  لاســتراتيجيات 
الباحثيــن المنهــج الوصفــي ، وتكونــت عينــة الدراســة 
مــن )41( معلمــاً ومعلمــة لمقــرر العلــوم ، وأظهــرت 
ومعلمــات  معلمــي  ممارســة  أن  الدراســة  نتائــج 
كانــت  الحديثــة  التدريــس  لاســتراتيجيات  العلــوم 

بدرجة متوسطة .

هدفــت  )2020م(  الزهرانــي  دراســة  بينمــا  
هيئــة  معاييــر  تحقــق  مــدى  علــى  التعــرف  علــى 
تقويــم التعليــم والتدريــب عنــد معلمــي الحاســب 
واســتخدم  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  فــي 
الباحــث المنهــج الوصفــي ، وتكونــت عينــة الدراســة 
لمقــررات  مشــرفة  و)72(  مشــرفا   )117( مــن 
الحاســب الآلــي, وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة أن 
درجــة الممارســة المهنيــة عنــد معلمــي الحاســب 

كانت متوسطة.

فيمــا هدفــت دراســة )القحطانــي ، والســيف ، 
وصعوبــات درجــة  علــى  التعــرف  إلــى  2020م( 

استراتيجيات  الإسلامية  التربية  استخدام معلمات 
التعلم النشط ، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي ، 
 )7( و  معلمة   )41( من  الدراسة  عينة  تكونت 
وأظهرت   ، الإسلامية  التربية  لمقررات  مشرفات 
الإسلامية  التربية  معلمات  استخدام  أن  النتائج 
لاستراتيجيات التعلم النشط كان بدرجة عالية ، كما 
أظهرت النتائج عدداً من الصعوبات التي حالت دون 
استخدام استراتيجيات التعلم النشط أهمها : نقص 
التجهيزات داخل الفصول الدراسية ونقص الحوافز 

المادية.

التعليق على الدراسات السابقة:
تتفــق الدراســة فــي التطبيــق علــى عينــة مــن 
مــن:  كلٍّ  دراســة  مــع  والمعلمــات  المعلميــن 
؛أبوتايــه  ســمارة،2018م  2013م؛  )العســاف، 
مــع  الحالــي  البحــث  ويختلــف  2018م(   ، وآخــرون 
قــت  دراســة كلٍّ مــن: )الســمان، 2019م( , التــي طُبِّ
الطــاب. و مــع دراســة كلٍّ مــن:  علــى عينــة مــن 
قــت علــى  )القحطانــي، والســيف, 2020م( التــي طُبِّ
كمــا  فقــط،  والمعلمــات  المشــرفات  مــن  عينــة 
اختلــف أيضًــا مــع دراســة )المحمــدي، 2018م( التــي 
ومــع  فقــط,  المعلمــات  مــن  عينــة  علــى  قــت  طُبِّ
دراســة )المالكــي، 2016م( التــي طبقــت علــى عينــة 
مــن المشــرفين والمشــرفات. و اختلفــت الدراســة 
الحاليــة فــي مــكان التطبيــق مــع جميــع الدراســات 
الســابقة, بينمــا اتفقــت الدراســة الحاليــة فــي إتبــاع 
المنهــج الوصفــي وفــي اســتخدام أداة الاســتبانة 
مــع جميــع الدراســات الســابقة, ويمكــن ملاحظــة أن 
الدراســة الحاليــة تختلــف فــي  التخصــص مــع معظــم 
الدراســات الســابقة ,فنجد أن دراسة)ســمارة,2018( 
تخصــص  فــي  وآخــرون,2018(  ودراســة)أبوتايه 
 ,) والســيف,2020  ودراســة)القحطاني,  العلــوم, 
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التربيــة  تخصــص  فــي  )المالكــي,2016(  ودراســة 
(,ودراســة   2017, ودراسة)المســعد,  الإســامية, 
)الزهرانــي,2020( فــي تخصــص الحاســب الآلــي فــي 
تخصــص  فــي   ) دراسة)العســاف,2013  أن  حيــن 
فــي  )المحمــدي,2018(  ودراســة  الاجتماعيــات, 
دراســة  أتــت  وأخيــراً   , الرياضيــات  تخصــص 
العربيــة.  اللغــة  تخصــص  فــي   ) )الســماني,2019 
ارتباطهــا  الدراســة  هــذه  يميــز  مــا  ولعــل 
فــي وثيقــة  المقترحــة  التدريســية  بالاســتراتيجيات 
للمرحلتيــن  المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب  منهــج 
وزارة  مــن  والمعتمــدة  والثانويــة  المتوســطة 

التعليم في المملكة العربية السعودية.

منهج الدراسة:
المنهــج  الدراســة  هــذه  فــي  الباحــث  اتبــع 
الوصفــي )المســحي( لملائمتــه لأهدافهــا. حيــث أن 
الدراســات المســحية هــي أســلوب فــي البحــث تتــم 
مــن خــال جمــع معلومــات وبيانــات عــن ظاهــرة أو 
الواقــع  هــذا  علــى  التعــرف  بقصــد  وذلــك  واقــع؛ 
القــوة  جوانــب  علــى  والتعــرف  ندرســه  الــذي 
والضعــف فيــه مــن أجــل معرفــة مــدى صلاحيــة هــذا 

الواقع)عبيدات وآخرون,2014م(.

 مجتمع الدراسة وعينتها:
مــن جميــع  معلمــي  البحــث  تكــون مجتمــع 
ومعلمــات المرحلتيــن المتوســطة و الثانويــة الذيــن 
وتقنيــة  الحاســب  مقــرر  بتدريــس  يقومــون 
الجــوف  منطقــة  مــدارس  فــي  المعلومــات 
وعددهــم)92( معلمــا و)103(معلمــة  فــي الفصــل 
الدراســي الأول  مــن العــام الدراســي1441 – 1442 
هـــ ( ولقلــة عــدد مجتمــع البحــث تــم التطبيــق علــى 
 )70( اســتجابة  وتــم  البحــث  أفــراد مجتمــع  جميــع 

معلمــا بنســبة )76.08( مــن أفــراد مجتمــع البحــث, 
و)68( معلمــة بنســبة )66.01  ( مــن أفــراد مجتمــع 
البحــث. كمــا أن الأغلبيــة مــن أفــراد مجتمــع البحــث 
خبرتهــم أقــل من )10( ســنوات حيث بلــغ عددهم)58( 
معلمــا ومعلمــة بنســبة ) 42.0%(,فــي حيــن يتــوزع 
باقــي الأفــراد بيــن ســنوات الخبــرة حيــث مــن تقــل 
خبرتهم عن)5( سنوات بلغ عددهم)22( بنسبة)15.9 
%( بينمــا التــي تمتــد خبرتهــم مــن )10( إلــى أقــل مــن 
)15( ســنة بلــغ عددهــم )39( بنســبة ) 28.3%(, فــي 
حين التي تتجاوز خبرتهم من )15( ســنة بكان عددهم 

الأقل ب)19( معلما ومعلمة بنسبة ) %13.8(.

أداة الدراسة :
وقــام  الاســتبانة  أداة  الباحــث  اســتخدم 
بتصميمهــا مــن خــال الرجــوع للبحــوث والدراســات 

السابقة.

قياس صدق الأداة  :
تــم التحقــق مــن قياس صدق الأداة بأســلوبين 

هما : 

الصدق الظاهري : أ.	

قــام الباحــث بعــرض أداة الاســتبانة  فــي  	
صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكميــن  
التدريــس  وطــرق  المناهــج  فــي  المتخصصيــن 
مــن  الباحــث  وطلــب  التعليــم,  تقنيــات  وفــي 
المحكميــن  إبــداء رأيهــم  بمــدى وضــوح عبــارات  
الــذي  للمحــور  ملاءمتهــا  ومــدى  الاســتبانة  
تنتمــي إليــة , ثــم قــام الباحــث  بجمــع الأداة مــن 
ملاحظاتهــم  قدمــوا  أن  بعــد  المحكميــن 
بمعظــم  الباحــث  أخــذ  وقــد  ومقترحاتهــم,  

ملاحظات المحكمين. 
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اســتخدم الباحــث اســتجابات العينــة لحســاب 

معامــل ثبــات الاســتبانة وفقــاً لمعادلــة ألفاكرونبــاخ 

فكانــت النتائــج أن نســبة الثبــات للمحــور الأول مــن 

الاســتبانة بلغــت )0.91(,بينمــا بلغــت نســبة ثبــات 

وكلاهمــا   )0.88( الاســتبانة   مــن  الثانــي  المحــور 

نسب عالية من الثبات.

التصميم النهائي لأداة البحث  :
بعــد أن قــام الباحــث بالتصميــم الأولــي لأداة 

البحــث ثــم قيــاس صدقهــا وثباتهــا , تــم تصميمهــا 

بصــور نهائيــة وقــد تكونــت محــاور الإســتبانه مــن 

)28( عبارة موزعة كالآتي:

المحــور الأول : الاســتراتيجيات التدريســية المقترحــة 

فــي وثيقتــي منهــج الحاســب وتقنيــة المعلومــات 

للمرحلتين المتوسطة والثانوية وعددها ) 13( عبارة.

المحــور الثانــي: المعوقات التي تحول دون اســتخدام 

استراتيجيات التدريس المقترحة وعددها )15( عبارة.  

التطبيق النهائي لأداة البحث:

تــم تطبيــق أداة البحــث فــي الفصــل الدراســي 

الأول مــن العــام الدراســي 1441-  1442هـــ علــى 

جميــع أفــراد مجتمــع البحــث وقــام الباحــث بالتواصل 

مــع مشــرفي ومشــرفات مقــررات الحاســب الآلــي 

الإســتبانه  بتعميــم  للقيــام  الجــوف  منطقــة  فــي 

لمــدة  معهــم  التواصــل  وبعــد   , عليهــم  إلكترونيــا 

ثلاثــة أســابيع تــم الحصــول علــى عــدد اســتجابات 

) 70 ( معلما و) 68 (معلمة.

صدق الاتساق الداخلي للأداة  : أ.	

فــي  الإســتبانه  بتطبيــق  الباحــث  قــام  	
اســتطلاعية  عينــه  علــى  النهائــي  شــكلها 
وبعــد  ومعلمــة,  )30(معلمــا  قوامهــا 

اســتعادتها وتفريــغ بياناتهــا, تــم اختبــار صــدق  	
عــن  الاســتبانة   لمحــاور  الداخلــي  الاتســاق 
مــا  حســب  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  طريــق 

يوضحه الجدول رقم )1(:

معامل الارتباطممعامل الارتباطم

1**0,046548**0.07938

2**0.071079**0.07988

3**0.0602610**0.07637

4**0.0637011**0.07604

5**0.0585312**0.07545

6**0.0649613**0.07873

7**0.06851

** دالة عند مستوى 0.01

 جدول رقم )1(: معاملات ارتباط بنود المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور
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الأساليب الإحصائية:
 ,SPSS برنامــج  باســتخدام  البيانــات   تفريــغ 
المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري وذلــك 
لتحديــد درجــة الاســتخدام ودرجــة وجــود المعوقــات 
ارتبــاط  العينــة , و معامــل  أفــراد  مــن وجهــة نظــر 
الداخلــي  الاتســاق  صــدق  مــن  للتأكــد  بيرســون 
ــاخ(,  ــات) ألفــا كرونب لمحــاور الاســتبانة , ومعامــل ثب
عينــة  اســتجابات  فــي  الفــروق  لدلالــة  )ت(  اختبــار 
تحليــل  واختبــار  العينــة,  نــوع  باختــاف  الدراســة 
عــدد  باختــاف  الفــروق  لدلالــة  الأحــادي  التبايــن 

سنوات الخبرة.

الباحــث  اســتخدم  النتائــج  تفســير  ولتســهيل 
علــى  الإجابــة  مســتوى  لتحديــد  التالــي  الأســلوب 
للبدائــل:  وزن  إعطــاء  تــم  حيــث  الأداة.  بنــود 
)كبيــرة=4، متوســطة=3، صغيــرة=2، معدومــة=1(، 

ثــم تــم تصنيــف تلــك الإجابــات إلــى أربعــة مســتويات 

متســاوية المــدى مــن خــال المعادلــة التاليــة: طــول 

الفئــة = )أكبــر قيمــة- أقــل قيمــة( ÷ عــدد بدائــل 

الأداة = )4-1( ÷ 4 = 0.75 .

نتائج الدراسة وتفسيراتها:

النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول:
ومعلمــات  معلمــي  اســتخدام  درجــة  مــا 

الحاســب للاســتراتيجيات التدريســية المقترحــة فــي 

المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب  منهــج  وثيقــة 

للمرحلتين المتوسطة والثانوية ؟

ــة عــن هــذا الســؤال مــن خــال حســاب  تمــت الإجاب

والمتوســطات  المئويــة،  والنســب  التكــرارات، 

الحســابية، والرتــب لاســتجابات أفــراد عينــة البحــث 

,وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

 المتوسطالاستراتيجياتم
الحسابي

 الانحراف
 درجةالترتيبالمعياري

الاستخدام

كبيرة3.470.671استراتيجية المناقشة والحوار1

كبيرة3.300.832استراتيجية العصف الذهني10

كبيرة3.290.833استراتيجية التعلم التعاوني2

متوسطة3.040.764استراتيجية التعلم الذاتي5

متوسطة2.990.0925استراتيجية الخرائط المعرفية4

متوسطة2.920.0926استراتيجية حل المشكلات8

متوسطة2.910.0947استراتيجية الاكتشاف9

متوسطة2.870.0858استراتيجية تعلم الأقران6

متوسطة2.800.0919استراتيجية المشروعات13

متوسطة2.700.09610استراتيجية المحاكاة12

متوسطة2.540.09711استراتيجية التعلم باللعب7

جدول رقم )2(: المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازليا حسب استجابات عينة الدراسة حول درجة الاستخدام للاستراتيجيات المقترحة
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن الاســتراتيجيات 

عبــارة   )13( عباراتهــا  عــدد  المقترحــة  التدريســية 

تتــراوح مابيــن كبيــرة)3( عبــارات ومتوســطة بعــدد 

)8( عبــارات وصغيــرة بعــدد)2( عبــارة ودرجــة هــذا 

متوســطها  بلــغ  متوســطة  عــام  بشــكل  المحــور 

الحسابي )2.88(.

النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني:

مــا معوقــات اســتخدام معلمــي ومعلمــات 

الحاســب للاســتراتيجيات التدريســية المقترحــة فــي 

وثيقة المنهج ؟   

خــال  مــن  الســؤال  هــذا  عــن  الإجابــة  تمــت 

حســاب التكرارات، والنســب المئوية، والمتوســطات 

الحســابية، والرتــب لاســتجابات أفــراد عينــة البحــث 

,وقد جاءت النتائج: 

 المتوسطالمعوقاتم
الحسابي

 الانحراف
درجة المعوقالترتيبالمعياري

كثافة أعداد الطلاب في الفصل لا يساعد 13
كبيرة3.450.0851تطبيق الاستراتيجيات التدريسية 

نقص التقنيات داخل الفصل التي تساعد على 14
كبيرة3.390.0922استخدام الاستراتيجيات التدريسية المقترحة

2
حاجة معلم الحاسب لجهد كبير في الإعداد 

لدرس معتمد على استخدام أحد 
الاستراتيجيات التدريسية المقترحة

متوسطة3.240.0823

قلة الدورات المقدمة لمعلمي الحاسب في 8
متوسطة2.941.034استخدام الاستراتيجيات التدريسية 

قلة الحوافز المعنوية المشجعة للمعلم عند 1
متوسطة2.941.044استخدام الاستراتيجيات التدريسية 

عدم تفاعل الطلاب عند تطبيق 11
متوسطة2.910.0946الاستراتيجيات التدريسية المقترحة

ضعف مستوى الطلاب لا يشجع على 10
متوسطة2.910.0966تطبيق الاستراتيجيات المقترحة

قصر زمن الحصة الدراسية لا يساعد على 12
متوسطة2.891.198تطبيق الاستراتيجيات التدريسية 

 المتوسطالاستراتيجياتم
الحسابي

 الانحراف
 درجةالترتيبالمعياري

الاستخدام

صغيرة2.330.08012استراتيجية لعب وتمثيل الأدوار3

متوسطة2.880.056المتوسط* العام

جدول رقم )3(: المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة حول معوقات استخدامهم للاستراتيجيات التدريسية
 المقترحة في وثيقة منهج الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلتين المتوسطة والثانوية 
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 المتوسطالمعوقاتم
الحسابي

 الانحراف
درجة المعوقالترتيبالمعياري

عدم وضوح إجراءات تطبيق الاستراتيجيات 3
متوسطة2.780.0979التدريسية المقترحة في كتاب المعلم

متوسطة2.701.0510الاعتياد على طريقة اعتيادية في التدريس15

القلق من عدم القدرة على تطبيق 5
متوسطة2.520.09611الاستراتيجيات المقترحة بكفاءة عالية

استخدام الاستراتيجيات التدريسية المقترحة 9
صغيرة2.501.0712يساهم في عدم القدرة على ضبط الفصل

شعور المعلم أن الاستراتيجيات المقترحة 4
صغيرة2.201.0913تقلل من دوره وأهميته داخل الفصل

القلق من انتقاد إدارة المدرسة عند تطبيق 6
صغيرة1.961.0114الاستراتيجيات المقترحة

القلق من انتقاد أولياء أمور الطلاب عند 7
صغيرة1.911.0115تطبيق الاستراتيجيات المقترحة

متوسطة2.750.054المتوسط* العام

يتضــح مــن الجــدول رقــم ) 3 ( أن معوقــات 

الحاســب  ومعلمــات  معلمــي  اســتخدام 

وثيقــة  فــي  المقترحــة  التدريســية  للاســتراتيجيات 

المنهــج  والبالــغ عــدد عباراتهــا )15( عبــارة تتــراوح مــا 

بلــغ متوســطها الحســابي  ( عبــارة   2  ( بيــن كبيــرة 

 )  9 ومتوســطة)  التوالــي,  علــى   )3.39( و   )3.45(

عبــارات  تقــع بيــن المتوســط الحســابي )3.24)   و 

المتوســط  بيــن  عبــارات   )  4  ( وصغيــرة   ,  )2.52(

الحسابي )2.50)   و )1.91 (

النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث:
بيــن  هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

العينــة حــول درجــة اســتخدامهم   أفــراد  اســتجابات 

للاســتراتيجيات التدريســية المقترحــة تعــزى لاختلاف 

المتغيرات: )الجنس ,سنوات الخبرة ( في التدريس؟

الباحــث  قــام  الســؤال  هــذا  علــى  للإجابــة 

بيــن  الفــروق  لدلالــة  )ت(  اختبــار  باســتخدام 

مجموعتيــن مســتقلتين للتعــرف علــى الفــروق بيــن 

اســتجابات أفــراد العينــة حــول درجــة اســتخدامهم 

وثيقــة  فــي  المقترحــة  التدريســية  للاســتراتيجيات 

للمرحلتيــن  المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب  منهــج 

المتوســطة والثانويــة تبعــاً لاختــاف متغيــر الجنــس: 

ــار تحليــل التبايــن  )معلــم - معلمــة(. واســتخدم اختب

مــن  أكثــر  بيــن  الفــروق  لدلالــة  )ف(  الأحــادي 

مجموعتيــن مســتقلتين للتعــرف علــى الفــروق تبعــاً  

لاختــاف متغيــر عــدد ســنوات الخبــرة فــي التدريــس 

التوصــل  تــم  التــي  النتائــج  تبيــن  التاليــة  والجــداول 

إليها
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أن قيمــة )ت(   )4( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 

دالــة عنــد مســتوى 0.01، ممــا يشــير إلــى وجــود 

بيــن اســتجابات عينــة  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

الدراســة حــول درجــة اســتخدامهم للاســتراتيجيات 

)ف(  قيمــة  أن  رقــم)5(  الجــدول  مــن  يتضــح 
دالــة عنــد مســتوى 0.01، ممــا يشــير إلــى وجــود 
بيــن اســتجابات عينــة  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
الدراســة, وباســتخدام اختبــار شــيفيه لمعرفــة مصــدر 
تلــك الفــروق اتضــح وجــود فــروق دالة عند مســتوى   
0.05بيــن أفــراد العينــة ذوي الخبــرة )مــن 10 إلــى 
ذوي  العينــة  أفــراد  وبيــن  ســنة(،   15 مــن  أقــل 
إلــى أقــل مــن 10 ســنوات ( لصالــح  الخبرة)مــن 5 

ذوي الخبرة من )من 5 إلى أقل من 10 سنوات (.

النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابع:
بيــن  هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

اســتجابات أفــراد العينــة حــول معوقات اســتخدامهم 

للاســتراتيجيات التدريســية المقترحــة تعــزى لاختلاف 

المتغيرات )الجنس – عدد سنوات الخبرة(؟

الباحــث  قــام  الســؤال  هــذا  علــى  للإجابــة 

باستخدام اختبار )ت( لدلالة الفروق بين مجموعتين

مســتقلتين للتعــرف علــى الفــروق بيــن اســتجابات 

اســتخدامهم  معوقــات  حــول  العينــة  أفــراد 

للاســتراتيجيات التدريســية المقترحــة  تبعــاً لاختــاف 

التبايــن  تحليــل  اختبــار  واســتخدم  الجنــس,  متغيــر 

الخبــرة  باختــاف  الفــروق  علــى  للتعــرف  الأحــادي 

التدريسية كما في الجداول التالية:

التدريســية المقترحــة فــي وثيقــة منهــج الحاســب 

وتقنيــة المعلومــات ,تعــود لاختــاف نــوع العينــة 

وكانت تلك الفروق لصالح المعلمات. 

 المتوسطالعددنوع العينة
الحسابي

 الانحراف
 مستوىقيمة تالمعياري

التعليقالدلالة

702.760.061معلم
2.720.007

دالة عند 
مستوى 

0.01 683.010.047معلمة

جدول رقم  )4( : اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول درجة استخدامهم للاستراتيجيات التدريسية المقترحة
 في وثيقة منهج الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلتين المتوسطة والثانوية باختلاف نوع العينة 

 مجموعمصدر التباين
 متوسطدرجات الحريةالمربعات

 مستوىقيمة فالمربعات
التعليقالدلالة

3.5631.19بين المجموعات
4.100.008

دالة عند 
مستوى 

0.01 38.781340.029داخل المجموعات

جدول رقم )5(: اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول درجة استخدامهم للاستراتيجيات التدريسية المقترحة في 
وثيقة منهج الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلتين المتوسطة والثانوية باختلاف عدد سنوات الخبرة في التدريس 
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 المتوسطالعددنوع العينة
الحسابي

 الانحراف
 مستوىقيمة تالمعياري

التعليقالدلالة

702.820.47معلم
غير دالة1.560.121

682.680.61معلمة

 مجموعمصدر التباين
 متوسطدرجات الحريةالمربعات

 مستوىقيمة فالمربعات
التعليقالدلالة

0.4030.13بين المجموعات
غير دالة0.440,724

40.151340.30داخل المجموعات

جدول رقم )6(: اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول معوقات استخدامهم للاستراتيجيات في وثيقة 
منهج الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلتين المتوسطة والثانوية باختلاف نوع العينة

جدول رقم )7(: اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول معوقات استخدامهم للاستراتيجيات في وثيقة منهج
 الحاسب وتقنية المعلومات للمرحلتين المتوسطة والثانوية باختلاف عدد سنوات الخبرة

يتضــح مــن الجــدول أن قيمــة )ت( غيــر دالــة، 
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم  إلــى  يشــير  ممــا 
حــول  الدراســة  عينــة  اســتجابات  بيــن  إحصائيــة 

يتضــح مــن الجــدول أن قيمــة )ف( غيــر دالــة، 
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم  إلــى  يشــير  ممــا 
حــول  الدراســة  عينــة  اســتجابات  بيــن  إحصائيــة 
معوقــات اســتخدامهم للاســتراتيجيات التدريســية 

المقترحة حسب سنوات الخبرة. 

مناقشة النتائج:
كشــف هــذا البحــث عــن قصــور فــي اســتخدام 

وثيقــة  فــي  المقترحــة  التدريســية  الاســتراتيجيات 

قبــل  مــن  المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب  منهــج 

معلمــي ومعلمــات الحاســب حيــث جــاءت بشــكل 

عــام بدرجــة متوســطة  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 

دراســة )الزهرانــي ، 2020م( ودراســة ) الســماني ، 

ودراســة 2018م(   ، )ســمارة  ودراســة  م(   2019

 ، ، 2018م( ودراســة ) المســعد  ) أبوتايــه وآخــرون 

2017 م(  وتختلــف مــع دراســة )المحمــدي,2018م ( 

,2020م(وجــاءت  والســيف  )القحطانــي  ودراســة 

اســتراتيجية المناقشــة والحوار واســتراتيجية العصف 

كأكثــر  التعاونــي  التعلــم  واســتراتيجية  الذهنــي 

الاســتراتيجيات التدريســية المقترحة اســتخداما, وقد 

يعــزو الباحــث هــذه النتيجــة لســهولة اســتخدام هــذه 

الاســتراتيجيات والتركيــز على اســتخدامها عنــد إعداد 

أتــت  بينمــا   , التربيــة  كليــات  فــي  الحاســب  معلــم 

اســتراتيجية  و  الأدوار  وتمثيــل  لعــب  اســتراتيجية 

المقترحــة  الاســتراتيجيات  كأقــل  الحالــة  دراســة 

اســتخداما  مــن قبــل معلمــي ومعلمــات الحاســب 

وتقنيــة المعلومــات, ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة 

بمناســبتهما  الحاســب  معلــم  اقتنــاع  عــدم  إلــى 

معوقــات اســتخدامهم للاســتراتيجيات التدريســية 
المقترحة ، تعود لاختلاف نوع العينة. 
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المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب  مقــرر  لموضوعــات 

طــاب  خصائــص  مــع  توافقهــا  عــدم  وكذلــك 

المرحلتين المتوسطة والثانوية .

وجــاءت أهــم خمســة معوقــات تحــد مــن قــدرة 

اســتخدام  علــى  الحاســب  ومعلمــات  معلمــي 

الاستراتيجيات التدريسية المقترحة كالتالي:

كثافــة أعــداد الطــاب فــي الفصــل : ويتفــق  	◈

ــر  الباحــث مــع هــذه النتيجــة أن وجــود عــدد كبي

مــن الطــاب فــي الفصــل الواحــد يحــد بشــكل 

الاســتراتيجيات  جميــع  اســتخدام  مــن  كبيــر 

التدريسية المقترحة .

تســاعد  التــي  الفصــل  داخــل  التقنيــات  نقــص  	◈

التدريســية  الاســتراتيجيات  اســتخدام  علــى 

مــع دراســة  النتيجــة  المقترحــة: وتتفــق هــذه 

)المحمــدي,2018 م( والتــي أظهــرت أن نقــص 

الوســائل التعليميــة فــي المدرســة يشــكل عائق 

ــر فــي اســتخدام الاســتراتيجيات التدريســية  كبي

الحديثة .

حاجــة معلــم الحاســب لجهــد كبيــر فــي الإعــداد  	◈

أحــد  اســتخدام  علــى  معتمــد  لــدرس 

المقترحــة: وهــذه  التدريســية  الاســتراتيجيات  

النتيجــة تثبــت إن أعــداد الــدروس القائمــة علــى 

اســتراتيجيات التدريــس الحديثــة المقترحــة فــي 

وثيقــة منهــج الحاســب يحتــاج إلــى جهــد كبيــر 

مــن قبــل المعلــم فــي مرحلــة تخطيــط الــدرس 

)ســمارة  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 

,2018م(

قلــة الــدورات المقدمــة لمعلمــي الحاســب فــي  	◈

اســتخدام الاســتراتيجيات التدريســية المقترحــة: 

وقــد يعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى ضعــف  

الــدورات المقدمــة مــن مراكــز التظويــر المهنــي  	
التابعة لإدارات التعليم في مجال اســتراتيجيات 

تدريس الحاسب وتقنية المعلومات.

قلــة الحوافــز المعنويــة المشــجعة للمعلــم عنــد  	◈
اســتخدام الاســتراتيجيات التدريســية المقترحــة: 
)ســمارة  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
الحوافــز  قلــة  أن  أظهــرت  التــي  ,2018م( 
اســتخدام  مــن  تحــد  والتشــجيعية  المعنويــة 

المعلم للاستراتيجيات الحديثة.

وكشــف هــذا البحــث أيضــا عــن وجــود فــروق 
)المعلميــن  اســتجابات  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
والمعلمات( حول درجة استخدامهم للاستراتيجيات 
التدريســية المقترحــة فــي وثيقــة منهــج الحاســب 
المتوســطة  للمرحلتيــن  المعلومــات  وتقنيــة 
والثانويــة، وذلــك لصالــح عينــة المعلمــات, وقــد يعزو 
المعلمــات  اهتمــام  إلــى  النتيجــة  هــذه  الباحــث 
بمواكبــة كل جديــد فــي تدريــس مقــررات الحاســب 
وتقنيــة المعلومــات ,وكذلــك التزامهــم الكبيــر بتقبــل 
توجيهــات المشــرفة التربويــة , وتختلــف هــذه النتيجة 
2013م؛  )العســاف،  مــن:  كل  دراســة  مــع 

المالكي,2016م ؛سمارة، 2018م (.

وكشــف كذلــك عــن فــروق ذات دلالة إحصائية 
درجــة  حــول  الدراســة  عينــة  اســتجابات  بيــن 
التدريســية المقترحــة  اســتخدامهم للاســتراتيجيات 

المعلومــات  وتقنيــة  الحاســب  منهــج  وثيقــة  فــي 
للمرحلتيــن المتوســطة والثانويــة، تعــود لاختــاف 
عــدد ســنوات خبــرة أفــراد العينــة  وذلــك لصالــح مــن 
خبرتهــم )5 إلــى 10 ســنوات (, وقــد يعــزو الباحــث 
هــذه النتيجــة لحاجــة الاســتراتيجيات المقترحــة إلــى  

جهــد وإشــراف وحركــة دؤوبــة مــن قبــل المعلميــن
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والمعلمــات ومــن خبرتهــم مابين )5 إلى 10 ســنوات ( 

يكونــون فــي ســن الشــباب التــي تكــون فيهــا طاقــة 

بتطويــر  لاهتمامهــم  يكــون  ,وقــد  أكبــر  المعلــم 

يكــون  الخبيــر قــد  ,فالمعلــم  التدريســية  مهاراتهــم 

علــى  تســاعد  التــي  التطويريــة  الــدورات  فــي  زهــد 

اســتخدام الاســتراتيجيات التدريســية المقترحــة فــي 

الاســتراتيجيات  علــى  ويعتمــد  المنهــج  وثيقــة 

التدريســية التقليديــة التــي أعتــاد عليهــا . وتختلــف 

)المحمــدي،  مــن:  كل  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه 

2018م؛سمارة,2018م(.

التوصيات:
فــي ضــوء نتائــج هــذا البحــث يوصــي الباحــث 

بما يلي:

تكثيــف الــدورات المقدمــة فــي مجــال التدريــب  	◈

الحاســب وتقنيــة  تدريــس  اســتراتيجيات  علــى  	
المعلومات من قبل مراكز التطوير المهني.

والوســائل  بالتقنيــات  المــدارس  تزويــد  	◈
الاســتراتيجيات  لتطبيــق  اللازمــة  التعليميــة 

التدريسية المقترحة.

ومعنويــة  ماديــة  حوافــز  توفيــر  علــى  العمــل  	◈
اســتخدام  علــى  لتشــجيعهم  للمعلميــن 

الاستراتيجيات التدريسية المقترحة.

المقترحات:
بعــض  الحالــي  البحــث  نتائــج  مــن  نســتخلص 

الدراسات المقترحة، منها:

إجراء دراسة مماثلة في تخصصات أخرى. 	◈

الحاجــات التدريبيــة لاســتخدام الاســتراتيجيات  	◈
التدريسية المقترحة.
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المصادر والمراجع

أولًا- المراجع  العربية:

أبوتايــه ، خالــد عاشــق ، والرصاعــي ، محمــد ســامة ، وصــاح ، رائــد عمــر )2018م( . مــدى وعــي  	-
معلمــي العلــوم بأهميــة الاســتراتيجيات التدريســية الحديثــة وممارســتهم لهــا فــي قصبــة محافظــة 

معان. مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث, 2 )4( ، 79 – .111

اســماعيل,بليغ )2013م(. اســتراتيجيات تدريــس اللغــة العربيــة أطــر نظريــة وتطبيقــات عمليــة, الأردن,  	-
دار المناهج.

أمبــو ســعيدي ، عبداللــه خميــس ،والحوســنية, هــدى علــي )2016م( . اســتراتيجيات التعلــم النشــط ،  	-
دار المسيرة للنشر والتوزيع ، الأردن .

البلــوي ، عايــد علــي محمــد )2019م( . درجــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس فــي قســم الرياضيــات  	-
بكليــة العلــوم فــي جامعــة طيبــة لاســتراتيجيات التعلــم النشــط مــن وجهــة نظرهــم . مجلــة تربويــات 

الرياضيات ، 4 )22( ، 115 – 150 .

بنــي فــواز ، ســامر محمــود عبدالرحمــن )2019م( . أثــر اســتراتيجية الوصــف الذهنــي علــى التحصيــل  	-
الدراســي لطلبــة الصــف العاشــر الأساســي فــي مدرســة عنجــرة الثانويــة الشــاملة للبنيــن فــي محافظــة 

عجلون ، مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية بجامعة المنيا ، 22 ، 231-235   

الهندســة  تدريــس  فــي   Geogebra برنامــج اســتخدام   . )2019م(  ، ســاميه حســين محمــد  جــودة  	-
ــات البراعــة الرياضيــة ومهــارات التعلــم الذاتــي لــدى طالبــات  والاســتدلال المكانــي فــي تنميــة مكون

المرحلة المتوسطة ، المجلة التربوية بجامعة سوهاج, )64( ، 936 – 994 .

حــراب ،علــي جبــران, والأميــر, وائــل محســن )2018م( . الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي الحاســب الآلــي  	-
بتعليــم جــازان فــي ضــوء معاييــر الجــودة الشــاملة:تصور مقتــرح ، جمعيــة الثقافــة مــن أجــل التنميــة ، 

.148– 97 ، )18( 124

الحســين ، أحمــد محمــد ســعد )2019م( . واقــع اســتخدام اســتراتيجيات التعلــم المتمركــزة حــول الطالــب  	-
في تدريس الدراسات الاجتماعية . المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية ، 3 )2( ، -114 153 .

الخيبــري ، صبريــة محمــد عثمــان )2019م( . فاعليــة التعلــم بالمحــاكاة فــي الحــد مــن الســلوك الصفــي  	-
المشــكل لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة بمحافظــة الخــرج. دراســات عربيــة فــي التربيــة وعلــم النفــس ، 

 . 405 – 379 ، 116
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الربيعي ، محمود )2006م( . طرائق وأساليب التدريس المعاصرة ، الأردن، عالم الكتب .   	-

الرشــيدي ، أحمــد مفلــح )2019م( . أثــر اســتخدام اســتراتيجية التعلــم باللعــب فــي تنميــة مهــارات  	- 
التفكيــر الناقــد والتحصيــل فــي العلــوم لــدى طلبــة الصــف الســادس ، مجلــة الجامعــة الإســامية 

للدراسات التربوية والنفسية في الأردن ، 5 )27( ، 714 – 746 .

رمضــان ، منــال حســن )2016م( . اســتراتيجيات التعلــم النشــط . التعلــم النشــط ، ضبــط الــذات ، التفكيــر  	-
الايجابي ، الإبداع والشعور الإبداعي ، الأردن، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع.

الزهرانــي ، ســالم قصيــر )2020م( . مــدى تحقــق معاييــر هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب عنــد معلــم  	-
الحاســب الآلــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية ، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة ، كليــة التربيــة ،جامعة 

جده, المملكة العربية السعودية. 

ســعادة ، جــودت ، وأشــتيه ، فــواز عقــل مجــدي ، وأبوعرقــوب, مجــدي )2006م( . التعلــم النشــط بيــن  	-
النظرية والتطبيق ,الأردن، دار الشروق 

الســعودي ، تهانــي عبدالعزيــز )2019م( . فاعليــة اســتراتيجية المشــروع فــي تنميــة بعــض القيــم  	-
الأخلاقية لدى طفل الروضة ، مجلة التربية بجامعة الأزهر ، 184 )2( ، 87 – 137 .

ســعيد ، هبــه اللــه حلمــي عبدالفتــاح )2020م( . تأثيــر اســتراتيجية دراســة الحالــة فــي تدريــس الدراســات  	-
الاجتماعيــة علــى تنميــة الميــل نحــو حــب المــادة ، والتحصيــل لــدى التلاميــذ بطــئ التعلــم بالمرحلــة 

الإعدادية ، المجلة التربوية بجامعة سوهاج ، )74(, 547 – 586.

الســليتي ، فــراس محمــود )2012م( . أثــر اســتراتيجيات التعلــم التعاونــي والوصــف الذهنــي والقبعــات  	-
الســت فــي تنميــة القراءتيــن الناقــدة والإبداعيــة والاتجــاه نحوهــا لــدى طلبة الصف الســابع الأساســي. 

مجلة الدراسات التربوية والنفسية بجامعة السلطان قابوس, 1 )6( .

ســمارة ، نــواف أحمــد )2018م( واقــع ومعوقــات اســتخدام اســتراتيجيات التعلــم النشــط لدى معلمي  	-
العلوم للمرحلة الثانوية في الأردن ، دراسات العلوم التربوية ، 4 )45( ,479 – 497 .

الســماني ، عبدالســام حــاج أحمــد )2019م( . واقــع اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس فــي جامعــة  	-

الملــك ســعود لاســتراتيجيات التعلــم النشــط فــي تدريــس اللغــة العربيــة ، المجلــة الســعودية للعلــوم 
التربوية والنفسية, 63 ، 43 – 72 . 

عبيــدات، ذوقــان؛ عبــد الحــق، كايــد؛ عــدس؛ عبــد الرحمــن. )2014م(. البحــث العلمــي مفهومــه وأدواتــه  	-
وأساليبه. دار الفكر.

بأدوارهــم  الاجتماعيــة  الدراســات  معلمــي  وعــي  مــدى   . )2013م(  عبدالفتــاح  جمــال   ، العســاف  	-
التدريســية فــي ضــوء المناهــج المبنيــة علــى الاقتصــاد المعرفــي فــي مديريــة تربيــة عمــان الثانيــة . 
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مجلة الدراسات التربوية والنفسية بجامعة السلطان قابوس ، 1 )7( ، 25 – 35 . 	

عطيــه ، عطيــه محمــد )2012م( . فعاليــة برنامــج تدريبــي قائــم علــى اســتراتيجية التعلــم بمســاعدة  	-
الأقــران فــي تصحيــح عيــوب النطــق لــدى الأطفــال ضعــاف الســمع . مجلــة كليــة التربيــة بجامعــة 

الزقازيق ، )74( ، 1 – 93 .

عفانــة ، عــزو إســماعيل ، واللــوح ، أحمــد حســن )2008م( . التدريــس الممســرح )رؤيــة حديثــة فــي  	-
التعلم الصفي ( ، الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع .

علــي ، نعمــة حلمــي الســيد )2018م( . فعاليــة اســتراتيجية التعلــم بالأقــران فــي اكتســاب بعــض  	-
المفاهيــم اللغويــة لــدى الطفــل البــدوي بمطــروح ، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة ، جامعــة مطــروح ، 

مصر .

العنــزي ، شــروق)2018م(.أثر الخرائــط المعرفيــة فــي تنميــة مهــارات التفكيــر الإبداعــي لــدى الطــاب  	-
، المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة المعرفة لنشر الأبحاث العلمية والتربوية.

عــواد ، يوســف ذيــاب ، وزامــل ، مجــدي علــي )2010م( . التعلــم نشــط نحــو فلســفة تربويــة تعليميــة  	-
فاعلة ، دار المناهج الأردن . 

الغامــدي ، يوســف ســعيد )2019م( . أثــر اســتراتيجية التعلــم المتمركــز حــول المشــكلة المنظــم ذاتيــاً  	-
فــي تنميــة التحصيــل الدراســي والتنظيــم الذاتــي بمــادة الفقــه لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة ، مجلــة 

جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية ، 2 )10( ، 279 – 311 .

الفتــاوي ، فاضــل عبــد العبــاس عطــا اللــه )2017م( . أثــر اســتخدام طريقــة الاكتشــاف الموجــه فــي  	-
ــة  ــة جامعــة الكوفــة ، كلي ــة الإعدادي ــد طــاب المرحل ــم عن ــر التعلي ــات وبقــاء أث ــل مــادة الرياضي تحصي

التربية الأساسية ، مجلة كلية التربية للبنات ، )21(  ، 419 – 462.

القحطاني ، عائشــة محمد فالح ، والســيف ، عبدالمحســن نايف )2020م( . واقع اســتخدام معلمات  	-
التربيــة الإســامية واســتراتيجيات التعلــم النشــط فــي تدريــس المرحلــة الابتدائيــة بمحافظــة الريــن مــن 

وجهة نظر المعلمات والمشرفات ، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية,205 – 236 .

قزامل ، سونيا هانم علي )2012م( . طرق التدريس المعاصرة ، عالم الكتب ، مصر .  	-

الإســامية  التربيــة  ومعلمــات  معلمــي  اســتخدام  مــدى   . )2016م(  عيضــة  مســفر   ، المالكــي  	-
لاستراتيجيات التعلم الذاتي. مجلة العلوم التربوية, 2 )1( ، 315 – 350 .

محمــد ، منــى الســعيد حســن ، وحســين ، وعلــي ، عبدالمنعــم ، ورضــوان ، فوقيــه حســن )2020م(.  	-
ــذ ذوى  ــدى التلامي ــة ل ــة اللغــة التعبيري ــر فــي تنمي ــة إســتراتيجية المحــاكاة بمســاعدة الكمبيوت فعالي

صعوبات التعلم. المجلة العربية لعلوم الإعاقة, 11 )4( ، 87 – 108 .



142
مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

المحمــدي ، إيمــان ســاعد )2018م( . واقــع اســتخدام معلمــات الرياضيــات لاســتراتيجيات التعلــم  	-
النشــط فــي تدريــس الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة . المجلــة الدوليــة التربويــة المتخصصــة ، 2 )7( ، 

. 80 55-

المســعد ،أحمــد زيــد )2017م( . امتــاك معلمــي الحاســب الآلــي للمعاييــر المهنيــة الوطنيــة فــي  	-
الحاســب الآلــي ،مجلــة الجمعيــة الســعودية للعلــوم التربويــة والنفســية بجامعــة الملــك ســعود, 57  ، 

.171– 153

بالمرحلــة  الحاســب الآلــي  التدريســي لمعلمــة  )2014م( . تقييــم الأداء  نــورة مشــعان   ، المطيــري  	-
المتوســطة فــي ضــوء معاييــر الجمعيــة العالميــة للتقنيــة فــي التعليــم ، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة 

، كلية التربية ،جامعة القصيم, المملكة العربية السعودية. 

محمــود ،صابــر, وأحمد,مختــار ، وعبدالحميد,أمانــي )2015م( . أثــر اســتخدام برنامــج تدريبــي مقتــرح   	-
أثنــاء  لــدى معلمــي الحاســب الآلــي بالمرحلــة الإعداديــة  علــى تنميــة بعــض المهــارات التدريســية 
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تدريــس ومعــاون؛ اســتجاب منهــم )71( عضــو، وقــد 
توصل البحث الحالي للنتائج التالية:

التعلــم  لتوظيــف  اللازمــة  المهــارات  تحديــد  	◈

التعلــم  إدارة  نظــام  بيئــة  فــي   )BL( المدمــج 

.)Bb( الإلكتروني

تحديــد واقــع اســتخدام مهــارات توظيف التعلم  	◈

التعلــم  إدارة  نظــام  بيئــة  فــي   )BL( المدمــج 

الإلكترونــي )Bb( لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 

بجامعــة الجــوف، والــذي بلــغ المتوســط العــام 

له )3.09( على مقياس خماسي.

دون  تحــول  التــي  المعوقــات  أهــم  تحديــد  	◈

اســتخدام التعلــم المدمــج )BL( فــي بيئــة نظــام 

.)Bb( إدارة التعلم الإلكتروني

الكلمات المفتاحية: 
التعلــم الهجيــن، التعليــم عــن بعــد، اســتراتيجيات 
الإلكترونــي،  التعلــم  مهــارات  الالكترونــي،  التعلــم 

الكفايات التعليمية.

الملخص:
مهــارات  تحديــد  إلــى  الحالــي  البحــث  هــدف 
 Blended Learning" توظيــف نمط التعلــم المدمــج
الإلكترونــي  التعلــم  إدارة  نظــام  بيئــة  فــي   ")BL(
وأهــم  وتحديــد  جهــة،  مــن   "Blackboard (Bb)"
المعوقــات التــي تحــول دون اســتخدامه مــن جهــة 
أخــرى. ولتحقيــق أهــداف البحــث الحالــي؛ تــم إعــداد 

تــم  اســتبيانين؛  فــي  تمثلــت  والتــي  البحــث  أدوات 
اســتبيان  مــن صدقهمــا وثباتهمــا؛ وهمــا:  التحقــق 
للتعــرف علــى واقــع مهــارات توظيف التعلــم المدمج 
 )Bb( فــي بيئــة نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )BL(
الجــوف،  بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  لــدى 
واســتبيان لتحديــد أهــم معوقــات توظيــف التعلــم 
المدمــج )BL( فــي بيئــة نظام إدارة التعلم الإلكتروني 
)Bb( لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الجــوف، 
وقــد تــم تطبيــق أدوات البحــث علــى عينــة مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس ومعاونيهــم بكليــات جامعــة الجــوف 
بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن الجنســين، وبلــغ 
ــة  ــة الدراســة )125( عضــو هيئ ــي لعين العــدد الإجمال

مهارات توظيف التعلم المدمج في بيئة نظام إدارة التعلم الإلكتروني 
"Blackboard"

وأهم المعوقات التي تحول دون استخدامه
Skills of implementing Blended Learning in the E-Learning 

Management System Environment "Blackboard "and the most 
Important Obstacles that Prevent Its Use

زايد بن فاضل زايد الرويلي
أستاذ تقنيات التعليم المساعد 
كلية التربية-جامعة الجوف 

محمد عبدالرحمن عبدالمنعم عبدالعال
أستاذ تقنيات التعليم المساعد - كلية التربية-جامعة الجوف

 مدرس تكنولوجيا التعليم، كلية التربية النوعية، جامعة الزقازيق
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Abstract: 
The aim of this study is to identify the 

skills required for implementing blended 

learning (BL) in the E-Learning Manage-

ment System Environment "Blackboard 

(Bb)" on the one hand, and to identify the 

most important obstacles that prevent its 

use on the other hand.

To achieve the objectives of the study, 

two questionnaires were prepared: a 

questionnaire to identify the required 

skills of faculty members at Jouf University 

for implementing blended learning in the 

E-Learning Management System Environ-

ment "Blackboard", and a questionnaire to 

identify the most important obstacles of 

implementation. Validity and reliability of 

the two questionnaires have been verified.  

The research tools were applied to a sam-

ple of faculty members and their assis-

tants from different colleges of Jouf Uni-

versity, Saudi Arabia. The questionnaires 

were sent to (125) male/female faculty 

members and assistants; (71) responded. 

The study reached the following results:

◈	 Identifying the required skills to im-

plement Blended Learning in the 

E-Learning Management System En-

vironment "Blackboard ".

◈	Identifying the reality of Jouf Universi-

ty faculty members' application of the 	
required skills to implement Blended

	 Learning in the E-Learning Manage-

ment System Environment "Black-

board", which his general average was 

(3.09) on a five-point scale.

◈	Identifying the most important 

obstacles that prevent the use of 

Blended Learning in the E-Learning 

Management System Environment 

"Blackboard".

Keywords: 
Hybrid learning, Distance Education, 

E-Learning Strategies, E-Learning Skills, 

Educational Competencies.

المقدمة:

يتميــز هــذا العصــر بالتغيــرات المتلاحقــة الناتجة 
عــن التقــدم العلمــي فــي مجــال تكنولوجيــا التعليــم 
والمعلومــات، ولمواكبــة نظــم التعليــم لهــذا التقــدم 
بمــا يوفــره مــن مميــزات وخبــرات تعليميــة متعــددة؛ 
زادت الحاجــة إلــى وضــع اســتراتيجيات تعليميــة توفــر 
للنظــام التعليمــي بيئــات تفاعليــة متعــددة الوســائل 
تســاعد علــى التحكم الكامــل في العملية التعليمية، 
وتيســر التعلــم الذاتــي وتبــادل الخبــرات مــع الآخريــن، 
ــه نظــر المســئولين بجامعــة  وكان هــذا دافعــاً لتوجي
الجــوف علــى تطبيــق نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي 

."Blackboard (Bb(" بلاك بورد

أنمــاط  مــن  نمطــاً  الإلكترونــي  التعلــم  ويعــد 
التعليــم فرضتــه هــذه الثــورة التكنولوجيــة فــي مجــال 
التعليــم والتعلــم، وفــي هذا الإطــار يؤكد عبدالحميد 
كأحــد  الإلكترونــي  التعلــم  نظــام  أهميــة  )2005م( 
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حاجــات  "تلبيــة  فــي  التعليــم  تكنولوجيــا  مجــالات 

التعليــم مــن بعــد والتعليــم المفتــوح والتوســع فــي 

برامجــه وتقديــم الخدمــة التعليميــة لجميــع فئــات 

المجتمــع وتجــاوز المشــكلات الخاصــة بالإمكانيــات 

وانتشــارها  الفصــول  بنــاء  فــي  للدولــة  الماديــة 

والإســهام في عمليات التعليم والتدريب المســتمر، 

والاســتفادة من مصادر التعليم والتعلم الإلكترونية 

المتاحــة علــى شــبكة الإنترنــت والاســتفادة القصــوى 

مــن الزمــن حيــث يتوفــر للطالــب إمكانيــة الوصــول 

الــذي  والزمــان  المــكان  فــي  للمعلومــة  الفــوري 

يريده". 

التعلــم  )Sekhar (2006م  ســيكهار  ويعــرف 

ــا المعلومــات  ــه "اســتخدام تكنولوجي ــي بأن الإلكترون

 Sekhar,( ."والاتصــال فــي عمليــة التعليــم والتعلــم

)2006, p1

بأنــه  )2005م(  والمبــارك  الموســى،  ويعرفــه 

"طريقــة للتعليــم باســتخدام آليــات الاتصــال الحديثــة 

مــن  المتعــددة  ووســائطه  وشــبكاته  حاســب  مــن 

صــوت، وصــورة، ورســومات، واليــات بحــث، ومكتبــات 

الكترونيــة وكذلــك بوابــات الإنترنــت ســواء كان عــن 

بعــد أو فــي الفصــل الدراســي. المهــم والمقصــود 

هــو اســتخدام التقنيــة بجميــع أنواعهــا فــي إيصــال 

المعلومــة للمتعلــم بأقصــر وقــت وأقــل جهــد وأكثــر 

فائدة". 

"منظومــة  بأنــه  )2010م(  ســالم  ويعرفــه 

التدريبيــة  أو  التعليميــة  البرامــج  لتقديــم  تعليميــة 

للمتعلميــن أو المتدربيــن فــي أي باســتخدام وقــت 

المعلومــات  تقنيــات  باســتخدام  مــكان  أي  وفــي 

الإنترانــت،  )الإنترنــت،  مثــل  التفاعليــة  والاتصــالات 

للتلفــاز،  الفضائيــة  أو  المحليــة  القنــوات  الإذاعــة، 

الإلكترونــي،  البريــد  التليفــون،  المدمجــة،  الأقــراص 
أجهــزة الحاســوب، المؤتمــرات عــن بعــد( لتوفيــر بيئــة 
المصــادر".  متعــددة  تفاعليــة  تعلميــة  تعليميــة/ 

)سالم، 2010م، ص365(.

ويعرفــه زيتــون )2005م( بأنــه "تقديــم محتــوي 
تعليمــي إلكترونــي عبــر الوســائط المتعــددة علــى 
الكمبيوتــر وشــبكاته إلــى المتعلــم بشــكل يتيــح لــه 
إمكانيــة التفاعــل النشــط مــع هــذا المحتــوي ومــع 
المعلــم ومــع اقرانــه ســواء أكان ذلك بصورة متزامنة 
أم غيــر متزامنــة وكــذا إمكانيــة إتمــام هــذا التعلم في 
ظروفــه  تناســب  التــي  بالســرعة  والمــكان  الوقــت 
وقدراتــه، فضــاً عــن إمكانيــة إدارة هــذا التعلــم أيضــاً 

من خلال تلك الوسائط ". 

وعلــى صعيــد المؤتمــرات العلميــة؛ فقــد أكدت 
توصيــات المؤتمــر العلمي الثانــي "التعلم الإلكتروني 
وعصــر المعرفــة" )2005م( للجمعيــة المصريــة لنظم 
ــا الحاســبات، وكذلــك عديــد  المعلومــات وتكنولوجي
المصريــة  الجمعيــة  مؤتمــرات  توصيــات  مــن 
العلمــي  والمؤتمــر  ومنهــا  التعليــم؛  لتكنولوجيــا 
العاشــر "تكنولوجيــا التعليــم الإلكترونــي ومتطلبــات 
العلمــي  والمؤتمــر  )2005م(،  الشــاملة"  الجــودة 
الإلكترونــي  التعليــم  "تكنولوجيــا  عشــر  الحــادي 
الوطــن  فــي  التربــوي  التطــور  وتحديــات 
العربــي")2008م( ، والمؤتمــر العلمــي الثانــي عشــر 
"تكنولوجيــا التعليــم الإلكترونــي بيــن تحديــات الحاضــر 
وآفــاق المســتقبل" )2009م(؛ علــى ضــرورة التحــول 
مــن التعليــم التقليــدي المتمركــز حــول المعلــم إلــى 
المتعلــم،  حــول  المتمركــز  الإلكترونــي  التعليــم 
والعمــل علــى تنميــة المعــارف النظريــة والمهــارات 
ــة التدريــس مــن أجــل توظيــف  ــة لأعضــاء هيئ الأدائي
تطويــر  وضــرورة  جهــة،  مــن  الإلكترونــي  التعلــم 
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اســتراتيجيات التعلــم الإلكترونــي التــي تعــزز التعلــم 
النشط المتجه نحو المتعلم من جهة أخرى. 

وعلــى الرغــم مــن مميــزات وإيجابيــات التعلــم 
الدراســات  أثبتتهــا  التــي  الإنترنــت  عبــر  الإلكترونــي 
   ،(2020( Yuhanna et al والبحــوث )يوهانــا وآخــرون
Choud� 2020)، تشودري وباتنايك(  Belaya  بيلايا 
وآخــرون  الفقــي   ،hury and  Pattnaik (2020)

 ،Sadeghi (2019) صادجــي ،Elfaki et al (2019)
وتــودوز  رســو   ،Srivastava (2019( سريفاســتانا 

)Rusu and Tudose (2018م؛ 

التعلــم  أن  إلــى  أشــارت  الدراســات  هــذه  أن  إلا   
بعــض  فــي  القصــور  بعــض  بــه  يوجــد  الإلكترونــي 
الإنســانية  الجوانــب  فــي  وخاصــة   ، الجوانــب 
الصفــي  التعلــم  بهــا  يتميــز  التــي  والاجتماعيــة 

التقليــدي، ومــن هنــا كانــت الحاجــة إلــى اســتراتيجية 
تعليميــة تجمــع بيــن مميزات كل مــن التعليم الصفي 
والتعليــم الإلكترونــي والتغلــب علــى جوانــب القصــور 
فــي كل منهمــا، ومــن هنــا تأتــي أهميــة اســتراتيجية 
؛   "Blended Learning (BL(" المدمــج   التعلــم 
الإلكترونــي  التعلــم  مميــزات  بيــن   يدمــج  الــذي 
التقليــدي  الصفــي  والتعليــم  المتنوعــة  بأنماطــه 
الموقــف  فعاليــة  مــن  ليزيــد  المختلفــة  بأشــكاله 

التعليمي وفرص التفاعل الإنساني وغيرها.

ويعــرف جالــي )Galle (2008م التعلــم المدمــج 

بأنــه "مدخــاً تعليميــاً/ تعلميــاً يتفاعــل مــن خلالــه 
المعلــم مــع المتعلمين وجهاً لوجه لجــزء من الوقت"، 
 Garriosn and Kanuka ويضيف جاريســن وكانيوكا
2004)م( " ضرورة توظيف أدوات التعلم الإلكتروني" 
E- Learning" لتواصــل المعلــم مــع المتعلميــن أو 
تواصــل المتعلميــن فيمــا بينهــم مــن وقــت لآخــر" .

 )Garriosn and Kanuka, 2004, p98(

ويــرى جراهــام )Graham (2006 بــأن التعلــم 

لنقــل  متكاملــة  تعليميــة  "معالجــة  يعــد  المدمــج 

بيــن  التكامــل  علــى  تعتمــد  الطــاب،  إلــى  التعلــم 

الكامــل  الإلكترونــي  التعليمــي  النظــام  مميــزات 

 Graham, 2006,( التقليــدي"  التعليمــي  والنظــام 

 Welker and ويؤكــد كل مــن ولكيــر بيراردينــو ،)p43

Berardino (2006) علــى هــذه الرؤيــة حيــث يشــيرا 

إلــى أن التعلــم المدمــج؛ نظــام توليفــي يمــزج بيــن 

مميــزات التعلــم الإلكترونــي عبــر الإنترنــت والتعلــم 

الصفي المواجهي. 

التعلــم  أن  )Singh (2003م  ســينا  ويشــير 

المدمــج "خليــط مــن الأنشــطة التعليميــة الحيــة مثــل 

التعلــم وجهــاً لوجــه فــي الفصــل التقليــدي والتعلــم 

علــى  المعتمــد  التدريــب  علــى  القائــم  الإلكترونــي 

والدراســة  التزامنيــة  الإلكترونيــة  المؤتمــرات 

المعتمــدة علــى الخطــو الذاتــي اللاتزامنــي والتدريب 

فــي مجــال  الخبــرة  المدربيــن ذوي  مــن  الوظيفــي 

معين. 

وتأسيســاً علــى مــا ســبق، فالتعلــم المدمج هو 

خليــط بيــن الأنشــطة التعليميــة وجهــاً لوجــه فــي 

الفصــل التقليــدي والتعلــم الإلكترونــي عبــر الوســائط 

المعتمــدة علــى الكمبيوتــر وشــبكاته؛ بشــكل يتيــح 

وأقرانــه،  المعلــم،  مــع  النشــط  التفاعــل  للمتعلــم 

والمحتــوي التعليمــي، وأدوات التعلــم الإلكترونــي 

ونظــم إداراتهــا بصــورة متزامنــة وغيــر متزامنــة علــى 

الإنترنــت، وفــي الوقــت والمــكان والخطــو الذاتــي 

في التعلم وفقاً لظروفه وقدراته الشخصية.

البحــوث  مــن  العديــد  نتائــج  أشــارت  وقــد 

والدراســات إلــى فعاليــة التعلــم المدمــج، وأوصــت 

بضــرورة اســتخدامه وتطبيقــه فــي عمليتــي التعليــم 
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 ،Alrouji (2020) والتعلــم ومنهــا؛ دراســة الرويجــي

ودراسة تياس وآخرون Tyas et al (2020)، ودراسة 

 ،)2010( زغلــول  ودراســة   ،Tupe (2020) تــوب 

أكويليــو  ودراســة   ،)2008( وبــروش  ســو  ودراســة 

 ،Akkoyunlu and Soylu (2008) وســويليو 

 Verkroost et al وآخــرون   فيركروســت  ودراســة 

 ،)2008( وعبدالمولــي  الباتــع  ودراســة   ،(2008)

ودراســة يوســف )2007م(، ودراســة جــودت ونجلــه 

 Collis et al. وآخــرون  كولــس  دراســة   ،)2006(

.)2005)

ويتمتــع التعلــم المدمج بالعديــد من المميزات 

من أهمها:

اســتثمار مميــزات كلًا مــن التعليــم التقليــدي  	◈

ــادة  ــي الكامــل؛ ممــا يوفــر زي ــم الإلكترون والتعل

الجودة.

بالتعلــم  بالمقارنــة  التعلــم  نفقــات  تقليــل  	◈

الإلكتروني الكامل.

بيــن  الإنســاني  المواجهــي  التفاعــل  توفيــر  	◈

المعلــم وطلابــه، وبيــن الطــاب فيمــا بينهــم 

بالمقارنة بالتعلم الإلكتروني الكامل.

توفــر المناهــج والمقــررات طــوال اليــوم وفــي  	◈

كل أيام الأسبوع.

تقديــم حلــول لبعــض مشــكلات الموضوعــات  	◈

العلميــة، وبخاصــةً التــي تحتــاج إلــى أداء حركــي 

ظاهري؛ كمهارات الإنتاج والصيانة.

التكامــل المســتمر بيــن الخبــرات المباشــرة وغيــر  	◈

المباشــرة مــن خــال الدمــج بيــن أماكــن التعلــم 

الواقعية والافتراضية.

ــن الطــاب  ــه، وبي ــم وطلاب ــن المعل التواصــل بي 	◈

فيمــا بينهــم فــي غيــر أوقــات الدراســة مــن خلال  	
التواصــل  ووســائل  الفــوري،  التراســل  تقنيــة 

الاجتماعي على الإنترنت. 

تنوع طرق تقييم الطلاب 	◈

رغبــة الطــاب فــي ممارســات التعلــم المدمــج    	◈
  (Suebsom,2020 ; Hadisaputra, 2020
 Valiathan, 2008 Garriosn  ; زغلول، 2010م
أبوشــامة،2007م;   ;  and Vaughan, 2008
الباتــع وعبدالمولــي، 2007م; ســامة،2006م; 
الموســي والمبــارك، 2005م، زيتــون; 2005م، 
 Charlier, and Platteaux, 2005 ;

 .)Garriosn, and Kanuka, 2004

ويواجــه التعلــم المدمــج بعــض المعوقــات فــي 
تطبيقه على المستوي الجامعي؛ منها: 

وتدريــب  لتأهيــل  مضاعــف  جهــد  إلــى  يحتــاج  	◈
أعضاء هيئة التدريس والطلاب لتطبيقه.

عــدم جديــة الشــركات التجاريــة والتــي هدفهــا  	◈
علــى  بالإشــراف  تقــوم  والتــي  فقــط؛  الربــح 
تدريــب وتأهيــل أعضاء هيئــة التدريس والطلاب، 

فضلًا عن أنها غير مؤهلة علمياً لذلك.

والأجهــزة،  الإنتــاج،  فــي  التكلفــة  ارتفــاع  	◈
والتطبيقات، والصيانة، والتطبيق.

ارتباطــه بعوامــل تقنيــه أخــري؛ كتوافــر الأجهــزة  	◈
والبرامــج، والقــدرة علــى إنتــاج المحتــوي، فضــاً 

عن كفاءة شبكات الاتصال.

الضعــف فــي مســتوي اللغــة الإنجليزيــة لــدي  	◈
بعض أعضاء هيئة التدريس والطلاب.

الحاجز النفسي، وعدم الجدية في بعض الأحيان  	◈
التعلــم. مــن  النمــط  هــذا  مــع  التعامــل  فــي 
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كنظــام  التعليميــة  المؤسســة  دور  ضعــف  	◈

والإداري  التربــوي  الإشــراف  فــي  اجتماعــي 
 Putri and Adha, 2020 ; Rasmitadila et(
 ،  al, 2020 ; Aldosemani et al, 2018
الفــرا   ،  ;  Vaughan, 2007 2008م;  الشــيوخ، 

،2003م  ; الشهري، 2002م(.

التعليميــة  والمؤسســات  الجامعــات  وتتبنــى 
تقديــم مقــررات التعلــم المدمــج مــن خــال نظــام 
معلومــات لإدارة التعليــم ومتابعــة الطلبــة ومراقبــة 
كفــاءة العمليــة التعليميــة فــي المؤسســة التعليمية 
)Learning Management System(، ويعــد نظــام 
إدارة التعلــم الإلكترونــي بــاك بــورد )Bb( مــن أكثــر 
نظــم إدارة التعلــم انتشــاراً وتطبيقــاً فــي الجامعــات 
العربيــة والســعودية  بشــكل عــام وبجامعــة الجــوف 

بشكل خاص،     

ويتيــح هــذا النظــام فــرص كبيــرة للطــاب فــي 
قاعــة  خــارج  الدراســي  المقــرر  مــع  يتواصلــوا  أن 
المحاضــرات فــي أي مــكان وفــي أي وقــت وذلــك 
مــن خــال هــذا النظــام الإلكترونــي الــذي يؤمــن لهــم 
المــادة  محتــوى  علــى  للاطــاع  متنوعــة  أدوات 
ميســره  بطــرق  معهــا  والتفاعــل  للمقــرر  العلميــة 
بالإضافــة إلــى التواصــل مــع عضــو هيئــة التدريــس 
وبقيــة الطلبــة المســجلين فــي نفــس المقرر بوســائل 
أدوات  مــن  النظــام  ويتكــون  متنوعــة.  الكترونيــة 
القــدرة  التدريســية  الهيئــة  تتيــح لأعضــاء  ووســائل 
بنــاء مقــررات ديناميكيــة وتفاعليــة بســهولة  علــى 
كبيــرة مــع إدارة محتــوى هــذه المقــررات بطريقــة 
مرنــة وبســيطة تمكنــه مــن القيــام بالمهــام اليوميــة 
هــذا  ويســمح  فعــال.  بشــكل  التعليميــة  للعمليــة 
الكترونيــة  مقــررات  بنــاء  المقــرر  لأســتاذ  النظــام 
المــادة  ومخطــط  ملاحظــات  ووضــع  متكاملــة، 

والإعلانــات،  المطلوبــة  والوظائــف  والأعمــال 
ــات  ويمكنــه مــن عــرض الأعمــال الفصليــة والامتحان
والنتائــج أولًا بــأول، ويســمح هــذا النظــام بالتواصــل 
الحــوار  نوافــذ  خــال  مــن  الطــاب  مــع  المباشــر 
والرســائل الالكترونيــة الموجهــة والمعممــة. ويمكــن 
الأخــرى  الالكترونيــة  التعلــم  أنظمــة  مــع  ربطــه 
هــذه  مــع  بالتفاعــل  والأســاتذة  للطلبــة  ويســمح 
)2007م(،  الأنظمــة وبشــكل متكامــل. )إســماعيل 
)2012م(،  العمــرو  )2008م(،  وعــوض  عتمــان 

https://www.seu.edu.sa/sites/ar/(:الرابط
 Services/Pages/bb-blackboard.aspx

البحــث  يســعي  ســبق؛  مــا  علــى  وتأسيســاً 
الحالــي الــى توظيــف التعلــم المدمــج )BL( فــي بيئــة 
نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )Bb(، خاصــةً فــي ظل 
تطبيــق جامعــة الجــوف لهــذا النظــام، والــذي يجمــع 
بيــن مميــزات التعلــم الإلكترونــي والتعلــم الصفــي 
توافــر  ذلــك  ويتطلــب  الدراســة،  قاعــات  داخــل 
مجموعــة مــن المهــارات لــدي أعضــاء هيئــة التدريس، 
وأيضــا حصــر المعوقــات والمشــكلات التــي تحــول 

دون تفعيله وتقديم حلول لها.

مشكلة البحث:

عــدم  فــي  الحالــي  البحــث  مشــكلة  تتضــح 
التوظيــف الجيــد للتعلــم المدمــج بجامعــة الجــوف 
نتيجــة لعــدم أو ضعــف امتلاك أعضــاء هيئة التدريس 
عــن  فضــا  الجيــد،  التوظيــف  لمهــارات  والطــاب 
وجــود بعــض المعوقــات والمشــكلات التــي تحــول 

دون توظيفه في التدريس الجامعي بشكل جيد.

وحيــث أن عضــو هيئــة التدريس هو حجــر الزاوية 
فــي العمليــة التعليمية، والمســئول عــن تبني التعلم 
المدمــج فــي التدريــس؛ لــذا وجــب تأهيلــه بصــورة 
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مســتمرة، وتزويــده بالمهــارات الأساســية لتوظيــف 
التعلم المدمج في التدريس الجامعي بشكل فعال. 

وفــي هــذا الإطــار أوصــت عديــد مــن الدراســات 
التدريــس  فــي  المدمــج  التعلــم  تبنــي  بضــرورة 
 Alrouji الرويجــي  دراســة  دراســة  منهــا  الجامعــي؛ 
 Tyas et al وآخــرون  تيــاس  ودراســة   ،(2020)
ودراســة   ،Tupe (2020( تــوب  ودراســة   ،(2020)
ودراســة   ،Suebsom (2020) سوبســوم 
ودراســة   ،Hadisaputra (2020) هاديســابوترا 
بوتــري وأدهــا Putri and Adha (2020)، ودراســة 
 ،Rasmitadila et al (2020( وراســميتاديلا وآخرون
 Aldosemani et al ودراســة الدوســيماني وآخــرون
 ،Gyamfi (2015) جيمفــاي  ودراســة   ،(2018)
 Verkroost et وآخــرون  فيركروســت  ودراســة 
 Akkoyunlu دراســة أكويليــو وســويليو ،al.(2008)
 So & وبــراش and Soylu (2008)، ودراســة ســو 
)2008م(،  ســعد  اَل  ودراســة   ،Brush (2008)
الباتــع  ودراســة  )2007م(،  يوســف  ودراســة 
ونجلــة  جــودت،  دراســة  )2007م(،  وعبدالمولــي 

)2006م(.

وبإجــراء دراســة اســتطلاعية اســتهدفت أعضــاء 
هيئــة التدريــس بجامعــة الجــوف للوقــوف على مدى 
جاهزيتهــم للتوظيــف الجيــد للتعلــم المدمــج فــي 
بيئــة نظــام إدارة التعلــم الالكترونــي )Bb(، توصلــت 
يمارســوا  لــم  بعضهــم  أن  الاســتطلاعية  الدراســة 
التعلــم المدمــج فــي التدريــس، وليــس لديهــم درايــة 
بمعظــم مهــارات توظيفــه فــي التدريــس الجامعــي، 
ولــم يتــم تدريبهــم علــى اســتخدامه، والبعــض الَاخــر 
والالتــزام  الوقــت  لضيــق  اســتخدامه  بعــدم  أفــاد 
بالتدريــس الصفــي وفقــاً للخطــة الدراســية وتوصيــف  
الَاخــر لا يســتخدمه  الدراســية، والبعــض  المقــررات 
والتقنيــة. الفنيــة  المعوقــات  بعــض  لوجــود 

وتأسيســاً علــى مــا ســبق، وفــي ضــوء تطبيــق 
نظــام التعلــم الالكترونــي بــاك بــورد  )Bb( بجامعــة 
تطبيــق  فــي  الجــوف  الجامعــة  وتوســع  الجــوف، 
التعلــم المدمــج )BL( فــي التدريــس؛ يتضــح إن هنــاك 
حاجــة ملحــة لتحديــد جاهزيــة أعضــاء هيئــة التدريــس 
يخــص  فيمــا  المدمــج  التعلــم  لتوظيــف  بالجامعــة 
جهــة،  مــن  الجيــد  للتوظيــف  اللازمــة  المهــارات 
هــذا  اســتخدام  معوقــات  علــى  التغلــب  وكيفيــة 

النمط من التعلم الإلكتروني من جهة أخرى.

أهداف البحث:
مهــارات  تحديــد  إلــى  الحالــي  البحــث  هــدف 
توظيــف نمــط التعلــم المدمــج )BL( فــي بيئــة نظــام 
لــدي   )Bb( بــورد  بــاك  الإلكترونــي  التعلــم  إدارة 
أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الجــوف مــن جهــة، 
ومعوقــات اســتخدام هــذا النمــط مــن جهــة أخــري؛ 

من خلال:

التعلــم  لتوظيــف  اللازمــة  المهــارات  تحديــد  	.1

التعلــم  إدارة  نظــام  بيئــة  فــي   )BL( المدمــج 
.)Bb( الإلكتروني

توظيــف  مهــارات  اســتخدام  واقــع  تحديــد  	.2

إدارة  نظــام  بيئــة  فــي   )BL( المدمــج  التعلــم 
هيئــة  أعضــاء  لــدى   )Bb( الإلكترونــي  التعلــم 

التدريس بجامعة الجوف.

دون  تحــول  التــي  المعوقــات  أهــم  تحديــد  	.3

بيئــة  فــي   )BL( المدمــج  التعلــم  اســتخدام 
.)Bb( نظام إدارة التعلم الإلكتروني

كيفيــة التغلــب علــى معوقــات توظيــف التعلــم  	.4

التعلــم  إدارة  نظــام  بيئــة  فــي   )BL( المدمــج 
الإلكترونــي )Bb( لــدي أعضــاء هيئــة التدريــس 

بجامعة الجوف.
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أهمية البحث:
قد يسهم هذا البحث في:	

ــة التدريــس ومراكــز التدريــب  ــد أعضــاء هيئ تزوي 	.1

تضــم  بقائمــة  بالجامعــات؛  المهــارات  وتنميــة 
لنمــط  الجيــد  للتوظيــف  اللازمــة  المهــارات 
إدارة  نظــام  بيئــة  فــي   )BL( المدمــج  التعلــم 

.)Bb( التعلم الإلكتروني

التدريــس  هيئــة  أعضــاء  لــدى  الدوافــع  زيــادة  	.2

بجامعــة الجــوف نحــو اســتخدام نمــط التعلــم 
.)BL( المدمج

تقديــم بعــض المقترحــات للتغلــب علــى أهــم  	.3

معوقــات اســتخدام التعلــم المدمــج )BL( فــي 
بيئــة  فــي  الجــوف  جامعــة  بكليــات  التدريــس 

 .)Bb( نظام إدارة التعلم الإلكتروني

الجــوف،  بجامعــة  المســئولين  نظــر  توجيــه  	.4

عــن  والتعليــم  الإلكترونــي  التعلــم  وعمــادة 
وضــع  نحــو  المهــارات؛  تنميــة  ومركــز  بعــد، 
هيئــة  لأعضــاء  التدريبيــة  والبرامــج  الخطــط 
مهــارات  علــى  للتدريــب  والطــاب  التدريــس 
 ،)Bb( اســتخدام نظــام إدارة التعلــم الالكتروني
فــي ظــل توســع الجامعــة فــي اســتخدام نمــط 

.)BL( التعلم الإلكتروني المدمج

تساؤلات البحث:
وفــي ضــوء مــا تــم عرضــه فــي مشــكلة البحث؛ 

سعي البحث الحالي للإجابة على التالية:

مــا المهــارات اللازمــة لتوظيــف التعلــم المدمج  	.1

)BL( فــي بيئــة نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي 
بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  لــدي   )Bb(

الجوف؟

مــا واقــع اســتخدام المهــارات اللازمــة لتوظيف  	.2

إدارة  نظــام  بيئــة  فــي   )BL( المدمــج  التعلــم 
هيئــة  أعضــاء  لــدي   )Bb( الإلكترونــي  التعلــم 
وأهــم  مــا  الجــوف؟  بجامعــة  التدريــس 

المعوقات التي تحول دون استخدامه.

مــا أهــم المعوقــات التــي تحــول دون اســتخدام  	.3

إدارة  نظــام  بيئــة  فــي   )BL( المدمــج  التعلــم 

هيئــة  أعضــاء  لــدي   )Bb( الإلكترونــي  التعلــم 
التدريس بجامعة الجوف؟

حدود البحث:

1. الحدود الموضوعية:

التعلــم المدمــج )BL( فــي  مهــارات توظيــف  	◈
بيئــة نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )Bb( لــدي 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف. 

معوقــات توظيــف التعلــم المدمــج )BL( فــي  	◈
بيئــة نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )Bb( لــدي 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف.

2. الحــدود البشــرية: يقتصــر تطبيــق البحــث الحالــي 
الجــوف  بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  علــى 

بالمملكة العربية السعودية.

3.الحــدود المكانيــة: يقتصــر تطبيــق البحــث الحالــي 
العربيــة  بالمملكــة  الجــوف  جامعــة  بكليــات 

السعودية.

4.الحــدود الزمانيــة: تطبــق الدراســة الحاليــة بالعــام 
الجامعي 1440 /1441هـ
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مصطلحات البحث:
Blended Learning(BL) : 1. التعلم المدمج

يعــرف التعلــم المدمــج إجرائيــاً بأنــه؛ "خليــط بيــن 
الفصــل  فــي  لوجــه  وجهــاً  التعليميــة  الأنشــطة 
الوســائط  عبــر  الإلكترونــي  والتعلــم  التقليــدي 
المعتمــدة علــى الكمبيوتــر وشــبكاته؛ بشــكل يتيــح 
وأقرانــه،  المعلــم،  مــع  النشــط  التفاعــل  للمتعلــم 
والمحتــوي التعليمــي، وأدوات التعلــم الإلكترونــي 
ونظــم إداراتهــا بصــورة متزامنــة وغيــر متزامنــة علــى 
الإنترنــت، وفــي الوقــت والمــكان والخطــو الذاتــي 

في التعلم وفقاً لظروفه وقدراته الشخصية".

 Skills of : 2. مه��ارات توظي��ف التعل��م المدم��ج
 implementing Blended Learning

in the E-Learning

تعــرف مهــارات توظيــف التعلم المدمــج إجرائياً 
هيئــة  عضــو  تمكّــن  التــي  المهــارات  تلــك   " بأنهــا؛ 
التدريــس مــن الاســتخدام الأمثــل لإمكانــات نظــم 
للمتعلــم  يتيــح  بشــكل  الإلكترونــي  التعلــم  إدارة 
التفاعــل النشــط مــع المعلــم، وأقرانــه، والمحتــوي 
بصــورة  الإلكترونــي  التعلــم  وأدوات  الالكترونــي، 
متزامنــة أو غيــر متزامنــة علــى الإنترنــت، وفي الوقت 
والمــكان والخطــو الذاتــي فــي التعلــم وفقــاً لظــروف 

المتعلم وقدراته الشخصية".

 : المدم��ج  التعل��م  توظي��ف  3. معوق��ات 
 Obstacles to blended learning

implementation

المدمــج  التعلــم  توظيــف  معوقــات  تعــرف 

التــي تعيــق  إجرائيــاً بأنهــا؛ "المشــكلات والعراقيــل 
اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس للتعلــم المدمــج 

وتوظيفــه فــي تدريــس المقــررات الإلكترونيــة فــي 
بيئة إدارة التعلم الإلكتروني بلاك بورد".

3. نظ��ام إدارة التعل��م الإلكترون��ي بال�ك بورد : 
Blackboard (Bb)

بأنــه؛  )Bb( إجرائيــاً  بــورد  بــاك  تيعــرف نظــام 
"نظــام لإدارة التعلــم الإلكترونــي؛ يتيــح فــرص كبيــرة 
للطلبــة فــي أن يتواصلــوا مــع المقــرر الدراســي خــارج 
قاعــة المحاضــرات فــي أي وقــت ومــن أي مــكان، 
للاطــاع  متنوعــة  أدوات  النظــام  هــذا  ويؤمــن 
للمقــرر  العلميــة  المــادة  محتــوي  فــي  والتحكــم 
إلــى  بالإضافــة  ميســره  بطــرق  معهــا  والتفاعــل 
التواصــل مــع أســتاذ المقــرر وبقية الطلبة المســجلين 
فــي نفــس المقــرر بوســائل إلكترونيــة متنوعة تزامنية 
وغيــر تزامنيــة، ويمكّــن هــذا النظــام للمعلــم الفــرص 
لمتابعــة الطلبــة وتقديــم الاختبــارات وإعطاء التغذية 
الراجعــة وإدارة المناقشــات ومراقبــة كفــاءة العمليــة 

التعليمية في المؤسسة التعليمية.

الدراسات السابقة:

دراس��ات تناول��ت مه��ارات التعل��م المدم��ج في 
التدريس الجامعي:

المهــارات  الدراســات  مــن  عديــد  تناولــت 
ــة لتوظيــف اســتراتيجية التعلــم الالكترونــي  المطلوب
قدمــت  حيــث  الجامعــي؛  التدريــس  فــي  المدمــج 
بالمهــارات  قائمــة  )2017م(؛  القحطانــي  دراســة 
وفقــاً  بفاعليــة  المدمــج  التعلــم  لتطبيــق  اللازمــة 
 Quality Matters™ لمعاييــر كوالتــي ماتــرز العالميــة
Rubric Standards  وتضمنــت قائمــة المهــارات 93 
معاييــر  أو  مهــارات   8 تحــت  تنــدرج  فرعيــة  مهــارة 
عنــه،   عامــة  ونظــرة  المقــرر  تقديــم  هــي؛  أساســية 
أهــداف وكفايــات التعلــم، التقييــم والقيــاس، المــوارد
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والمصادر التعليمية، أنشطة تفاعل المتعلم، تقنيات 
الوصــول  وســهولة  المتعلــم،  دعــم  المقــرر، 
 Liu (2016( ليــو  دراســة  وحــددت  والاســتخدام، 
التعلــم  لتطبيــق  المطلوبــة  الأساســية  المهــارات 
المدمــج فــي التدريــس الجامعــي باســتخدام نظــام 
مهــارات  فــي  Blackboard؛  الإلكترونــي  التعلــم 
التعلــم الذاتــي، مهــارات التعلــم التعاونــي، مهــارات 
الابتكار وحل المشــكلات، المهارات المهنية، مهارات 
المعلومــات،  وشــبكات  الآلــي  الحاســب  اســتخدام 
مهــارات تصميــم الوســائط المتعــددة، مهارات تنظيم 
وتمثيــل وتقييــم المعلومــات، و، مهــارات التعامل مع 
ــورد، وفــي هــذا الإطــار قدمــت  أدوات نظــام بــاك ب
دراســة آل ســعد )2008م(؛ قائمــة تتضمــن 29 مهــارة 
فرعيــة تنــدرج تحــت 3 مهــارات أساســية هــي؛ مهــارات 
المدمــج،  الإلكترونــي  للتعلــم  والإعــداد  الاختيــار 
مهــارات إدارة التعلــم الإلكترونــي المدمــج، ومهــارات 
تطوير وتقويم، فيما حددت دراسة البيطار )2008م( 
مهــارات التعلــم المدمــج فــي 83 مهــارة فرعيــة تنــدرج 
الإعــداد  مهــارات  هــي؛  أساســية  مهــارات   6 تحــت 
والإدارة والتقويــم، مهــارات التعلم التعاوني، مهارات 
التعلــم الذاتــي، مهــارات اســتخدام الحاســب الآلــي، 
أدوات  مــع  التعامــل  ومهــارات  الانترنــت،  مهــارات 
واســتراتيجيات التعلم الإلكتروني المدمج، وبمراجعة 
هــذه الدراســات حــدد البحــث الحالــي مهــارات توظيف 
التعلــم المدمــج فــي 78 مهــارة فرعيــة تنــدرج تحــت 8 
ــة،  مهــارات أساســية هــي؛ مهــارات المواجهــة الصفي
مهــارات اســتخدام الحاســب الألــي وبعــض تطبيقاتــه 
مهــارات  الإنترنــت،  اســتخدام  مهــارات  الأساســية، 
التعلــم الإلكترونــي، مهــارات التعامــل مــع نظــام إدارة 
التعلــم الإلكترونــي "بــاك بــورد Bb"، مهــارات الإعداد 
المدمــج،  التعلــم  إدارة  مهــارات  المدمــج،  للتعلــم 

ومهارات تقويم التعلم المدمج راجع ملحق -1 .

دراسات تناولت فعالية التعلم المدمج:
أهميــة  إلــى  الدراســات  مــن   عديــد  توصلــت 
وفعاليــة التعلــم المدمــج تنميــة واكتســاب المهــارات 
الأدائيــة، وأيضــاً  فــي زيــادة التحصيــل المعرفــي فــي 
عــدة مجــالات دراســية؛ حيــث توصلــت دراســة خمیــس 
)2020م( إلــى فعاليــة اســتراتيجية التعلــم المدمــج 
فــي اكســاب المهــارات العمليــة لمــادة الهارمونــی 
باســتخدام برنامــج )Zoom(، وتوصلــت دراســة مهــران 
المدمــج  التعليــم  فاعليــة  إلــى  )2017م(  ومبــارك 
باســتخدام"Microsoft Teams" لتحقيق نواتج تعلم 
المرتبطــة بالجوانــب المهاريــة لمقــرر تصميــم النمــاذج 
دراســة  توصلــت  حيــث  الأطفــال،  ملابــس  وتنفيــذ 
ــم المدمــج  ــة اســتخدام التعل ــول )2010م( فعالي زغل
فــي تنميــة بعــض مفاهيــم الاســتثمار فــي بورصــة 
الثانويــة  المــدارس  طــاب  لــدي  الماليــة  الأوراق 
التجارية، وأثبتت دراســة عبدالمجيد )2009م( فعالية 
تنميــة  فــي  المدمــج  للتعلــم  مقترحــة  اســتراتيجية 
مهــارات الاســتقصاء العلمــي والاتجــاه نحــو دراســة 
العلــوم لــدي طــاب المرحلــة الإعداديــة، وأشــارت 
دراســة اَل ســعد )2008م( لضــرورة تطبيــق التعلــم 
المدمــج فــي التعليــم الجامعــي، وقدمــت الدراســة 
نمــوذج مقتــرح لتطبيــق التعلــم المدمج بكليــة التربية 
بجامعــة الملــك ســعود بالمملكة العربية الســعودية، 
وأثبتــت دراســة حســن )2008م( فعاليــة برنامــج قائــم 

علــى التعلــم المدمــج في إكســاب طلاب كلية التربية 
مهــارات صيانــة الأجهــزة التعليميــة، وأكــدت دراســة 
شــاهين )2008م( علــى فعاليــة التعلــم المدمــج فــي 
تنميــة التحصيــل فــي مــادة العلــوم وعمليــات العلــم 
لــدي تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة، كمــا أثبتــت دراســة 
ــم  ــة نظــام التعل ــى )2007م( فعالي ــع وعبدالمول البات
المدمــج فــي تنميــة مهــارات تصميــم وإنتــاج مواقــع 
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ــا التعليــم  الويــب التعليميــة، والاتجــاه نحــو تكنولوجي
الإلكتروني، وتوصلت دراســة أبوشــامة )2007م( إلى 
فعاليــة اســتخدام نظــام التعلــم المدمــج فــي تنميــة 
التحصيــل الجغرافــي والاتجــاه نحــو التعلــم المدمــج 
لــدي طــاب الصــف الثالــث المتوســط، كمــا أشــارت 
دراســة يوســف )2007م( لأهميــة التعلــم المدمــج ، 
وأوصــت بضــرورة تبنــي اســتراتيجية التعلــم المدمــج 
مؤسســات  فــي  الدراســية  المقــررات  تقديــم  فــي 
ونجلــه  جــودت  دراســة  وأثبتــت  العالــي،  التعليــم 
)2006م( إلــى فعاليــة التعلــم المدمــج فــي التحصيــل 
المعرفــي واكســاب المهــارات العمليــة، كمــا أوصــت 
بأهميــة إعــادة محتــوي المقــررات الحاليــة لتتــاءم مــع 
طبيعــة التعلــم المدمــج، والاهتمــام بتميــة قــدرات 
أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب ليتمكنــوا من التعلم 

عبر الإنترنت.  

وفــي هــذا الإطــار تناولــت عديــد مــن الدراســات 
الأجنبيــة فعاليــة التعلــم المدمج ونماذجــه ومتغيراته 
 Alrouji البحثيــة؛ حيــث أثبتــت دراســة دراســة الرويجــي
(2020)م فعاليــة التعلــم المدمــج فــي تطويــر كفــاءة 
الطــاب الســعوديين فــي جامعــة شــقرا فــي كتابــة 
تيــاس  دراســة  وتوصلــت  الإنجليزيــة،  اللغــة  فقــرات 
مــن  التحقيــق  إلــى  )Tyas et al (2020م  وآخــرون 
تحســين  فــي  المدمــج  التعليــم  اســتخدام  فعاليــة 
مهــارات التواصــل لــدى الطــاب المرحلــة الجامعيــة 
الاســتماع  مهــارات  اكتســاب  علــى  القــدرة  وزيــادة 
 ،Tupe (2020( والتحــدث، كمــا أثبتــت دراســة تــوب
فعاليــة التعلــم المدمــج فــي ارتفاع مســتوى مهــارات 
تنظيــم المشــاريع ومهــارات ريــادة الأعمــال كخطــوة 
مهمــة فــي التصميــم التعليمــي، وقــد أثبتــت دراســة 
التعلــم  فعاليــة   )Suebsom (2020( سوبســوم 
التعليمــي، وتحســن  التحصيــل  زيــادة  فــي  المدمــج 
مهــارات التفكيــر وحــل المشــكلات لــدي المتعلميــن، 

وزيــادة معــدلات الرضــا لديهــم، وفــي هــذا الإطــار 
 ،)Hadisaputra (2020) أثبتــت دراســة هاديســابوترا
فعاليــة التعلــم المدمــج فــي تعزيــز مهــارات التفكيــر 
   So & Brushالنقدي، وتوصلت دراســة ســو وبروش
(2008) إلــى فعاليــة التعلــم المدمــج فــي التعلــم، 
التعلــم  بيــن  إيجابيــة  علاقــة  وجــود  عــن  فضــاً 
التعاونــي والحــس الاجتماعــي والرضــا النفســي فــي 
أكويليــو  دراســة  وهدفــت  المدمــج،  التعلــم  بيئــة 
إلــى   Akkoyunlu and Soylu (2008( وســويليو 
فحــص أســاليب التعلــم للطــاب ورؤيتهــم للتعلــم 
المدمــج، وتوصلــت النتائــج أن إدراك الطلاب لأهمية 
التعلــم المدمــج فــي التعلــم وفــي التقويــم بالمقارنة 
بالتعلــم الصفــي، وركزت دراســة فيركروســت وآخرون 
التقويــم  دور  Verkroost et al.  (2008)علــى 
التعلــم  فعاليــة  زيــادة  فــي  وأهميتــه  التكوينــي 
التقويــم  إلــى أن  الدراســة  المدمــج، وقــد توصلــت 

التكويني يزيد من فعالية التعلم المدمج.

دراس��ات تناول��ت معوق��ات تطبي��ق التعل��م 
المدمج:

اهتمــت عديــد مــن الدراســات برصــد المعوقات 
فــي مجــال تطبيــق التعلــم المدمــج فــي التعليــم 
 Putri and الجامعــي، منهــا دراســة بوتــري وأدهــا
Adha (2020) إلــى الكشــف عــن المعوقــات التــي 
الدراســة  المدمــج وصنفــت  التعليــم  تنفيــذ  تواجــه 
وإداريــة،  وفنيــة  تقنيــة  معوقــات  إلــى  المعوقــات 
وقدمــت الدراســة مجموعــة مــن الحلــول للتغلــب 
علــى هــذه المعوقــات، وفــي هــذا الإطــار أشــارت 
 Rasmitadila دراســة دراســة وراســميتاديلا وآخرون
et al (2020) إلــى بعــض معوقــات تنفيــذ التعلــم 
المدمــج منهــا صعوبــة الوصــول للإنترنــت نتيجة لبطء 
ســرعة الشــبكة، كذلــك احتيــاج الطــاب علــي اتقــان 
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دراســة  توصلــت  الإلكترونــي، كمــا  التعلــم  مهــارات 
 Aldosemani et al (2018( الدوســيماني وآخــرون
إلــي مجموعــة العوامــل التــي تعيــق التوســع فــي 
اســتخدام التعلــم المدمــج؛ منهــا عــدم امتــاك أعضاء 
هيئــة التدريــس لثقافة التعلــم الالكتروني، والتصميم 
لضيــق  بالإضافــة  الالكترونيــة  للمقــررات  التعليمــي 
 Gyamfi جيمفــاي  دراســة  أشــارت  كمــا  الوقــت، 
(2015) إلــى بعــض المعوقــات عنــد اســتخدام بيئــة 
التعلــم المدمــج؛ منهــا عــدم تمكن بعــض أعضاء هيئة 
التدريــس والطــاب مــن مهــارات التعلــم المدمــج، 
بالإضافــة لبــطء الاتصــال بالإنترنــت،  وعــدم الوصــول 
إلــى الإنترنــت لبعــض الطــاب خــارج الحــرم الجامعــي، 
فــي  التحتيــة  البنيــة  بتحســين  الباحــث  وأوصــى 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وبنــاء القــدرات 
للمحاضريــن لتبنــي نهــج التعلــم المدمــج،  وكشــفت 
دراســة الشــيوخ )2008( ، ودراســة البيطــار )2008(، 
بعــض  عــن    Vaughan (2007) فوجــان  دراســة 
معوقــات اســتخدام التعلــم المدمــج مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب؛ منهــا مــا تقنــي، 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  باحتيــاج  يرتبــط  مــا  ومنهــا 
والطــاب إلــي التدريــب علــى مهــارات التعلــم المدمج 
وخاصــة فيمــا يتعلــق بمهــارات التعلــم الإلكترونــي، 
وعــن مســتقبل التعلــم المدمــج وتحديــد المهــارات 
تنميــة  للمهنييــن فــي مجــال  الضروريــة  والكفايــات 
 Teng المــوارد البشــرية؛ قدمــت دراســة تينــج وآخــرون
للتعامــل  اللازمــة  المهــارات  بعــض   et al. (2007)
بفاعليــة مــع اســتراتيجية التعلم المدمــج، كما قدمت 
الدراســة حلــولًا واقتراحــات للتغلــب علــى المعوقــات 

والمشكلات التي تواجه تطبيقها. 

ويســتفيد البحــث الحالــي مــن البحــوث والدراســات 
التــي تــم الرجــوع إليهــا؛ فــي اعــداد تصميــم أدوات 

البحث، وتحليل نتائجه وتفسيرها.

منهجية البحث واجراءاته:

المنهج البحثي:
وهــو  "Survey"؛  الوصفــي  المســح  منهــج 
فــي  للأفــراد  الحــال  واقــع  تحليــل  يحــاول  منهــج 
منطقــة معينــة، مــن أجــل توجيــه العمــل فــي الوقــت 

الحاضر أو في المستقبل القريب.

تنــاول  فــي  المنهــج  هــذا  البحــث  اســتخدم  وقــد 
المهــارات اللازمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس لتوظيــف 
التعلــم المدمــج، وكذلــك معوقــات اســتخدامه فــي 

التدريس بجامعة الجوف.

عينة البحث:
تتمثــل عينــة البحــث فــي مجموعــة مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس ومعاونيهــم بكليــات جامعــة الجــوف 
بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن الجنســين للعــام 
الجامعــي 1440/ 1441هـــ، وبلــغ العــدد الإجمالــي 
لعينــة الدراســة )125( عضــو هيئــة تدريــس ومعــاون؛ 

استجاب منهم )71( عضو.

واشــتملت الصفحــة الأولــي مــن اســتبانتي البحــث 
علــى معلومــات حــول خصائص أفراد العينة )الوظيفة 
الأكاديميــة، والتخصــص العلمــي، والجنــس(، وتوضــح 

الجداول )1، 2، 3( هذه الخصائص لأفراد العينة.

النسبةالتكرارالوظيفة الأكاديمية

عضو هيئة تدريس )أستاذ/
 أستاذ مشارك/أستاذ

(مساعد
6388.73 %

% 811.27(معاون )محاضر/معيد

% 71100المجموع

جدول )1( توزيع أفراد العينة وفقاً للوظيفة الأكاديمية
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أدوات البحث:
تــم بنــاء اســتبانة للتعــرف علــى واقــع المهــارات 

 )BL( اللازمــة لتوظيــف التعلــم الالكترونــي المدمــج

فــي بيئــة نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )Bb( لــدى 

وقــد  الجــوف:  بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 

هدفــت الاســتبانة للتعــرف علــى واقــع المهــارات 

 )BL( اللازمــة لتوظيــف التعلــم الالكترونــي المدمــج

فــي بيئــة نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )Bb( لــدي 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف.

دراســة  ضــوء  فــي  الاســتبانة  إعــداد  وتــم 

الســابقة  والبحــوث  والدراســات  للمراجــع  مســحية 

فــي مجــال التعلــم المدمــج، والتعلــم الإلكترونــي، 

الجــزء  تنــاول  جزأيــن؛  مــن  الاســتبانة  تكونــت  وقــد 

لأفــراد  الديموغرافيــة  البيانــات  علــى  منهــا  الأول 

العينــة الخاصــة بالوظيفــة الأكاديميــة، والتخصــص 

العلمــي والجنــس، وتنــاول الجــزء الثانــي المهــارات 

ثمانيــة  فــي  المدمــج  التعلــم  لتوظيــف  اللازمــة 

محاور رئيسية تضمنت )78( عبارة.

صدق الاستبانة:
للتأكــد مــن صلاحيــة الاســتبانة للتطبيــق مــن 

حيــث صدقهــا؛ تــم عــرض الاســتبانة علــى مجموعــة 

التعلــم  مجــال  فــي  المتخصصيــن  المحكميــن  مــن 

 9 بلــغ عددهــم  التعليــم  وتكنولوجيــا  الالكترونــي، 

المحتــوي،  صــدق  مــن  للتأكــد  وذلــك  محكميــن؛ 

وصياغــة العبــارات، ومــدي ارتبــاط كل عبــارة بالمحــور 

المحكميــن،  يــراه  مــا  تعديــل  وتــم  تمثلــه،  التــي 

وإضافة بعض العبارات رآها المحكمون ضرورية.

المحكميــن  اجابــات  معالجــة  تمــت  وقــد 

احصائيــاً بحســاب النســبة المئويــة لمــدي ارتبــاط كل 

عبــارة بالمحــور، بحيــث تــم حــذف العبــارة التــي أجمــع 

مــن   )%  75( مــن  أقــل  بالمحــور  ارتباطهــا  علــى 

جميــع  ارتبــاط  نســبة  جــاءت  وقــد  المحكميــن؛ 

مــن  أكثــر  بالاســتبانة  الــواردة  بالمحــاور  العبــارات 

أو  بالإضافــة  بالمقترحــات  بالنســبة  أمــا   ،)75%(

تعديــل الصياغــة، فقــد تقــرر أن يؤخــذ بهمــا اذا نــص 

عليهــا أكثــر مــن محكــم، وبذلــك أصبحــت الاســتبانة 

صادقــة وتكونــت مــن )78( عبــارة تعبّــر عــن المهارات 

المهــارات  تمثــل  محــاور  ثمانيــة  تحــت  الفرعيــة 

الرئيســية - ملحــق رقــم )1( -، ويوضــح جــدول )4( 

أبعــاد اســتبانة المهــارات اللازمــة لتوظيــف التعلــم 

إدارة  نظــام  بيئــة  فــي   )BL( المدمــج  الالكترونــي 

التعلــم الإلكترونــي )Bb( لــدي أعضــاء هيئة التدريس 

بجامعة الجوف.

النسبةالتكرارللتخصص العلمي

% 5577.46(نظري )علوم انسانية

% 1622.54(عملي )علوم تطبيقية

% 71100المجموع

النسبةالتكرارالوظيفة الأكاديمية

% 4867.61ذكر

% 2332.39أنثي

% 71100المجموع

جدول )2( توزيع أفراد العينة وفقاً للتخصص العلمي

جدول )3( توزيع أفراد العينة وفقاً للجنس
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النسبة المئويةعدد العبارات (المحاور الثمانية )المهارات الرئيسيةم

11.54 %9مهارة المواجهة الصفية1

مهارة استخدام الحاسب الآلي وبعض تطبيقاته 2
12.82 %10الأساسية

8.97 %7مهارة استخدام الإنترنت3

11.54 %9مهارة التعلم الإلكتروني4

5)Bb( 16.67 %13مهارة التعامل مع نظام إدارة التعلم

6.41 %5مهارة الإعداد للتعلم المدمج.6

19.23 %15مهارة إدارة التعلم المدمج.7

12.82 %10مهارة تقويم التعلم المدمج.8

100 %78المجموع

)Bb( في بيئة نظام إدارة التعلم الإلكتروني  )BL( أبعاد استبانة المهارات اللازمة لتوظيف التعلم الالكتروني المدمج )جدول )4

ثبات الاستبانة:
للتحقــق مــن ثبــات الاســتبانة تــم ايجــاد معامــل 

ثبــات الفاكرونبــاخ لــكل محــور مــن محــاور الاســتبانة، 
ومن ثم الاستبانة ككل؛ كما يوضحها جدول )5(.

قيمة معامل الفاكرونباخ(محاور الاستبانة )المهارات الرئيسيةم

0.92مهارة المواجهة الصفية1

مهارة استخدام الحاسب الآلي وبعض تطبيقاته 2
0.88الأساسية

0.86مهارة استخدام الإنترنت3

0.91مهارة التعلم الإلكتروني4

5)Bb( 0.89مهارة التعامل مع نظام إدارة التعلم

0.91مهارة الإعداد للتعلم المدمج.6

0.93مهارة إدارة التعلم المدمج.7

0.89مهارة تقويم التعلم المدمج.8

0.91الثبات الكلي للاستبانة

 )Bb( في بيئة نظام إدارة التعلم الإلكتروني  )BL( ثبات محاور استبانة المهارات اللازمة لتوظيف التعلم الالكتروني المدمج )جدول )5
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معامــات  قيــم  أن   )5( جــدول  مــن  ويتضــح 
الفاكرونبــاخ قيــم مرتفعــة لــكل محــور مــن المحــاور، 
الاســتبانة  أن  يؤكــد  ممــا  ككل؛  الاســتبانة  وأيضــا 

تتمتع بقد كبير من الثبات.

توظيــف  معوقــات  علــى  التعــرف  اســتبانة  	◈
بيئــة  فــي   )BL( المدمــج  الالكترونــي  التعلــم 
لــدي   )Bb( الإلكترونــي  التعلــم  إدارة  نظــام 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف.

معوقــات  علــى  التعــرف  الاســتبانة:  هــدف  	◈

توظيــف التعلــم الالكترونــي المدمــج )BL( فــي 
بيئــة نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )Bb( لــدي 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف.

فــي  الاســتبانة  إعــداد  تــم  الاســتبانة:  صياغــة  	◈

والدراســات  للمراجــع  مســحية  دراســة  ضــوء 
والبحــوث الســابقة فــي مجــال التعلــم المدمــج، 
والتعلــم الإلكترونــي، وقــد تكونــت الاســتبانة 
علــى  منهــا  الأول  الجــزء  تنــاول  جزأيــن؛  مــن 
البيانــات الديموغرافيــة لأفــراد العينــة الخاصــة 
العلمــي  والتخصــص  الأكاديميــة،  بالوظيفــة 
معوقــات  الثانــي  الجــزء  وتنــاول  والجنــس، 
اســتخدام التعلــم المدمــج فــي ثلاثــة محــاور 

رئيسية تضمنت )29( عبارة.

صــدق الاســتبانة: للتأكــد مــن صلاحية الاســتبانة  	◈

للتطبيــق مــن حيــث صدقها؛ تم عرض الاســتبانة 
علــى مجموعــة مــن المحكميــن المتخصصيــن 
فــي مجــال التعلــم الالكترونــي، وتكنولوجيــا بلــغ 
عددهــم 9 محكميــن؛ وذلــك للتأكــد مــن صــدق 
المحتــوي، وصياغــة العبــارات، ومــدي ارتبــاط كل 
عبــارة بالمحــور التــي تمثلــه، وتــم تعديــل مــا يــراه 
رآهــا  العبــارات  بعــض  وإضافــة  المحكميــن، 

المحكمون ضرورية.

وقــد تمــت معالجــة اجابــات المحكميــن احصائياً 
بحســاب النســبة المئويــة لمــدي ارتبــاط كل عبــارة 
بالمحــور ، بحيــث تــم حــذف العبــارة التــي أجمــع علــى 
ارتباطهــا بالمحــور أقــل مــن )75 %( مــن المحكميــن؛ 
ــارات بالمحــاور  ــع العب ــاط جمي وقــد جــاءت نســبة ارتب
الــواردة بالاســتبانة أكثــر مــن )%75(، أمــا بالنســبة 
بالمقترحــات بالإضافــة أو تعديــل الصياغــة، فقــد تقــرر 
محكــم،  مــن  أكثــر  عليهــا  نــص  اذا  بهمــا  يؤخــذ  أن 
مــن  وتكونــت  الاســتبانة صادقــة  أصبحــت  وبذلــك 
)29( عبــارة تحــت ثلاثــة محــاور- ملحــق رقــم )2( - ، 
ويوضــح جــدول )6( أبعــاد اســتبانة معوقــات توظيــف 
التعلــم الالكترونــي المدمــج )BL( فــي بيئــة نظــام 
هيئــة  أعضــاء  لــدي   )Bb( الإلكترونــي  التعلــم  إدارة 

التدريس بجامعة الجوف.

النسبة المئويةعدد العبارات المهاراتم

34.48 %10معوقات تقنية وفنية وإدارية1

34.48 %10معوقات لدي أعضاء هيئة التدريس2

31.04 %9معوقات لدي الطــلاب3

100 %29المجموع

 )Bb( في بيئة نظام إدارة التعلم الإلكتروني  )BL( أبعاد استبانة معوقات توظيف التعلم الالكتروني المدمج )جدول )6
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ــات الاســتبانة  ــات الاســتبانة: للتحقــق مــن ثب ثب 	◈
لــكل  الفاكرونبــاخ  ثبــات  معامــل  ايجــاد  تــم 

محــور مــن محــاور الاســتبانة، ومــن ثم الاســتبانة  	
ككل؛ كما يوضحها جدول )5(.

قيمة معامل الفاكرونباخالمحورم

0.91معوقات تقنية وفنية وإدارية1

0.88معوقات لدي أعضاء هيئة التدريس2

0.92معوقات لدي الطــلاب3

0.90الثبات الكلي للاستبانة

)Bb( في بيئة نظام إدارة التعلم الإلكتروني  )BL( ثبات محاور معوقات توظيف التعلم الالكتروني المدمج )جدول )7

معامــات  قيــم  أن   )7( جــدول  مــن  ويتضــح 
الفاكرونبــاخ؛ قيــم مرتفعــة لــكل محــور مــن المحــاور، 
الاســتبانة  أن  يؤكــد  ممــا  ككل،  الاســتبانة  وأيضــا 

تتمتع بقد كبير من الثبات.

المعالجة الإحصائية:
لمعالجــة البيانــات إحصائيــاً تــم اســتخدام رزمــة 
 ،)SPSS( الاجتماعيــة  للعلــوم  الإحصائــي  التحليــل 
بالاعتمــاد علــى حســاب التكــرارات والنســب المئويــة 
المعياريــة؛  والانحرافــات  الحســابية  والمتوســطات 
للتعــرف علــى وجهــات نظــر أفــراد العينــة لمهــارات 
توظيــف التعلــم الالكترونــي المدمــج )BL( فــي بيئــة 
ومعوقــات   ،)Bb( الإلكترونــي  التعلــم  إدارة  نظــام 
الجامعــي  التدريــس  فــي  النمــط  هــذا  اســتخدام 
الســعودية.  العربيــة  بالمملكــة  الجــوف  بجامعــة 
)خطــاب، 2001م، pp 20-102( )منســي، 1994م، 

 )pp 15-155

نتائج البحث وتفسيرها:
الســؤال الأول: مــا المهــارات اللازمــة لتوظيــف التعلم 
المدمــج )BL( فــي بيئــة نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

)Bb( لدي أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف؟

ــى الســؤال الأول للبحــث مــن  ــة عل تمــت الإجاب
خــال عــرض قائمة المهــارات اللازمة لتوظيف التعلم 
المدمــج )BL( فــي بيئــة نظام إدارة التعلم الإلكتروني 
)Bb( التي تم التوصل إليها من خلال دراســة مســحية 
للمراجــع والدراســات والبحــوث الســابقة فــي مجــال 
التعلــم المدمــج، والتعلــم الإلكترونــي علــى 9 مــن  
التعلــم  مجــال  فــي  المتخصصيــن  المحكميــن 
الالكترونــي ، وتكنولوجيــا التعليــم للتأكــد مــن صــدق 
ارتبــاط كل  ، ومــدي  العبــارات  ، وصياغــة  المحتــوي 
عبــارة بالمحــور التــي تمثلــه ، وتــم إجــراء التعديــات 
والإضافــات التــي اتفــق عليهــا أكثــر مــن )75 %(  7- 
محكميــن مــن اجمالــي 9 محكميــن-، وقــد تحــددت 
مهــارات اللازمــة لتوظيــف التعلــم المدمــج )BL( فــي 
بيئــة نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )Bb( فــي )78( 
عبــارة تحــت ثمانيــة مهــارات أساســية هــي؛ مهــارات 
المواجهــة الصفيــة، مهارات اســتخدام الحاســب الألي 
اســتخدام  مهــارات  الأساســية،  تطبيقاتــه  وبعــض 
مهــارات  الإلكترونــي،  التعلــم  مهــارات  الإنترنــت، 
التعامــل مــع نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي "بــاك 
بــورد Bb"، مهــارات الإعــداد للتعلــم المدمــج، مهــارات 
التعلــم  تقويــم  ومهــارات  المدمــج،  التعلــم  إدارة 

المدمج كما يوضحها ملحق )1(. 
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تــم  قــد  يكــون  ســبق  مــا  علــى  وتأسيســاً 
وتتفــق  للبحــث،  الأول  الســؤال  علــى  الإجابــة 
دراســة  إليــه  توصلــت  مــا  مــع  النتيجــة  هــذه 
 Rasmitadila et al( وآخــرون  وراســميتاديلا 
2020)، دراســة القحطانــي )2017(، دراســة ليــو 
)2008(، دراســة  Liu (2016)، دراســة آل ســعد 

البيطــار )2008(.

الســؤال الثانــي: مــا واقع اســتخدام المهــارات اللازمة 
لتوظيــف التعلــم المدمــج )BL( فــي بيئــة نظــام إدارة 
التعلــم الإلكترونــي )Bb( لــدي أعضــاء هيئــة التدريــس 

بجامعة الجوف؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات 
والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات عينــة الدراســة 

والتي تظهر في الجدول )8(. 

رة
ها

لم
مطلقاُنادراُأحياناُكثيراًدائماًا
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*

%ت%ت%ت%ت%ت

كثيرا12332.42230.91622.557.157.13.761.171ً

أحيانا21622.51723.92433.879.979.93.401.213ً

أحيانا32028.21723.91723.91115.568.53.471.272ً

نادرا445.6912.72129.61419.72332.42.411.217ً

أحيانا51014.11723.92230.91318.4912.73.101.235ً

أحيانا61723.92028.21622.51115.579.93.391.274ً

أحيانا757.11216.92535.21419.71521.12.681.196ً

نادرا845.657.12129.61723.92433.82.301.188ً

 )BL( المعدل العام لاستخدام المهارات اللازمة لتوظيف التعلم المدمج
)Bb( أحياناً-3.08850.8467في بيئة نظام إدارة التعلم الإلكتروني

 )BL( التوزيع التكراري لاستجابات عينة الدراسة لتحديد واقع استخدام المهارات اللازمة لتوظيف التعلم المدمج )جدول )8
في بيئة نظام إدارة التعلم الإلكتروني )Bb( )ن = 71(

عينــة  اســتجابات   )8( الجــدول  مــن  يتضــح 
المهــارات  اســتخدام  واقــع  لعبــارات  الدراســة 
اللازمــة لتوظيــف التعلــم المدمــج )BL( فــي بيئــة 
نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )Bb(؛ حيــث كانــت 

علــى النحو التالي: 

التدريــس  هيئــة  أعضــاء  اســتخدام  درجــة  	.1
للمهــارات اللازمــة لتوظيــف التعلــم المدمــج 
)BL( فــي بيئــة نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي 

 " بدرجــة  بيــن الاســتخدام  تراوحــت مــا  )Bb(؛  	
كثيــراً "، وبدرجــة " أحيانــاً "، وبدرجــة " نادراً ". 

درجــة الاســتخدام للمهــارات اللازمــة لتوظيــف  	.2
إدارة  بيئــة نظــام  )BL( فــي  المدمــج  التعلــم 
التعلــم الإلكترونــي )Bb(؛ كانــت بدرجــة " كثيــراً 
الأول  المحــور  تمثــل  التــي  واحــدة  لمهــارة   "
للاســتبانة شــكلت مــا نســبته )%12.50( مــن 
المدمــج  التعلــم  توظيــف  مهــارات  إجمالــي 
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البالــغ عددهــا )8( مهــارات تمثــل جميــع محــاور  	

الاســتبانة؛ وهــذه المهــارة تمثــل المحــور الأول 

ونصهــا: ) مهــارة المواجهــة الصفيــة( بمتوســط 

قــدره )3.76(، فــي حيــن كانــت درجة الاســتخدام 

درجــة " نــادراً " لمهارتيــن شــكلت مــا نســبته )25 

التعلــم  توظيــف  مهــارات  إجمالــي  مــن   )%

حســب  تنازليــاً  مرتبــة  والعبارتيــن   ، المدمــج 

علــى  ونصهمــا   )  8  ،  4  ( همــا  الاســتخدام 

الإلكترونــي، مهــارة  التعليــم  )مهــارة  التوالــي: 

متوســطهما  وبلــغ  المدمــج(  التعلــم  تقويــم 

على التوالي: ) 2.41 ، 2.30 (، أما بقية مهارات 

توظيــف التعلــم المدمــج )BL( فــي بيئــة نظــام 

التعلــم الإلكترونــي )Bb(؛ فكانــت درجــة  إدارة 

الاســتخدام لهــا بدرجــة " أحيانــاً " مــن إجمالــي 

مهــارات التوظيــف، وبلــغ عددهــا )6( مهــارات 

شــكلت مــا نســبته )62.5 %(، والمهــارات مرتبــة 

تنازلياً حســب الاســتخدام وهي: )3، 2، 6، 5، 7(؛ 

والتــي تنــص علــى التوالــي: )مهــارة اســتخدام 

الآلــي  الحاســب  اســتخدام  مهــارة  الإنترنــت، 

وبعــض تطبيقاتــه الأساســية، مهــارة الإعــداد 

نظــام  مــع  التعامــل  مهــارة  المدمــج،  للتعلــم 

إدارة التعلم )Bb( ، مهارة إدارة التعلم المدمج( 

وقــد بلغهــا متوســطها الحســابي علــى التوالــي 

 .)2.68  ،3.10 ،3.39 ،3.40 ،3.47 ( :

المتوســط العــام للمهــارات اللازمــة لتوظيــف  	.3

توظيــف التعلــم المدمــج )BL( فــي بيئــة نظــام 

أعضــاء  لــدي   )Bb( الإلكترونــي  التعلــم  إدارة 

هيئــة التدريــس بجامعــة الجوف؛ بلــغ )3.0885(، 

وهــذا يعنــي أن درجــة اســتخدام أفــراد العينــة  

المدمــج  التعلــم  لتوظيــف  اللازمــة  للمهــارات 

)BL( بدرجــة " أحيانــاً "، وقــد توزعــت مهــارات 

 ،" كثيــراً   " بدرجــة  الاســتخدام  بيــن  التوظيــف 

"، وجــاءت  نــادراً   " "، وبدرجــة  أحيانــاً   " وبدرجــة 

المهــارة الأولــي التــي تعبــر عــن المحــور الأول 

بالاســتبانة  المدرجــة  التوظيــف  مهــارات  مــن 

كأعلــى  الصفيــة(  المواجهــة  )مهــارة  وهــي: 

بينمــا   ،)3.76( متوســطها  بلــغ  وقــد   ، ترتيــب 

جــاءت المهــارة التــي تعبــر عــن المحــور الرابــع مــن 

مهــارات التوظيــف المدرجــة بالاســتبانة وهــي : 

)مهــارة تقويــم التعلــم المدمــج( كأقــل ترتيــب 

وبلغ متوسطها )2.30(.

ــج المتعلقــة بواقــع اســتخدام  فــي ضــوء النتائ

أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الجــوف للمهــارات 

اللازمــة لتوظيــف التعلــم المدمــج )BL( فــي بيئــة 

نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )Bb(؛ يمكــن القــول 

الجــوف  بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  أن 

 )BL( يســتخدمون مهــارات توظيــف التعلــم المدمــج

ــم  ل ع ت ــة ال ئ ي ــج في ب دم ــم الم ل ع ت ــف ال وظي ت ــة ل لازم ــارات ال مه ل ــدي اســتخدامهم ل ــد م حدي ت ــة ل دراس ــة ال ن ي ــر ع ظ ــة ن ــن وجه ــة م ي ائ ه ن ــة ال ق واف * درجــة الم
ــث يمكــن  ــه بحي ــة ل ي ق ي وســط الحســابي والحــدود الحق ت ــة الم م ي ــى ق ل ــاء ع ن ــت ب ــاه في الجــدول تم ــواردة أع ــدلات ال ع ــارات والم ب ع ل كــروني Blackboard ل الال

درجة:  ارها ب ب ت اع
ــن 4.50 – 3.50(، 3 –  ــل م ــن )أق ــا ب م ي ــراوح ف وســط ت ت ــة الم م ي ــت ق ــراً: إذا كان ــى(، 2 – كث ل أع وســط )4.50 ف ت ــة الم م ي ــت ق ــاً: إذا كان م 1– دائ
ــاً )لا  ق ــن 2.50 – 1.50(، 5 – مطل ــل م وســط )أق ت ــة الم م ي ــت ق ــن 3.50 – 2.50(، 4 – نادراُ: إذا كان ــل م وســط )أق ت ــة الم م ي ــت ق ــاناً: إذا كان أحي

ل من 1.50(. وسط )أق ت مة الم ي يستخدم(: إذا كانت ق
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التعلــم  إدارة  نظــام  بيئــة  فــي 

 )3.0885( بلــغ  عــام  بمتوســط   )Bb( الإلكترونــي 

يوظفــون  أنهــم لا  يــدل  ؛ ممــا   " أحيانــاً   " وبدرجــة 

التعلــم المدمــج بشــكل جيــد، وتعــد هــذه الدرجــة 

مــن الاســتخدام درجــة متدنيــة لاســيما إذا قورنــت 
بمــا يحــدث فــي العالــم اليــوم مــن تقــدم هائــل فــي 
مجــال تقنيــات التعليــم والتعلــم، برغــم محــاولات 
الجــوف  جامعــة  فــي  المســتمر  والتطويــر  التقــدم 
الباحــث  ويعــزو  العالميــة،  المســتجدات  لمواكبــة 
ذلــك إلــى عــدم إلمــام بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس 
كوســيلة  المدمــج  التعلــم  توظيــف  بمهــارات 
وأن  الأكاديمــي،  التدريــس  فــي  فاعلــة  تعليميــة 
تدريبهــم  يتــم  لــم  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  معظــم 
الــكاف علــى اســتخدام هــذا النمــط مــن  بالشــكل 
التعلــم الالكترونــي، والبعــض الَاخــر يلتــزم بالتدريــس 
الدراســية وتوصيــف  الصفــي فقــط وفقــاً للخطــة 
المقــررات الدراســية، والبعــض الَاخــر لا يســتخدمه 

لوجود بعض المعوقات الفنية والتقنية.

 وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا 
Ras�  توصلـ�ت إليـ�ه دراسـ�ة وراسـ�ميتاديلا وآخـ�رون 
القحطانــي  دراســة   ،mitadila et al (2020)
آل  دراســة   ،  Liu (2016) ليــو  دراســة  )2017م(، 

سعد )2008م(، دراسة البيطار )2008م(.

الســؤال الثالــث: مــا أهــم المعوقــات 
 )BL( التــي تحــول دون اســتخدام التعلــم المدمــج
فــي بيئــة نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )Bb( لــدي 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف؟

للإجابــة علــى الســؤال الثالــث للبحــث تــم إتبــاع 

ما يلي:

توظيــف  معوقــات  أهميــة  درجــة  حســاب  	.1

التعلــم المدمــج لــدي أعضــاء هيئــة التدريــس 

بجامعــة الجــوف فــي بيئــة نظــام إدارة التعلــم 

لدرجــة  وفقــاً  والترتيــب   ،)Bb( الإلكترونــي 

أهميتها من وجهة نظرهم:

تــم وضــع قائمــة المعوقــات التــي تــم التوصــل 

المحكميــن  مــن  مجموعــة  أراء  ضــوء  فــي  إليهــا 

ــي فــي  ــم الالكترون ــن فــي مجــال التعل والمتخصصي

صــورة اســتبانة موجــه إلــى أعضــاء هيئــة التدريــس 

بجامعــة الجــوف بلــغ عــدد المســتجيبين منهــم )71 

مــن اجمالــي 125(، وذلــك للوقــوف علــى الأهميــة 

النســبية مــن وجهــة نظرهــم لــكل معــوق بالمعادلــة 

التالية:

الاســتجابات  عــدد   ×5(  = الأهميــة  درجــة 

"موافــق بشــدة" + 4× عــدد الاســتجابات "موافــق" 

عــدد   ×  2  + "محايــد"  الاســتجابات  عــدد   ×  3  +

الاســتجابات "غيــر موافــق" + 1× عــدد الاســتجابات 

"غير موافق بشدة "(

وتصبــح درجــة الأهميــة القصــوى لــكل معــوق 

= )71 عضو × 5( = 355 درجة.

ويوضــح جــدول )9(؛ نتائــج تطبيــق الاســتبانة 

المئويــة  النســبة  الأهميــة،  درجــة  فيهــا  موضــح 

لأهميــة كل معــوق مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريــس بجامعــة الجــوف، وقــد جــاءت النتائــج علــى 

النحو التالي:
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المعــــــــــــــــوقم
 درجة

 الأهمية
355()

 النسبة
 المئوية
 للأهمية
النسبية

 الترتيب وفقاً
 لدرجة

الأهمية

أولًا: معوقات تقنية وفنية وإدارية:

قصور في وجود نقاط الاتصال بالإنترنت في كليات 1
81.974 %291الجامعة

85.073 %302قصور في الشبكات اللاسلكية بكليات الجامعة2

75.217 %267قصور في وجود التجهيزات التقنية في كليات الجامعة3

72.968 %259قصور في برامج الحاسب الآلي بكليات الجامعة4

57.4610 %204قصور في توفير مصادر المعلومات بالجامعة5

88.452 %314بطء سرعة الاتصال بالإنترنت6

92.391 %328قلة عدد المعامل وأجهزة الحاسب بكليات الجامعة7

وجود بعض المشكلات التقنية والبرمجية )تعطل 8
80.005 %284الأجهزة والفيروسات(

76.906 %273قصور في الدعم الفني والإداري بكليات الجامعة9

68.459 %243قصور في إرشاد توجيه الطلاب بكليات الجامعة.10

ثانياً: معوقات لدي أعضاء هيئة التدريس:

1)Bb( 78.596 %279ضعف مهارات استخدام نظم إدارة التعلم الإلكتروني

75.497 %268ضعف مهارات الحاسب الآلي والإنترنت2

قلة عدد الدورات المتخصصة في مهارات الحاسب 3
96.061 %341والإنترنت وأنماط التعلم الإلكتروني

80.285 %285ضعف الدافعية لدي عضو هيئة التدريس4

73.528 %261صعوبة إدارة الوقت لدي عضو هيئة التدريس.5

ضيق الوقت لاستخدام الحاسب وتطبيقاته، والإنترنت، 6
85.923 %305وأنماط التعلم الإلكتروني مثل التعلم المدمج

إضافة أعباء غير محسوبة من النصاب التدريسي لعضو 7
90.702 %322هيئة التدريس.

83.944 %298عدم وجود أو ضعف المقابل المادي أو المعنوي المكافئ8

69.309 %246ضعف التمكن من اللغة الإنجليزية9

65.9210 %234مقاومة بعض أعضاء هيئة التدريس للتغيير10

 )Bb( في بيئة نظام إدارة التعلم الإلكتروني )BL( ترتيب معوقات توظيف التعلم المدمج )جدول )9
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف وفقاً لدرجة أهميتها
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المعــــــــــــــــوقم
 درجة

 الأهمية
355()

 النسبة
 المئوية
 للأهمية
النسبية

 الترتيب وفقاً
 لدرجة

الأهمية

ثالثاً: معوقات لدي الطــلاب:

ضعف الطلاب في مهارات استخدام نظم إدارة التعلم 1
 )Bb( 93.521 %332الإلكتروني

76.066 %270ضعف مهارات الطلاب في الحاسب الآلي والإنترنت2

80.565 %286ضعف الدافعية لدي الطلاب3

74.377 %264ضعف الطلاب في مهارة إدارة الوقت4

85.353 %303قصور المساعدة التقنية والفنية للطلاب الجامعة5

كثرة المتطلبات الدراسية كالواجبات والمهام المطلوبة 6
71.278 %253من الطلاب

62.829 %223التكاليف المادية العالية للاتصال بالإنترنت7

عدم تعود الطلاب على نمط من التعلم الإلكتروني 8
 )BL( 88.452 %314المدمج

عدم مناسبة هذا النمط من التعلم للطلاب ببعض 9
82.254 %292كليات الجامعة

الأهميــة  درجــة  أن   )9( جــدول  مــن  يتضــح 
والنســبة المئويــة لأهميــة كل معــوق وفقــاً لوجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الجــوف تراوحت 
الثلاثــة  للمحــاور   )% و)57.46   )%  96.06( بيــن 
بالنســبة  الأهميــة  نســبة  وتراوحــت  للمعوقــات، 
للمحــور الأول الخــاص بالمعوقــات التقنيــة والفنيــة 
والإداريــة بيــن )92.39 %( و)57.46 %(، وتراوحــت 
الخــاص  الثانــي  للمحــور  بالنســبة  الأهميــة  نســبة 
بيــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  لــدي  بالمعوقــات 
)96.06 %( و)65.92 %(، وتراوحــت نســبة الأهميــة 
بالنســبة للمحــور الثالــث الخــاص بالمعوقــات لــدي 

الطلاب بين )93.52 %( و)62.82 %(.

مــن  الأول  المحــور  نتائــج  إلــى  بالنظــر 
(؛  وإداريــة  وفنيــة  تقنيــة  )معوقــات  المعوقــات 
ــة عــدد المعامــل  ــارة )قل ــه قــد حــازت العب فنجــد أن

علــى  الجامعــة(  بكليــات  الحاســب  وأجهــزة 
نســبة)92.39 %(، واتفــق معظــم أفــراد عينــة البحــث 
علــى أنهــا المعــوق الأول ، بينمــا حــاز المعــوق الثانــي 
ــت ( علــى نســبة  ــطء ســرعة الاتصــال بالإنترن وهــو )ب
)88.45 %(، بينمــا حــاز المعــوق الثالــث وهــو )قصــور 
فــي الشــبكات اللاســلكية بكليــات الجامعــة( علــى 
نســبة )85.07 %(، بينمــا حــاز المعــوق الرابــع وهــو 
)قصــور فــي وجــود نقــاط الاتصــال بالإنترنــت فــي 

كليــات الجامعــة( علــى نســبة )81.97 %(، بينمــا حــاز 
المعــوق الخامــس وهــو )وجــود بعــض المشــكلات 
التقنيــة والبرمجيــة "تعطــل الأجهــزة والفيروســات"( 
علــى نســبة )80.00 %(، بينمــا حــاز المعوق الســادس 
وهــو )قصــور فــي الدعــم الفنــي والإداري بكليــات 
الجامعة(علــى نســبة )76.90 %(، بينمــا حــاز المعــوق 
الســابع وهــو )قصــور فــي وجــود  التجهيــزات التقنيــة
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فــي كليــات الجامعــة( علــى نســبة )75.21 %(، بينمــا 
برامــج  فــي  )قصــور  وهــو  الثامــن  المعــوق  حــاز 
نســبة  علــى  الجامعــة(  بكليــات  الآلــي  الحاســب 
وهــو  التاســع  المعــوق  حــاز  بينمــا   ،)%  72.96(
بكليــات  الطــاب  توجيــه  إرشــاد  فــي  )قصــور 
حــاز  بينمــا   ،)%  68.45( نســبة  علــى  الجامعــة( 
مصــادر  توفيــر  فــي  وهو)قصــور  العاشــر  المعــوق 

المعلومات بالجامعة( على نسبة )57.46 %(.

مــن  الثانــي  المحــور  نتائــج  إلــى  وبالنظــر 
المعوقــات )معوقــات لــدي أعضــاء هيئــة التدريــس( 
ــدورات  ــة عــدد ال ــارة )قل ــه قــد حــازت العب ؛ فنجــد أن
والإنترنــت  الحاســب  مهــارات  فــي  المتخصصــة 
 96.06( نســبة  علــى  الإلكترونــي(  التعلــم  وأنمــاط 
المعــوق  أنــه  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  واتفــق   ،)%
 ، المدمــج  التعلــم  لتطبيــق  الــذي واجههــم  الأول 
ــر  ــاء غي ــي وهــو )إضافــة أعب بينمــا حــاز المعــوق الثان
هيئــة  لعضــو  التدريســي  النصــاب  مــن  محســوبة 
حــاز  بينمــا   ،)%  90.70( نســبة  علــى  التدريــس( 
الوقــت لاســتخدام  )ضيــق  وهــو  الثالــث  المعــوق 
التعلــم  وأنمــاط  والإنترنــت،  وتطبيقاتــه،  الحاســب 
نســبة  علــى  المدمــج(  التعلــم  مثــل  الإلكترونــي 
ــع وهــو )عــدم  )85.92 %(، بينمــا حــاز المعــوق الراب
المعنــوي  أو  المــادي  المقابــل  ضعــف  أو  وجــود 
حــاز  بينمــا   ،)%  83.94( نســبة  علــى  المكافــئ( 
لــدي  الدافعيــة  )ضعــف  وهــو  الخامــس  المعــوق 
 ،)%  80.28( نســبة  علــى  التدريــس(  هيئــة  عضــو 
بينمــا حــاز المعــوق الســادس وهو)ضعــف مهــارات 
اســتخدام نظــم إدارة التعلــم الإلكترونــي)Bb( علــى 
نســبة )78.59 %(، بينمــا حــاز المعــوق الســابع وهــو 
)ضعــف مهــارات الحاســب الآلــي والإنترنــت( علــى 
نســبة )75.49 %(، بينمــا حــاز المعــوق الثامــن  وهــو 
هيئــة عضــو  لــدي  الوقــت  إدارة  )صعوبــة 

حــاز  بينمــا   ،)%  73.52( نســبة  علــى  التدريــس( 
المعــوق التاســع وهــو )ضعــف التمكــن مــن اللغــة 
حــاز  بينمــا   ،)%  69.30( نســبة  علــى  الإنجليزيــة( 
أعضــاء  بعــض  )مقاومــة  وهــو  العاشــر  المعــوق 

هيئــة التدريــس للتغييــر( على نســبة )65.92 %(. 

مــن  الثالــث  المحــور  نتائــج  إلــى  وبالنظــر 
المعوقــات )معوقــات لــدي الطــاب( ؛ فنجــد أنــه 
قــد حــازت العبــارة )ضعــف الطــاب  فــي مهــارات 
اســتخدام نظــم إدارة التعلــم الإلكترونــي )Bb( علــى 
عينــة  أفــراد  معظــم  واتفــق   ،)%  93.52( نســبة 
يواجــه  الــذي  الأول  المعــوق  أنهــا  علــى  البحــث 
الطــاب ، بينمــا حــاز المعــوق الثانــي وهــو )عــدم 
تعــود الطــاب علــى نمــط مــن التعلــم الإلكترونــي 
حــاز  بينمــا   )% 88.45( نســبة  علــى   )BL( المدمــج 
المعــوق الثالــث وهــو )قصــور المســاعدة التقنيــة 

الجامعــة( علــى نســبة  والفنيــة المقدمــة لطــاب 
ــع وهــو )عــدم  )85.35 %(، بينمــا حــاز المعــوق الراب
مناســبة هــذا النمــط مــن التعلــم للطــاب ببعــض 
كليــات الجامعــة( علــى نســبة )82.25 %(، بينمــا حــاز 
لــدي  الدافعيــة  )ضعــف  وهــو  الخامــس  المعــوق 
حــاز  بينمــا   ،)%  80.56( نســبة  علــى  الطــاب( 
المعــوق الســادس وهــو )ضعــف مهــارات الطــاب 
فــي الحاســب الآلــي والإنترنــت( علــى نســبة )76.06 
)ضعــف  وهــو  الســابع  المعــوق  حــاز  بينمــا   ،)%
نســبة  علــى  الوقــت(  إدارة  مهــارة  فــي  الطــاب 
)74.37 %(، بينمــا حــاز المعــوق الثامــن وهــو )كثــرة 
والمهــام  كالواجبــات  الدراســية  المتطلبــات 
المطلوبــة مــن الطــاب( علــى نســبة )71.27 %(، 
بينمــا حــاز المعــوق التاســع وهــو )التكاليــف الماديــة 
العالية للاتصال بالإنترنت( على نسبة )62.82 %(. 

الســؤال  يخــص  فيمــا  البحــث  نتائــج  وتتفــق 
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الثالــث مــع مــا توصلــت لــه دراســة بوتــري وأدهــا 
Putri and Adha (2020)، دراســة وراســميتاديلا 
دراســة   ،Rasmitadila et al (2020) وآخــرون 
 Aldosemani et al وآخــرون  الدوســيماني 
 ،Gyamfi (2015) جيمفــاي  دراســة   ،(2018)
البيطــار  ودراســة   ،  )2008( الشــيوخ  ودراســة 
 ،Vaughan (2007( فوجــان  دراســة   ،)2008(

.Teng et al. (2007) دراســة تينج وآخرون

التوصيات والبحوث المقترحة:

1. التوصيــــات
فــي ضــوء مــا تــم عرضــه ومــا تــم التوصــل مــن 
نتائــج بمــا ترتبــط بهــارات توظيــف التعلــم المدمــج 
)BL( فــي التعليــم الجامعــي؛ لمــا لــه مــن فعاليــة 
التعلــم  بنواتــج  الارتقــاء  فــي  قصــوى  وأهميــة 

المختلفة؛ يوصي البحث الحالي بما يلي:

رفــع مســتوى الوعــي التربــوي بيــن المســؤولين  	◈
التعلــم  بأهميــة  الجامعــات  فــي  التعليــم  عــن 
ثقافــة  ونشــر  المدمــج،  والتعليــم  الإلكترونــي 
التعلــم الإلكترونــي بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
والطــاب بالجامعــات؛ كأحــد العوامــل الرئيســية 

لزيادة القناعة لتطبيق التعلم المدمج.

ضــرورة تطبيــق نمــاذج واســتراتيجيات تدريــس  	◈

والتعلــم  عامــة  بصفــة  الإلكترونــي  التعلــم 
المدمــج بصفــة خاصــة، وتوظيفهــا فــي تدريــس 
البرامــج والمقــررات الأكاديميــة المختلفــة مــن 

قبل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.

لبحــث متغيــرات  الدراســات  المزيــد مــن  إجــراء  	◈
تصميــم التعلــم المدمــج فــي تدريــس البرامــج 
والمقــررات الأكاديميــة المختلفــة لتحقيق نتائج 

تعليمية أفضل.

اعــداد برامــج تدريبيــة تســتهدف تطويــر مهــارات  	◈
التعلــم الإلكترونــي والتعليم عن بعد، وتوظيف 
هيئــة  أعضــاء  لــدى  التعليميــة  اســتراتيجياته 

التدريس والطلاب.

مواضيــع  حــول  تدريبيــة  وورش  دورات  تنفيــذ  	◈
التعليمــي،  التصميــم  )مثــل  رئيســية 
وخلــق  الإلكترونــي،  التعلــم  واســتراتيجيات 
التعلــم،  إدارة  نظــام  واســتخدام  المحتــوى، 
وتقييــم الطــاب( لتزويــد أعضــاء هيئــة التدريــس 

بمهارات التدريس المدمج. 

التميــز  وربــط  والشــهادات  المكافــآت  تقديــم  	◈
التقويــم  بمعاييــر  الالكترونــي  التعلــم  فــي 

الوظيفي السنوي والترقيات.

ــي مــن  ــه البحــث الحال فــي ضــوء مــا توصــل إلي
ــة للتغلــب علــى  ــات التالي ــج يمكــن عــرض التوصي نتائ
معوقــات اســتخدام التعلــم المدمــج )BL( فــي بيئــة 

:)Bb( نظام إدارة التعلم الإلكتروني بلاك بورد

فيمــا يخــص كيفيــة التغلــب علــى المعوقــات 
التقنية والفنية والإدارية:

زيــادة عــدد المعامــل وأجهــزة الحاســب بكليــات  	◈
الجامعة.

زيادة سرعة الاتصال بالإنترنت. 	◈

اللاســلكية  الشــبكات  ســرعة  وزيــادة  تقويــة  	◈
بكليات الجامعة.

فــي  بالإنترنــت  الثابتــة  الاتصــال  نقــاط  زيــادة  	◈
كليات الجامعة.

علاج المشكلات التقنية والبرمجية. 	◈

تطوير الدعم الفني والإداري بكليات الجامعة. 	◈

تطوير التجهيزات التقنية في كليات الجامعة. 	◈
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الآلــي  الحاســب  برامــج  بعــض  اســتحداث  	◈
وتطبيقاته المختلفة بكليات الجامعة.

فيمــا يخــص كيفيــة التغلــب علــى المعوقــات 
لدي أعضاء هيئة التدريس:

مهــارات  فــي  المتخصصــة  الــدورات  زيــادة  	◈
الحاســب والإنترنــت وأنمــاط التعلــم الإلكتروني؛ 
وجعلهــا إجباريــة، وتضــاف إلــى التقييــم الســنوي 

لعضو هيئة التدريس.

تنظيــم ورش العمــل حــول موضوعــات رئيســية  	◈
)مثل التصميم التعليمي، اســتراتيجيات التعليم 
الإلكتروني، إنشــاء المحتوى الرقمي، اســتخدام 

نظام إدارة التعلم، والتقييم الالكتروني(

إضافــة ســاعات التعلــم المدمــج )BL( للمقــرر  	◈
الدراســي إلــى النصــاب التدريســي لعضــو هيئــة 

التدريس.

إتاحــة الوقــت لاســتخدام الحاســب وتطبيقاتــه،  	◈
الإلكترونــي  التعلــم  وأنمــاط  والإنترنــت، 

المختلفة.

هيئــة  لأعضــاء  والمعنــوي  المــادي،  التحفيــز  	◈
التدريــس مــن أجــل التوســع فــي تطبيــق التعلــم 
والاعتــراف  التدريــس،  فــي   )BL( المدمــج 

بإنجازاتهم أثناء عملية الترقية.

لــدي  الوقــت  لإدارة  تدريبيــة  دورات  تنظيــم  	◈
عضو هيئة التدريس.

تنميــة مهــارات التمكــن مــن اللغــة الإنجليزيــة  	◈
لدي عضو هيئة التدريس.

فيمــا يخــص كيفيــة التغلــب علــى المعوقــات 
لدي الطلاب:

تنفيــذ دورات تدريبيــة للطــاب علــى مهــارات  	◈
اســتخدام أدوات نظــم إدارة التعلــم الإلكترونــي 

.)Bb(

المدمــج  التعلــم  نمــط  علــى  الطــاب  تدريــب  	◈
.)BL(

المقدمــة  والفنيــة  التقنيــة  المســاعدة  توفيــر  	◈
لطلاب الجامعة.

زيــادة الدافعيــة لــدي الطــاب بالتحفيــز المــادي  	◈
والمعنوي.

تنميــة مهــارات الطــاب فــي الحاســب الآلــي  	◈
هــذا  فــي  تدريبيــة  دورات  بتنفيــذ  والإنترنــت 

الشأن.

تنفيــذ دورات تدريبيــة ومحاضــرات عامــة لتنميــة  	◈
مهارة إدارة الوقت.

التقليديــة  الدراســية  المتطلبــات  تقليــص  	◈
كالواجبــات والمهــام المطلوبــة مــن الطــاب، 

وتحويلها بشكل إلكتروني.

1. البحوث المقترحة
ــي مــن  ــه البحــث الحال فــي ضــوء مــا توصــل إلي

نتائج يمكن طرح بعض البحوث المقترحة كما يلي:

بعــض  تنميــة  فــي  المدمــج  التعلــم  فعاليــة  	◈
مهــارات التعلــم الالكترونــي لــدي أعضــاء هيئــة 

التدريس.

أثــر برنامــج تدريبــي مقتــرح لتدريــب أعضــاء هيئــة  	◈
التدريس على التعلم الالكتروني المدمج.

برنامــج تدريبــي مقتــرح قائــم علــى اســتراتيجيات  	◈
الويــب لإكســاب أعضــاء هيئــة التدريــس مهــارات 

.)BL( التعلم المدمج
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فعاليــة التعلــم المدمــج )BL( فــي تنميــة بعــض  	◈
نحــوه  والاتجــاه  الالكترونــي  التعلــم  مهــارات 

لدي أعضاء هيئة التدريس.

تأثيــر اســتخدام التعلــم المدمــج )BL( علــى زيادة  	◈
معــدل التحصيــل الدراســي والاتجــاه نحــوه لــدي 

طلاب الجامعة.

تأثيــر متغيــرات تصميــم بيئــة التعلــم المدمــج  	◈
)BL( علــى نواتــج التعلــم المختلفــة )التحصيــل، 

المهارات، الاتجاهات، دافعية للإنجاز(. 
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المصادر والمراجع

أولًا- المراجع  العربية:

أبوشــامة، محمــد رشــدي. )2007م(. فاعليــة اســتخدام التعلــم المدمــج فــي تنمية التحصيــل الجغرافي  	-

والاتجــاه نحــوه لــدي طــاب الصــف الثالــث المتوســط فــي محافظــة حفــر الباطــن [رســالة دكتــوراه غيــر 

منشورة]. عمان، كلية العلوم التربوية، الجامعة الأردنية.

إســماعيل، ســيد علــى. )2007م، ابريــل 17 - 19(. اســتخدام نظــام Blackboard فــي تحســين جــودة  	-

التعلــم الإلكترونــي فــي الجامعــات العربيــة جامعــة قطــر نموذجــاً، المغــرب[ بحــث مقــدم ]. المؤتمــر 

الدولــي الرابــع " تدبيــر الجــودة فــي منظومــات التربيــة والتكويــن: التعليــم العالــي والبحــث ورهانــات 

مجتمــع المعرفــة"، الجمعيــة المغربيــة لتحســين جــودة التعليــم بالاشــتراك مــع جامعــة الحســن الثانــي، 

http://enanaonline.com/users/ sayed-esmail/posts/119135 :المغرب. متاح على الرابط

اَل ســعد، أحمــد. )2008م(. نمــوذج مقتــرح لتطبيــق التعلــم الممــزوج فــي كليــة التربيــة بجامعــة الملــك  	-

العربيــة  بالمملكــة  الملــك ســعود  التربيــة، جامعــة  ]. كليــة  ســعود[ رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة 

السعودية.

الباتــع، حســن. وعبدالمولــي، الســيد. )2007م ســبتمبر 5 -6(. أثــر اســتخدام كل مــن التعلــم الإلكترونــي  	-

والتعلــم المدمــج فــي تنميــة مهــارات تصميــم وإنتــاج مواقــع الويــب التعليميــة لــدي طــاب الدبلــوم 
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ملحق )1(

استبانة التعرف على واقع مهارات توظيف التعلم المدمج )BL( في بيئة 
)Bb( نظام إدارة التعلم الإلكتروني

 لدي أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف
عزيزي: سعادة عضو هيئة التدريس بجامعة الجوف.

يقوم الباحثان؛ بإجراء دراسة علمية بعنوان )مهارات توظيف التعلم المدمج في بيئة نظام إدارة 
التعلم الإلكتروني "Blackboard" وأهم المعوقات التي تحول دون استخدامه(.

لذا يرجى من سعادتكم تعبئة الاستبانة بكل دقة وموضوعية؛ وذلك بوضع علامة )√( على 
الخانة المناسبة للإشارة إلى الإجابة، مقدرين جهودكم وشاكرين حسن تعاونكم في تحقيق 

التميز الدائم لجامعة الجوف.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

الجنسالاسم )اختياري(

التخصص العامالكليــــــــــة

التخصص الدقيقالقســــــــم

عدد سنوات الخبرة بالجامعةالدرجة العلمية

◈ البيانات الشخصية:

 في بيئة نظام (BL) مهارات توظيف التعلم المدمجم
(Bb) إدارة التعلم الإلكتروني

الاستجابة

مطلقاًنادراًأحياناًكثيراًدائماً

أولًا: مهارة المواجهة الصفية

أستخدم طريقة المحاضرة1

أبحث في المصادر والمراجع المطبوعة2

أحدد الواجبات والأعمال الفردية3

أستخدم التعلم التعاوني4

أستخدم ورش العمل5

أستخدم الندوات6

أستخدم الزيارات الميدانية7
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 في بيئة نظام (BL) مهارات توظيف التعلم المدمجم
(Bb) إدارة التعلم الإلكتروني

الاستجابة

مطلقاًنادراًأحياناًكثيراًدائماً

أستخدم المعامل التقليدية المختلفة8

أستخدم العروض التقديمة9

ثانياً: مهارة استخدام الحاسب الآلي وبعض تطبيقاته الأساسية

أستخدم الايقونات والنوافذ والقوائم10

أشغل التطبيقات المختلفة.11

أسمي وأعيد تسمية وأحفظ واسترجع وأعدل الملفات12

أنسخ الملفات والوثائق بين وسائط التخزين المختلفة13

أنشئ الأدلة الفرعية والملفات14

أتعامل مع أكثر من تطبيق في نفس الوقت15

16)Word( أستخدم برنامج معالج النصوص مثل

17 )Excel( أستخدم برنامج الجداول الالكترونية مثل

18)Access( أستخدم برنامج لقواعد البيانات مثل

19)Power Point( أستخدم برنامج للوسائط المتعددة مثل

ثالثاً: مهارة استخدام الإنترنت

أتصل بالإنترنت20

أستخدم متصفحات الإنترنت21

أستخدم محركات البحث المختلفة22

أصل إلى المصادر المختلفة من خلال الإنترنت 23
واستخدامها.

أحفظ وأطبع من الإنترنت.24

أستخدم البريد الإلكتروني في الإرسال والاستقبال 25
والرد والتحويل وإرفاق الملفات والصور.

أستخدم الإنترنت بشكل اَمن. 26

رابعاً: مهارة التعليم الإلكتروني

أستخدم الأقراص المدمجة CD، واسطوانات الفيديو، 27
واسطوانات DVD التعليمية

أستخدم معامل الحاسب وأجهزتها المختلفة28
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 في بيئة نظام (BL) مهارات توظيف التعلم المدمجم
(Bb) إدارة التعلم الإلكتروني

الاستجابة

مطلقاًنادراًأحياناًكثيراًدائماً

أستخدم المكتبة الرقمية.29

أستخدم الصفحات الإلكترونية30

أستخدم غرف المحادثة والدردشة31

أستخدم المنديات الحوارية32

أستخدم الفصول الافتراضية33

أستخدم مواقع التواصل الاجتماعي34

أُحمل مقاطع الفيديو التعليمية من اليوتيوب.35

)Blackboard (Bb خامساً: مهارة التعامل مع نظام إدارة التعلم

أدخل على صفحة النظام من خلال بوابة الجامعة.36

37App Store على الهاتف الجوال من )Bb( أحمل تطبيق

أدخل على صفحة النظام من خلال الهاتف الجوال.38

39 )Bb( .للطالب من خلال نظام )أقدم المادة العلمية )المنهج

أدير سجلات الطلاب ومتابعة أنشطتهم من خلال 40
النظام.

أستخدم واجهة التفاعل القياسية للمقررات التي 41
يوفرها النظام.

أستخدم نماذج تصميم وبناء المحتوي الذي يوفرها 42
النظام.

أنشئ الاختبارات من خلال الأدوات التي يوفرها النظام.43

أحدد مستوي الطلاب ومدي تقدمهم في المحتوي.44

أقدم المساعدات للطلاب من خلال النظام. 45

أوجه التعليمات وأقدم والواجبات والتكليفات 46
الدراسية، واستقبالها من خلال النظام.

أعقد المناقشات مع الطلاب باستخدام لوحة النقاش47
 Discussion Board

أعقد اجتماعات مع الطلاب من خلال الفصل 48
الافتراضي الذي يوفره

سادساً: مهارة الإعداد للتعلم المدمج.

 أحدد الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها من المقرر.49
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 في بيئة نظام (BL) مهارات توظيف التعلم المدمجم
(Bb) إدارة التعلم الإلكتروني

الاستجابة

مطلقاًنادراًأحياناًكثيراًدائماً

أختار نموذج التعلم الإلكتروني المدمج المناسب.50

أضع آلية لتطبيق التعلم الإلكتروني المدمج.51

أحدد الأدوات وعناصر التعلم الإلكتروني المدمج التي 52
سأستخدمها.

أحدد كيفية استخدام البريد الإلكتروني، وإدارة 53
المنتديات، والدردشة ، وحلقات النقاش.

سابعاً: مهارة إدارة التعلم المدمج.

أهيئ الطلاب لأدوارهم الجديدة والمتوقعة في بيئة 54
التعلم إلكتروني المدمج قيل بداية التدريس.

أنفذ استراتيجية التدريس المناسبة.55

أناقش المفاهيم والتفسيرات مع الطلاب.56

أزود الطلاب بالخبرات المعرفية وإرشادهم إلى مصادرها 57
المختلفة.

أفعل أدوات الاتصال مع الطلاب، وبين الطلاب 58
بعضهم البعض. 

أعزز التعلم التعاوني عن طريق تشجيع التعاون بين 59
الطلاب.

أبني المشاريع الجماعية.60

أحسن طرق التفكير والتوضيح وتنظيم الأفكار.61

أدرب الطلاب على أداء المهارات.62

أستخدم تلميحات لجذب الانتباه لدي الطلاب.63

أزيد من دافعية الطلاب نحو التعلم الذاتي والتعلم 64
الإلكتروني المدمج.

أشجع الطلاب على التفاعل المباشر وغير المباشر.65

أزود الطلاب بالثقة بالنفس، والقدرة على تحمل 66
المسؤولية.

أحدد الوقت المناسب للمواجهة الصفية.67

أحدد الوقت المناسب لاستخدام للتعلم الإلكتروني.68

أتابع تفعيل التعلم الإلكتروني إضافة إلى التعليم 69
الصفي

ألم باستراتيجيات تقييم التعلم الالكتروني.70
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 في بيئة نظام (BL) مهارات توظيف التعلم المدمجم
(Bb) إدارة التعلم الإلكتروني

الاستجابة

مطلقاًنادراًأحياناًكثيراًدائماً

أبني الاختبارات في ضوء الأهداف السلوكية.71

أحدد معايير التقويم.72

أحدد الية تقويم الطلاب.73

أقدم الاختبارات اللازمة في وقتها الصحيح.74

أوفر أساليب متنوعة للتغذية الراجعة.75

أقيّم باستمرار المشاركة والتفاعل بين الطلاب.76

أتابع مستوي تقدم الطلاب.77

أعد التقارير والإحصائيات.78

مقترحات وتعديلات:

 ....................................................................................................................................................................

 ....................................................................................................................................................................

 ....................................................................................................................................................................

 ....................................................................................................................................................................

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

نشكركم وجزاكم الله خيراً
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ملحق )2(

استبانة التعرف على أهم معوقات توظيف التعلم المدمج )BL( في بيئة 
نظام إدارة التعلم الإلكتروني

)Bb( لدي أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف

عزيزي: سعادة عضو هيئة التدريس بجامعة الجوف.
يقوم الباحثان؛ بإجراء دراسة علمية بعنوان )مهارات توظيف التعلم المدمج في بيئة نظام إدارة 

التعلم الإلكتروني "Blackboard" وأهم المعوقات التي تحول دون استخدامه(.
لذا يرجى من سعادتكم تعبئة الاستبانة بكل دقة وموضوعية؛ وذلك بوضع علامة )√( على 
الخانة المناسبة للإشارة إلى الإجابة، مقدرين جهودكم وشاكرين حسن تعاونكم في تحقيق 

التميز الدائم لجامعة الجوف.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

الجنسالاسم )اختياري(

التخصص العامالكليــــــــــة

التخصص الدقيقالقســــــــم

عدد سنوات الخبرة بالجامعةالدرجة العلمية

◈ البيانات الشخصية:

 في بيئة نظام (BL) معوقات توظيف التعلم المدمجم
(Bb) إدارة التعلم الإلكتروني

الاستجابة

 موافق
 غيرمحايدموافقبشدة

موافق

 غير
 موافق
بشدة

أولًا: معوقات تقنية وفنية وإدارية:

قصور في وجود نقاط الاتصال بالإنترنت في كليات الجامعة.1

قصور في الشبكات اللاسلكية بكليات الجامعة2

قصور في وجود التجهيزات التقنية في كليات الجامعة.3

قصور في برامج الحاسب الالي بكليات الجامعة.4
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 في بيئة نظام (BL) معوقات توظيف التعلم المدمجم
(Bb) إدارة التعلم الإلكتروني

الاستجابة

 موافق
 غيرمحايدموافقبشدة

موافق

 غير
 موافق
بشدة

قصور في توفير مصادر المعلومات بالجامعة.5

بطء سرعة الاتصال بالإنترنت.6

قلة عدد المعامل وأجهزة الحاسب بكليات الجامعة.7

وجود بعض المشكلات التقنية والبرمجية )تعطل 8
الأجهزة والفيروسات(.

قصور في الدعم الفني والإداري بكليات الجامعة.9

قصور في إرشاد الطلاب بكليات الجامعة.10

ثانياً: معوقات لدي أعضاء هيئة التدريس:

ضعف مهارات الحاسب الالي والإنترنت.1

ضعف مهارات استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني 2
.)Bb(

قلة عدد الدورات المتخصصة في مهارات الحاسب 3
والإنترنت وأنماط التعلم الإلكتروني.

ضعف الدافعية لدي عضو هيئة التدريس.4

صعوبة إدارة الوقت لدي عضو هيئة التدريس.5

ضيق الوقت لاستخدام الحاسب وتطبيقاته، والإنترنت، 6
وأنماط التعلم الإلكتروني مثل التعلم المدمج.

إضافة أعباء غير محسوبة من النصاب التدريسي لعضو 7
هيئة التدريس.

عدم وجود أو ضعف المقابل المادي أو المعنوي 8
المكافئ.

ضعف التمكن من اللغة الإنجليزية.9

مقاومة بعض أعضاء هيئة التدريس للتغيير.10

ثالثاً: معوقات لدي الطــلاب:

ضعف مهارات الطلاب في الحاسب الالي والإنترنت1

ضعف الطلاب في مهارات استخدام نظم إدارة التعلم 2
)Bb( الإلكتروني

ضعف الدافعية لدي الطلاب3

ضعف الطلاب في مهارة إدارة الوقت4
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 في بيئة نظام (BL) معوقات توظيف التعلم المدمجم
(Bb) إدارة التعلم الإلكتروني

الاستجابة

 موافق
 غيرمحايدموافقبشدة

موافق

 غير
 موافق
بشدة

قصور المساعدة التقنية والفنية للطلاب الجامعة5

كثرة المتطلبات الدراسية كالواجبات والمهام المطلوبة 6
من الطلاب

التكاليف المادية العالية للاتصال بالإنترنت 7

عدم تعود الطلاب على نمط من التعلم الإلكتروني 8
)BL( المدمج

عدم مناسبة هذا النمط من التعلم للطلاب ببعض 9
كليات الجامعة

مقترحات وتعديلات:

 ....................................................................................................................................................................

 ....................................................................................................................................................................

 ....................................................................................................................................................................

 ....................................................................................................................................................................

 ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

نشكركم وجزاكم الله خيراً
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الملخص:
هدفــت الدراســة إلــى تحديــد درجــة ممارســة 

للمنهجيــة  الباحــة  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات 

العلميــة فــي التعامــل مــع أزمــة كورونــا المســتجد 

قــات التــي تواجههــم  )كوفيــد19-(، وتحديــد المعوِّ

لإدارتهــا؛ إضافــة إلــى الكشــف عــن العلاقــة بيــن هذه 

قــات بكافــة أبعادهــا، وتقديــم  الممارســات والمعوِّ

المقترحــات المناســبة لتحســين فاعليــة إدارة أزمــة 

المنهــج  علــى  الدراســة  واعتمــدت  كوفيــد19-. 

أداة  الاســتبانة  واســتُخدمت  المســحي،  الوصفــي 

لجمــع البيانــات، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع 

والبالــغ  الباحــة  بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 

ــة الدراســة  ــغ حجــم عين عددهــم )1669( عضــوًا، وبل

)428( عضــوًا، وقــد تــم اختيارهــم بطريقــة المعاينــة 

أن  إلــى  الدراســة  وتوصلــت  البســيطة،  العشــوائية 

تُمــارس  الباحــة  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات 

المنهجيــة العلميــة في التعامل مــع أزمة كوفيد19- 

بدرجــة كبيــرة بمتوســط حســابي قــدره )3.80(، وقــد 

متقاربــة  مراتــب  المنهجيــة  هــذه  مكونــات  أخــذت 

وبدرجــة ممارســة كبيــرة؛ حيــث جــاء مجــال التقويــم

قــدره  حســابي  بمتوســط  الأولــى  المرتبــة  فــي 

)4.00(، يليــه مجــال التوجيــه والمتابعــة بمتوســط 

فــي  التخطيــط  مجــال  ثــم   ،)3.91( قــدره  حســابي 

 ،)3.76( قــدره  حســابي  بمتوســط  الثالثــة  المرتبــة 

وفــي المرتبــة الرابعــة جــاء مجــال التنظيــم والتنســيق 

أظهــرت  كمــا   .)3.53( قــدره  حســابي  بمتوســط 

قــات جــاءت بدرجــة توافــر متوســطة  الدراســة المعوِّ

جــاءت  وقــد   ،)2.97( قــدره  حســابي  بمتوســط 

المرتبــة الأولــى  التقنيــة والفنيــة فــي  قــات  المعوِّ

قــات  بمتوســط حســابي قــدره )3.20(، تلتهــا المعوِّ

قــدره  حســابي  بمتوســط  والتنظيميــة  الإداريــة 

وجــود  عــن  الدراســة  نتائــج  كشــفت  كمــا   ،)2.73(

علاقــة ارتباطيــة عكســية بمعامــل قــدرة )-0.576( 

بيــن درجــة ممارســة القيــادات الأكاديميــة بجامعــة 

الباحــة للمنهجيــة العلميــة فــي التعامــل مــع هــذه 

قات. الأزمة ودرجة توافر المعوِّ

الكلمات المفتاحية:
ــة  قــات؛ المنهجي ــة؛ المعوِّ ــادات الأكاديمي القي

العلمية؛ أزمة كوفيد19-؛ جامعة الباحة.

تقييم ممارسات القيادات الأكاديمية بجامعة الباحة للمنهجية العلمية 
في التعامل مع أزمة فيروس كورونا المستجد ومعوِّقاتها من وجهة نظر 

أعضاء هيئة التدريس 
Assessing the practices of academic leaders at Albaha University 

for the scientific methodology in dealing with the emerging 
coronavirus crisis and its obstacles from the viewpoint of the 

faculty members
فيصـــل بن علي محمد الغامدي 

أستاذ الإدارة التربوية المساعد في جامعة الباحة



190
مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

Abstract: 
The study aim to identify the degree of 

Albaha University academic leaders' 

practice of a scientific methodology in 

dealing with the Covid-19, and obstacles 

they face from the viewpoint of the faculty 

members. The aim also was to provide the 

suitable recommendations in order to 

improve the effectiveness of such practices. 

The study used a descriptive approach to 

achieve the objectives of the study. The 

study population was all Albaha University 

faculty members (1669). The tool of study 

was a questionnaire, which was applied to 

a random sample of (428) individuals. The 

findings revealed that the practice of the 

scientific methodology in dealing with the 

Covid-19 came to a high degree with an 

average of (3.80). The evaluation domain 

came in the first rank with a mean of (4.00), 

followed by the guidance and follow-up 

domain (3.91). In the third rank, was the 

planning domain, which came with an 

average of (3.76), while the organization 

and coordination domain came in the final 

rank with an average of (3.53). The results 

also revealed that the availability of 

obstacles came at a moderate degree with 

an average of (2.97), whereas the technical 

obstacles came in the first rank with an 

average of (3.20), followed by the 

administrative and organizational 

obstacles with an average of (2.73). It has 

been shown that there was an inverse 

relationship (-0,576) between the degree of

availability of obstacles and the role 

practices of the academic leadership in 

dealing with the Covid-19.

Keywords: 

Academic Leadership; Obstacles; 

Scientific Methodology; Covid-19; Albaha 

University.

المقدمة:

ــا أزمــة صحيــة قاســية، طالت  يشــهد العالــم حاليًّ

انتشــار فيــروس  تقريبًــا بســبب  العالــم  جميــع دول 

مــن  يُعــد  والــذي  )كوفيــد-19(،  المســتجد  كورونــا 

أشــد الفيروســات خطــرًا علــى صحــة الإنســان؛ بســبب 

قدرتــه الهائلــة علــى الانتشــار بســرعة؛ والتســبب فــي 

جســم  فــي  الحيويــة  الأجهــزة  مــن  العديــد  تلــف 

والكلــى،  والكبــد  والقلــب  الرئــة  مثــل:  الإنســان 

 Yan et al.,( والتســبب فــي الالتهــاب الرئــوي الحــاد

2020(. وقــد أدى انتشــار هــذا الفيــروس إلــى إصابــة 

ــم، فيمــا  ــون شــخص حــول العال ــر مــن )108( ملي أكث

مليونيــن  يقــارب  مــا  الوبــاء  هــذا  عــدد ضحايــا  بلــغ 

.)WHO, 2020a( ونصف شخص

وقــد طــال تأثيــر كوفيــد19- جميــع القطاعــات 

فــي دول العالــم بمــا فيهــا قطــاع التعليــم، فمــع 

مــن  عديــد  أمــرت  الفيــروس  هــذا  تفشــي  تزايــد 

والجامعــات،  المــدارس  جميــع  بإغــاق  الحكومــات 

الأمــر  البــاد،  أنحــاء  جميــع  فــي  التجمعــات  ومنــع 

مليــار   )1.6( مــن  أكثــر  انقطــاع  فــي  تســبب  الــذي 

طالــب وطالبــة عــن التعليــم فــي )161( بلــدًا، أي مــا 

يقــرب مــن %80 مــن الطلبــة الملتحقيــن بالمــدارس 

 .)Saavedra, 2020( العالمــي  المســتوى  علــى 
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ــا للبيانــات الصــادرة عــن اليونســكو، فــإن أزمــة  ووفقً
كوفيــد19- تســببت فــي جعــل واحــد مــن كل أربعــة 
علــى  العالــي  التعليــم  مؤسســات  خــارج  طــاب 

 .)UNESCO, 2020( مستوى العالم

أزمــة  فيهــا  بمــا  ــــ  الأزمــات  مــع  التعامــل  ويُعــدُّ 
كوفيــد19- ــــ أحــد المحــددات الرئيســة التــي تُظهــر 
مــدى كفــاءة القيــادات الأكاديميــة فــي المؤسســات 

الأزمــة  مــع  التعامــل  عليهــا  يتعيــن  إذ  التعليميــة، 
المنهجيــة  باســتخدام  مخاطرهــا  ودرء  ومواجهتهــا 
العلمية الإدارية الســليمة، والبعد عن العشــوائية أو 
الفعــل وردة الفعــل، للتخفيــف مــن آثارهــا الســلبية 
والاســتفادة مــن إيجابيتهــا وتوظيفهــا، وهــذا يؤكــد 
مــا أشــار إليــه عبداللــه )2003م( مــن أن ســر النجــاح 
قيــادة  فــي:  يكمــن  الأزمــات  مــع  التعامــل  فــي 
المنظمــة ومــدى كفاءتهــا وفاعليتهــا فــي التعامــل 
الســويدي  أشــار  كمــا  الطارئــة،  المواقــف  مــع 
)2015م( إلــى أن القيــادات الأكاديميــة تحتــاج إلــى 
وأن  الأزمــات،  المختلفــة لإدارة  المهــارات  امتــاك 
الــذي لا يمتلــك هــذه المهــارات لا يمكنــه  القائــد 

النجاح في عمله الإداري.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

دفــع انتشــار فيــروس كورونــا فــي أغلــب دول 
العالــم العديــد مــن الحكومــات ـــــــــ ومنهــا حكومــة 
ــــــــ إلــى اتخــاذ مجموعــة  المملكــة العربيــة الســعودية ـ
مــن الإجــراءات الصارمــة، للحــد مــن تفشــيه واحتوائــه 

بما فيها تطبيق سياسات التباعد الاجتماعي. 

إيقــاف  إلــى  الإجــراء  هــذا  فــرض  أدى  وقــد 
التعليميــة،  المؤسســات  فــي  الحضــوري  التعليــم 
ــل  وألــزم ملاييــن الطــاب البقــاء فــي المنــازل، ممــا مثَّ
ــا لقــدرة القيادات في تلك المؤسســات  تحديًــا حقيقيًّ

علــى إدارة هــذه الأزمــة بفاعليــة، وضمــان عــدم تأثــر 
العمليــة التعليميــة واســتدامة تعلــم الطلبــة وتقييــم 
النظاميــة  الدراســة  إيقــاف  فتــرة  فــي  أعمالهــم 

حضورياً.

وعلــى الرغــم مــن حتميــة مواجهــة الحكومــات 
بيــن  إجماعًــا  هنــاك  أن  إلا  للأزمــات،  والمنظمــات 
ــا كان نوعهــا أو  الباحثيــن علــى أن إدارة الأزمــات ــــــ أيًّ
قــرارات  أو  عشــوائية  عمليــة  ليســت  ـــــــ  جحمهــا 
ارتجاليــة، بــل هــي عمليــة منظمــة تتضمــن ممارســة 
مجموعــة مــن العمليــات الإداريــة التــي تهــدف لمنــع 
مــن  التخفيــف  أو  الإمــكان،  قــدر  الأزمــات  حــدوث 
آثارهــا الســلبية فــي حال وقوعها )أبــو خليل، 2011م؛ 

أبو فارة، 2020م؛ دقامسة والأعرجي، 2000م(. 

وعلــى الرغــم من الجهــد المتوقع من القيادات 
علــى مختلــف المســتويات لإدارة الأزمــات بمختلــف 
قــات التــي قــد  أنواعهــا، فــإنّ هنــاك الكثيــر مــن المعوِّ
تواجــه هــذه القيــادات وتحــدُّ مــن فاعليــة مواجهتهــا 
لهــذه الأزمــات. فقــد أشــارت نتائــج دراســة زانــق، جيــا، 
وجــو )Zang, Jia, and Gu, 2020( إلــى أن مــن أهــم 
نقــاط الضعــف فــي إدارة الحكومــة الصينيــة لأزمــة 
كوفيــد19- عــدم قــدرة الحكومــة علــى التحكــم فــي 
الاتصــال  عمليــة  ســوء  بســبب  الشــائعات؛  انتشــار 
ونقــل المعلومــات، حيــث أدى ذلــك إلــى إثــارة الفــزع 
والخــوف بيــن المواطنيــن. كما كشــفت دراســة زيدان 
)2020م( أن عــدم ســرعة الحكومــة المصريــة فــي 
اتخـــاذ بعـــض القـــرارات الوقائيــة المناســبة فــي بدايــة 
أزمــة كوفيــد19- كان مــن أبــرز نقــاط الضعــف فــي 

إدارة تلك الأزمة.

 )Cynthia, 2005( كمــا أشــارت دراســة ســنثيا 
قــات التــي تواجــه القيــادات فــي   إلــى أن أهــم المعوِّ

ــكار وجــود المنظمــات لإدارة الأزمــات تتمثــل فــي إن
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الأزمــة، والنقــص المعلوماتــي تجــاه الأزمــة. إضافــة 

 Comfort, Ko,( إلــى ذلــك، فــإن ســوء إدارة الأزمــة

and Zagorecki, 2004(، وقضايــا تخصيــص الموارد 

 Hale.,( الفعّــال  غيــر  والتواصــل   ،)Seifert, 2002(

Dulek, and Hale, 2005( يجعــل مــن الصعــب علــى 

فــرق العمــل التــي يتــم تشــكيلها داخــل المنظمــات، 

تنســيق أنشــطتهم المختلفــة بشــكل ملائــم يضمــن 

الاستجابة الفاعلة للأزمات. 

 )Phelps, 1986( وبشــكل عــام، فقــد صنــف فلبــس

قــات التــي تحــد مــن قــدرة المنظمــات علــى  المعوِّ

النجــاح فــي إدارة الأزمــات إلــى ثلاثــة أصنــاف رئيســة 

قــات  والمعوِّ الإنســانية،  قــات  المعوِّ تشــمل: 

بالمعلومــات  المتعلقــة  قــات  والمعوِّ التنظيميــة، 

والاتصالات.

وتأسيسًــا علــى ماســبق، فقــد جاءت الدراســة الحالية 

للتعــرف إلــى درجــة ممارســة القيــادات الأكاديميــة 

بجامعــة الباحــة لأدوارهــم القائمــة علــى المنهجيــة 

للأزمــة،  التخطيــط  علــى:  تعتمــد  والتــي  العلميــة، 

والمتابعــة  والتوجيــه  أثناهــا،  والتنســيق  والتنظيــم 

خلالهــا، والتقويــم فــي التعامل مــع أزمة كوفيد-19، 

مــن  كلٍّ  توفــر  درجــة  إلــى  ـــــــ  كذلــك  ــــــ  والتعــرف 

قــات  والمعوِّ والتنظيميــة،  الإداريــة  قــات  المعوِّ

ــة  ــادات الأكاديمي ــة، التــي تواجــه القي ــة والفني التقني

بجامعــة الباحــة خــال الأزمــة، حيــث تحــددت مشــكلة 

الدراسة في الأسئلة التالية:

الأكاديميــة  القيــادات  ممارســة  درجــة  مــا  	.1

علــى  القائمــة  لأدوارهــم  الباحــة  بجامعــة 
أزمــة  مــع  التعامــل  فــي  العلميــة  المنهجيــة 
هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  كوفيــد19- 

التدريس؟

عنــد  إحصائيــة  فــروق ذات دلالــة  تُوجــد  هــل  	.2
بيــن متوســط   ،)α ≤ 0.05( الدلالــة مســتوى 
الاســتجابات ـــــــ لــدى أفــراد عينــة الدراســة ــــــــ 
الأكاديميــة  القيــادات  ممارســة  درجــة  حــول 
علــى  القائمــة  لأدوارهــم  الباحــة  بجامعــة 
أزمــة  مــع  التعامــل  فــي  العلميــة  المنهجيــة 
متغيــرات:  إلــى  تعــزى  والتــي  كوفيــد19-، 
نــوع  الأكاديميــة،  الرتبــة  الجنســية،  الجنــس، 

الكلية، سنوات الخبرة في الجامعة؟

قــات الإدارية والتنظيمية،  مــا درجــة توفر المعوِّ 	.3
تواجــه  التــي  والفنيــة  التقنيــة  قــات  والمعوِّ
خــال  الباحــة  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات 
أزمــة كوفيــد19- مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريس؟

عنــد  إحصائيــة  فــروق ذات دلالــة  تُوجــد  هــل  	.4
مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( بيــن متوســطات 
درجــة  حــول  الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجابات 
والتنظيميــة،  الإداريــة  قــات  المعوِّ توافــر 
تواجــه  التــي  والفنيــة  التقنيــة  قــات  والمعوِّ
خــال  الباحــة  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات 
أزمــة كوفيــد19-، والتــي تعــزى إلــى متغيــرات: 
نــوع  الأكاديميــة،  الرتبــة  الجنســية،  الجنــس، 

الكلية، سنوات الخبرة في الجامعة؟

هــل تُوجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائية  	.5
ــن درجــة  ــة )α ≤ 0.05(، بي ــد مســتوى الدلال عن
ممارســة القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الباحــة 
العلميــة  المنهجيــة  علــى  القائمــة  لأدوارهــم 

ودرجــة  كوفيــد-19  أزمــة  مــع  التعامــل  فــي 
والتنظيميــة،  الإداريــة  قــات  المعوِّ توفــر 

قات التقنية والفنية؟ والمعوِّ
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هدف الدراسة:

درجــة  إلــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هدفــت 
الباحــة  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات  ممارســة 
لأدوارهــم القائمــة علــى المنهجيــة العلميــة، والتــي 
تعتمــد علــى: التخطيــط للأزمة، والتنظيم والتنســيق 
أثناءهــا، والتوجيــه والمتابعــة فيهــا، والتقويــم فــي 

التعامــل مــع أزمــة كوفيــد-19، والتعــرف كذلــك إلــى 
قــات الإداريــة والتنظيميــة،  درجــة توفــر كلٍّ مــن المعوِّ
قــات التقنيــة والفنيــة التــي تواجــه القيــادات  والمعوِّ

الأكاديميــة بجامعــة الباحــة خــال أزمــة كوفيــد-19 
وتقديــم  التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن 
المقترحــات المناســبة لتحســين كفــاءة وفاعليــة إدارة 

هذه الأزمة.

أهمية الدراسة:

الأهميــة النظريــة: تســتمد الدراســة الحاليــة أهميتهــا 
ــة،  مــن تســليط الضــوء علــى موضــوع يتســم بالحداث

التعليــم،  فــي مجــال  أزمــة كوفيــد-19  إدارة  وهــو 
إثــراء  فــي  المســاهمة  إلــى  الســعي  إلــى  إضافــة 
النظــري  بــالأدب  والســعودية،  العربيــة  المكتبــة 
ومســاعدة  الدراســة،  هــذه  بمتغيــرات  المتعلــق 
الباحثيــن فــي إجــراء دراســات أخــرى، والاســتفادة مــن 

الاستبانة التي تم اعدادها لغرض هذه الدراسة.

الأهميــة التطبيقيــة: تمــن المأمــول أن تفيــد نتائــج 
الدراســة الحاليــة متخــذي القــرار فــي المؤسســات 
الجامعيــة المختلفــة فــي تحســين ممارســاتهم فــي 

بعيــن  الأخــذ  مــع  كوفيــد-19،  أزمــة  مــع  التعامــل 
قــات التــي تواجه القيــادات الأكاديمية  الاعتبــار المعوِّ

بجامعة الباحة أثناء إدارتهم لهذه الأزمة. 

مصطلحات الدراسة:

 :)COVID-19 Pandemic( فيروس كورونا المســتجد
ــا ســببها فيــروس  هــي أزمــة عالميــة مســتمرة حاليًّ
كورونــا المســتجد، وهــو مــرض معــدٍ يســببه فيــروس 
جديــد لــم يُكتشــف فــي البشــر مــن قبــل، ويســبب 
الفيــروس مــرض الجهاز التنفســي المصحوب بأعراض 
مثــل الســعال والحمــى، كمــا يســبب الالتهــاب الرئوي 

فــي الحــالات الأشــد وخامــةً وقــد يــؤدي إلــى الوفــاة 
.)WHO, 2020b(

ف  القيادات الأكاديمية )Academic Leaders(: يُـعَـرَّ
القــادةُ الأكاديميــون بأنهــم "أعضــاء هيئــة التدريــس 
الجامعــات،  بمناصــب مديــري  المعينيــن  المتميزيــن 
ووكلائهــا، وعمــداء الكليــات، والعمــادات والمعاهــد، 
ووكلائهم ورؤســاء الأقســام العلمية" )نظام مجلس 
بالقيــادات  ويقصــد  2015م(.  العالــي،  التعليــم 
الأكاديميــة فــي هــذه الدراســة: أعضــاء هيئــة التدريس 
المكلفــون بمهــام وأعمــال إداريــة بجامعــة الباحــة بدءًا 
الكليــات  الجامعــة، ووكلائهــا، وعمــداء  رئيــس  مــن 
والعمــادات والمعاهــد ووكلائهــم، ورؤســاء الأقســام 

العلمية ومديري المراكز البحثية والتعليمية.

المعوقــات )Obstacles(: العائــق لغــة يمكــن تحديــده 
عــن  المانــع  اســم فاعــل جمعــه عوائــق وهــو  فــي 
الشيء، نقول عاقه عن الشيء أي منعه )ابن منظور، 
قــات إجرائيــاً بأنهــا الصعوبــات  2003م(. وتعــرف المعوِّ
الإداريــة والتنظيميــة والتقنيــة والفنيــة التــي تواجــه 
دون  وتحــول  الباحــة  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات 
قيامهــم بممارســة أدوارهــم وفــق المنهجيــة لعلميــة 
فــي التعامــل مــع أزمــة كوفيــد19-. وتقــاس بالدرجــة 
الكليــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات 

أداة الدراسة المعدة لهذا الغرض.
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 A Scientific( المنهجيــة العلميــة فــي إدارة الأزمــات
هــي    :)Methodology for Crisis Management
المتشــابكة  الإداريــة  العمليــات  مــن  مجموعــة 
ــع وقوعهــا، أو الحــد مــن  للتعامــل مــع الأزمــات لمن
نتائجهــا وآثارهــا الســلبية عنــد وقوعهــا، وتحقيــق أكبر 

2006م(.  )اليحيــوي،  الإيجابيــة  النتائــج  مــن  قــدر 
ــا بأنهــا الممارســات  وتعــرف المنهجيــة العلميــة إجرائيًّ
الإداريــة العلميــة التــي تتبعهــا القيــادات الأكاديميــة 

كوفيــد-19،  أزمــة  مــع  للتعامــل  الباحــة  بجامعــة 
والقائمــة علــى أربــع عمليــات أساســية هــي التخطيط 
الأزمــة،  أثنــاء  فــي  والتنســيق  والتنظيــم  للأزمــة، 
والتوجيــه والمتابعــة فــي الأزمــة، وتقويــم نتائــج مــا 
وتقــاس  التجربــة.  مــن  والاســتفادة  الأزمــة،  بعــد 
بالدرجــة الكليــة لاســتجابات أفــراد عينة الدراســة على 

فقرات أداة الدراسة المعدة لهذا الغرض.

المعوقــات )Obstacles(: العائــق لغــة يمكــن تحديــده 
عــن  المانــع  اســم فاعــل جمعــه عوائــق وهــو  فــي 
الشيء، نقول عاقه عن الشيء أي منعه )ابن منظور، 
قــات إجرائيــاً بأنهــا الصعوبــات  2003م(. وتعــرف المعوِّ
الإداريــة والتنظيميــة والتقنيــة والفنيــة التــي تواجــه 
دون  وتحــول  الباحــة  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات 
قيامهــم بممارســة أدوارهــم وفــق المنهجيــة لعلميــة 

فــي التعامــل مــع أزمــة كوفيــد-19. وتقــاس بالدرجــة 
الكليــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات 

أداة الدراسة المعدة لهذا الغرض.

حدود الدراسة:

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى 
الأكاديميــة  القيــادات  ممارســة  درجــة  عــن  التعــرف 
بجامعــة الباحــة لأدوارهــم القائمــة علــى المنهجيــة 

العلميــة فــي التعامــل مــع أزمــة كوفيــد-19، والتعــرف 

ــة قــات الإداري ــى درجــة توافــر كلٍّ مــن المعوِّ ــك إل كذل

قــات التقنيــة والفنية التــي تواجه  والتنظيميــة، والمعوِّ

تطبيق تلك الممارسات.

الحــدود البشــرية: تــم تطبيــق الدراســة علــى جميــع 

أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الباحــة ممــن هــم علــى 

ــة أســتاذ مســاعد وأســتاذ مشــارك فأعلــى، ذكــوراً  رتب

وإناثاً.

الحدود المكانية : طبقت الدراسة على جميع الكليات 

بجامعة الباحة.

الحــدود الزمـــنية : تــم تطبيــق الدراســــــة فــي الفصــــــل 

الدراســـي الثــاني للعـــــام الجامعـــــي 1441/1440هـ.

الأدب النظري:

القيادة الأكاديمية خلال فترة الأزمات:

يُنظــر للقيــادة علــى أنهــا القــدرة علــى الإقنــاع 

والتأثيــر علــى الآخريــن، مــن خــال التواصــل معهــم 

Huber, Tu� (وتوجيههـ�م لتحقيـ�ق أهـ�داف معينـ�ة) 

ــة  lowitzki, and Hameyer, 2017(. وتكمــن أهمي

القيــادة فــي أي منظمــة فــي الاســتفادة المثلى من 

المــوارد المتاحــة للمنظمــة، وتنظيــم جهــود أفرادهــا، 

ومراقبــة التقــدم نحــو تحقيــق الأهــداف المنشــودة 

يؤكــد  نفســه  وبالمعنــى  2012م(.  خضيــر،  )أبــو 

المؤسســات  نجــاح  أن  علــى  )2016م(  العتيبــي 

الجامعيــة فــي أداء رســالتها، يتوقــف إلــى حــد كبيــر 

علــى وجــود قيــادة مؤثــرة، قــادرة علــى توحيــد جهــود 

وتوجيههــا،  جميعهــم،  الجامعــات  فــي  العامليــن 

والدفع بها نحو العمل لتحقيق الغايات المرســومة. 

وبهــذا تبــرز أهميــة القيــادة الأكاديميــة فــي وجــود 

قائــد يســتطيع التخطيــط لاســتثمار المــوارد الماديــة 

والبشــرية المتاحــة، إضافــة إلــى عملــه علــى ضمــان 

اســتمرار العمليــة التعليميــة بكفاءة واقتــدار، وتوجيه 
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لتحقيــق  المشــاركة  علــى  وتحفيزهــم  العامليــن 
الأهــداف، إلــى جانــب تحديــد مســؤوليات العامليــن 
معــه، وتفويــض بعــض الصلاحيــات لهــم ليتمكنــوا 
الرجــوع  دون  وواجباتهــم  بمهامهــم  القيــام  مــن 
للقيــادات العليــا فــي الجامعــة، وتشــجيعهم علــى 

)البــدوي،  المبــادرة لمواجهــة المواقــف المختلفــة 
2017م(.

بــه  يقــوم  الــذي  المهــم  الــدور  مــن  وبالرغــم 
القائــد الأكاديمــي فــي المنظمــة، فــإن هــذا الــدور 
يتعاظــم أكثــر فــي أوقــات الأزمــات. فنجــاح أو فشــل 
المنظمــة فــي مواجهــة الأزمــات يعتمــد بدرجة كبيرة 
ــرز دور القائــد فــي  علــى قــدرة وكفــاءة قيادتهــا. ويب
إدارة الأزمــة فــي مختلــف مراحلهــا، إذ يعمــل القائــد 
قبــل وقــوع الأزمــة علــى تحليــل المخاطــر المحتملــة، 
وإعــداد  المتاحــة،  والمــوارد  الإمكانيــات  وتقديــر 
الخطــط المتكاملــة لمواجهــة الأزمــة والتغلــب عليهــا 
مرحلــة  وتعــد   .)Brennan and Stern, 2017(
حــدوث الأزمــة الاختبــار الحقيقــي للقائــد وللخطــط 
التــي تــم وضعهــا مســبقًا، كمــا أنــه فــي هــذه المرحلة 
تتســم  ســلبية  مشــاعر  الأفــراد  لــدى  غالبًــا  تتولــد 
بالخــوف والإحبــاط نتيجــة الصدمــة، وهنــا تبــرز أهميــة 
تلــك  علــى  الســيطرة  علــى  القــدرة  فــي  القائــد 
المشــاعر الســلبية لــدى العامليــن معــه وتحويلها إلى 
 Zhang et( مشــاعر إيجابيــة تتســم بالتفــاؤل والرضــا
al., 2012(. ويتجلــى دور القائــد فــي مرحلــة مــا بعــد 
والضعــف  القــوة  مواطــن  تشــخيص  فــي  الأزمــة 
للاســتفادة منهــا فــي تحســين الأداء داخــل المنظمة 

)قهواجي، 2015م(. 

وتُعــرّف الأزمــة بأنهــا: حــدث غيــر متوقــع يعرقل 
للأفــراد  تهديــدًا خطيــرًا  ويشــكل  المنظمــة،  عمــل 
مــن  كلٌّ  اتفــق  وقــد  1993م(.  )العمــاري،  داخلهــا 

)2016م(  وجميــل  )2016م(  والعيســاوي  اللامــي 
علــى أن خصائــص الأزمــات متعــددة، وأهمهــا: عنصــر 
المفاجــأة فــي حدوثهــا، وتهديــد اســتقرار المنظمــة، 
حــدوث  فــي  المؤثــرة  والقــوى  الأطــراف  وتعــدد 
والمعلومــات،  البيانــات  ونقــص  وتطورهــا،  الأزمــة 

وعــدم وضــوح الرؤيــة لــدى متخــذ القــرار، بالإضافــة 
إلى ضيق الوقت المتاح لمواجهتها.

وعلــى الرغــم مــن تبايــن الأزمــات التــي يمكــن أن 
مؤسســات  فيهــا  بمــا  المؤسســات  لهــا  تتعــرض 
ــه يمكــن مواجهتهــا وإدارتهــا  التعليــم الجامعــي، فإن
باســتخدام عمليات المنهجية العلمية. وتُعرّف إدارة 
تحــاول  منظمــة  إداريــة  عمليــة  بأنهــا  الأزمــات 
المؤسســة مــن خلالهــا التنبــؤ بالأزمــات المحتملــة 
الاحتياطــات  جميــع  واتخــاذ  تواجههــا،  قــد  التــي 
اللازمــة لمنــع وقوعهــا أو التقليــل مــن الآثــار الســلبية 

  .)Glaesser , 2006( المترتبة عليها

وقــد أشــار عديــد مــن الباحثيــن، مثــل دقامســة 
)2016م(،  مــداوي  آل  )2000م(،  والأعرجــي 
ومحمــود والبحيــري )2009م(، وســعدون )2009م( 
إلــى أن تعامــل القيــادة مــع الأزمــات يجــب أن يخضــع 
للمنهــج الإداري الســليم الــذي يقــوم علــى ممارســة 
أربــع وظائــف أساســية هــي: التخطيــط؛ والتنظيــم؛ 
والتوجيــه والمتابعــة؛ والتقويــم. ويعــد التخطيــط من 
أهــم مراحــل إدارة الأزمــات، وهــو التحديــد المســبق 
لمــا يجــب عملــه لمنــع حــدوث الأزمــات، أو للحــد مــن 
آثارهــا الســلبية وتلافــى عنصــر المفاجــأة المصاحــب 
الجهــود  بتنســيق  التنظيــم  عمليــة  وتهتــم  لهــا. 
علــى  والعمــل  وتكاملهــا،  الأزمــة  المبذولــة لإدارة 
منــع التضــارب والتناقــض والازدواجيــة فــي الأعمــال، 
بمعالجــة  المعنييــن  الأشــخاص  تحديــد  خــال  مــن 
بــكل  المرتبطــة  والأدوار  المهــام  وتحديــد  الأزمــة، 
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عضــو أو مجموعــة، والهيئــات الخارجيــة المســاندة 
للأعضــاء، والســلطة المفوضــة لضمــان الســرعة فــي 
اتخــاذ القــرارات المناســبة، إضافــة إلــى تحديــد قنــوات 
الاتصــال التــي تربــط بينهم )الرازم، 1995م(. وتتضمن 
عمليــة التوجيــه توفيــرَ المعلومــات الضروريــة لفريــق 
المطلوبــة،  المهــام  طبيعــة  وشــرح  الأزمــة  إدارة 
وتزويدهــم بالمعلومــات والتعليمــات التــي يتطلبهــا 
التعامــل مــع الأزمــة. ويقصــد بعمليــة المتابعــة أثنــاء 
تنفيــذ  العمــل فــي  الأزمــات: الإشــراف علــى ســير 
ــد مــن قيــام كل عضــو  خطــة مواجهــة الأزمــة والتأكـ
فــي الفريــق بــدوره، وقدرتــه علــى اســتخدام المـــوارد 
المتاحـــة بشــكل ســليم )الخضيــري، 2003م(. وتركــز 
الخطــط  مراجعــة  علــى:  التقويــم  عمليــة 
والســيناريوهات التــي تــم وضعهــا لمواجهــة الأزمــة، 
وتقويــم مســتوى فاعليــة خطــط التنفيــذ أثنــاء وقــوع 
الأزمــة، وتشــخيص الوضــع القائــم بعــد انتهــاء الأزمــة 
بهــدف ضمــان عــدة تكــرار وقــوع الأزمــة مــرة أخــرى 

)أبو فارة، 2020م(. 

مــن  المتوقعــة  الجهــود  مــن  الرغــم  وعلــى 
المنظمــات لإدارة الأزمــات التــي قــد تواجههــا، إلا أن 
هنــاك عوامــل متعــددة تواجــه القيــادات فــي تلــك 
المنظمــات تمنعهــم مــن تأديــة عملهم وتقــف عائقًا 
أمــام إدارة الأزمــة بكفــاءة وفاعليــة. ويمكــن تصنيــف 
قــات التــي تحــد مــن قــدرة المنظمــات علــى  المعوِّ
قــات أساســية تشــمل  إدارة الأزمــات إلــى ثلاثــة معوِّ
قــات الإنســانية وهــي التــي تتعلــق بالطبيعــة  المعوِّ
الإنســانية للأفــراد العامليــن فــي المنظمة بســبب ما 
ومعتقــدات؛  واتجاهــات  قيــم  مــن  يحملونــه 
ــب  ــة وهــي المتعلقــة بالجوان قــات التنظيمي والمعوِّ
التنظيميــة فــي المنظمــة وتحديــد الســلطة وتوزيــع 
قــات المتعلقــة  الأدوار والمهــام والواجبــات؛ والمعوِّ

بالمعلومــات والاتصــالات وهــي المتعلقــة بتوفيــر 
الإداريــة  المســتويات  بيــن  ونقلهــا  المعلومــات 
كمــا   .)Phelps, 1986( المنظمــة  فــي  المختلفــة 
قــات إدارة الأزمــات  صنــف أبــو عزيــز )2010م( معوِّ
قــات الإداريــة  قــات شــملت: المعوِّ إلــى أربعــة معوِّ
توفــر  وعــدم  التخطيــط،  بغيــاب  المتعلقــة  وهــي 
البيانــات والمعلومــات والمركزية في اتخــاذ القرارات؛ 
قــات التنظيميــة وهــي المتعلقــة بالهيــكل  والمعوِّ
غيــر  الاتصــال  ونظــام  المتكامــل  غيــر  التنظيمــي 
التنظيمــي  الــولاء  انخفــاض  جانــب  إلــى  الفعــال 
المتعلقــة  وهــي  الماديــة  قــات  والمعوِّ للعامليــن؛ 
والخدمــات  الماليــة  المخصصــات  توافــر  بعــدم 
قــات البشــرية وهــي المتعلقــة  المســاندة؛ والمعوِّ

بغياب الكوادر البشرية المؤهلة والمدرية.

جهود القي��ادات الأكاديمي��ة بجامعة الباحة 
في التعامل مع أزمة كوفيد  -19:

بذلــت القيــادات الأكاديميــة فــي جامعة الباحة، 

وعلــى مختلــف المســتويات الإدارية، جهــودًا متنوعة 

الســيطرة  بهــدف  كوفيــد-19  أزمــة  مــع  للتعامــل 

علــى انتشــار الفيــروس، وضمــان اســتمرار العمليــة 

التعليميــة بطريقــة فعالــة وجيــدة. ففــي بداية ظهور 

لإدارة  فريقًــا  الجامعــة  لت  شــكَّ كوفيــد-19  أزمــة 

تــم  كمــا  الجامعــة.  رئيــس  معالــي  برئاســة  الأزمــة 

كوفيــد-19  أزمــة  لمتابعــة  خاصــة  لجنــة  تشــكيل 

برئاســة وكيــل الجامعــة للدراســات العليــا والبحــث 

لضمــان  طــوارئ  خطــة  وتطبيــق  لوضــع  العلمــي، 

ســامة جميــع منســوبي الجامعــة مــن: أعضــاء هيئــة 

تدريــس وجهــاز إداري وطــاب وطالبــات، إضافــة إلــى 

متابعــة الجهــات المختصــة داخــل الجامعــة، لضمــان 

تطبيــق التدابيــر والإجــراءات الوقائيــة الصحيحــة فــي 
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جميــع مبانــي ومرافــق الجامعــة، مــن نظافــة وتطهير 

وتعقيــم؛ والقيــام بحملــة إعلاميــة توعويــة مــن خلال 

حســابات الجامعــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

لنشر الوعي )الغامدي، 2020م(. 

كمــا قدمــت الجامعــة مبــادرة بعنــوان "الصحــة 

العامــة ومــدى اســتعدادها للوقايــة مــن الأوبئــة: 

وبــاء كورونــا المستجد-دراســة حالــة" ضمــن مبادراتها 

البحثيــة المدعومــة. وهدفــت المبــادرة إلــى إتاحــة 

الفرصــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة لتكويــن 

بحثيــة مــن تخصصــات مختلفــة ومتقاطعــة،  فــرق 

للمشــاركة فــي تشــخيص وفهــم الجائحــة، ومــن ثــم 

هدفــت  كمــا  المناســبة.  الحلــول  وإيجــاد  تحليلهــا، 

ــا  المبــادرة إلــى متابعــة حــالات أزمــة كوفيد-19وبائيًّ

الوضــع  الباحــة؛ ومعرفــة  فــي منطقــة  ــا  وإكلينيكيًّ

الاجتماعــي والنفســي للمجتمــع المحلــي؛ ومعرفــة 

الآثــار الماليــة المترتبــة علــى المجتمــع )عمــادة البحث 

العلمي بجامعة الباحة، 2020(.

كمــا قدمــت الجامعة ســت مبــادرات مجتمعية 

فــي مجــالات متنوعــة بمشــاركة عــدد مــن منســوبي 

الجامعــة، واســتهدفت تلــك المبــادرات فــي مجملهــا 

تخفيــف آثــار كوفيــد-19 علــى المجتمــع، والمشــاركة 

في الحد من تفشي الفيروس )واس، 2020م(.

عمــادة  قامــت  الجهــود،  تلــك  جانــب  وإلــى 

بإنشــاء  المعلومــات  وتقنيــة  الإلكترونــي  التعليــم 

جلســات افتراضيــة عبــر منصــة "رافــد"، لتفعيل التعلم 

عــن بُعــد لجميــع مقــررات الجامعــة بمختلــف درجاتهــا 

العلميــة. كمــا قامــت العمــادة بإنشــاء فريــق فنــي 

لاســتقبال الطلبــات والاستفســارات مــن منســوبي 

الجامعــة جميعهــم طــوال أيــام الأســبوع. وكشــفت 

مؤشــرات التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بُعــد عــن 

تــم  التــي  الافتراضيــة  الفصــول  عــدد  إجمالــي  أن 

أنشــاؤها منــذ تعليــق الدراســة وحتــى نهايــة الفصــل 

الدراســي الثانــي مــن العام الجامعــي 1440/ 1441ه 

بلــغ )38718( فصــاً، وبلــغ إجمالــي عــدد الحضــور 

فــي تلــك الفصــول )895579( طالبًــا وطالبــة، كمــا 

 )24928( "المنتديــات"  النقــاش  لوحــات  عــدد  بلــغ 

بإنهــاء  وطالبــة  طالبًــا   )19383( وقــام  منتــدى، 

اختباراتهــم النهائيــة عبــر منظومــة "رافــد" والتــي بلــغ 

عددهــا )6454( اختبــارًا عقــدت خــال الفتــرة مــن )3( 

رمضــان إلــى )21( رمضــان 1441ه،  كمــا بلــغ عــدد 

الجلســات الافتراضيــة لمناقشــة رســائل الماجســتير 

)41( جلســة، فيمــا بلــغ عــدد الجلســات الافتراضيــة 

لمناقشــة مشــاريع التخــرج )780( جلســة، كمــا تــم 

عقــد )115( جلســة لمجالــس الكليــات، و)16( جلســة 

للجان الاستشــارية بالجامعة، و )4( جلســات لمجلس 

الجامعــة، ونفــذت الجامعــة عــدد )49( جلســة ثقافية 

ــا مــن  وتدريبيــة عــن بُعــد اســتفاد منهــا )893( متدربً

تدريبيــة  )13( دورة  التدريــس، وعــدد  أعضــاء هيئــة 

لطلبــة الجامعــة )عمــادة التعليــم الإلكترونــي وتقنيــة 

المعلومــات بجامعــة الباحــة، 2020م(. وقــد واكــب 

كل تلــك الجهــود متابعــةٌ وإشــرافٌ مســتمر مــن إدارة 

الجامعــة لضمــان تقديــم أفضــل الخدمــات وضمــان 

مــن  خدماتهــا  تقــدم  فــي  الجامعــة  توقــف  عــدم 

برامــج وأنشــطة وفعاليــات رغــم التباعــد الاجتماعــي 

للحد من انتشار كوفيد19.

الدراسات السابقة:

إلــى  هدفــت  دراســة  )2019م(  رخــا  أجــرى 
الأقســام  فــي  الأزمــات  إدارة  واقــع  عــن  الكشــف 
الأكاديميــة بجامعــة تبــوك مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس، واســتخدم البحــثُ المنهــج الوصفــي 
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المســحي والاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، وتكــون 
هيئــة  أعضــاء  مــن   )629( مــن  الدراســة  مجتمــع 
 )238( الدراســة  عينــة  حجــم  بلــغ  بينمــا  التدريــس، 
عضــوًا. وأظهــرت النتائــج أن واقــع إدارة الأزمــات جــاء 
بدرجــة متوســطة، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول واقــع إدارة الأزمات 
تعــزى إلــى متغيــر الجنــس، ووجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة حــول واقــع إدارة الأزمــات تعــزى إلــى متغيــر 

تخصص القسم لصالح التخصص العلمي.

وقامــت الخويطــر )2019م( بدراســة هدفــت 
إلــى التعــرف علــى واقــع دور القيــادات الأكاديميــة 
إدارة  فــي  عبدالعزيــز  بــن  ســطام  الأميــر  بجامعــة 
الأزمــات، والتعــرف علــى المعوقــات التــي تواجههــم 
فــي إدارة الأزمــات مــن وجهــة نظرهــم، واســتخدمت 
الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلي والاســتبانة لجمع 
جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  وتكــون  البيانــات، 
عددهــم  والبالــغ  بالجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات 
)272( قائــدًا، فــي حيــن تكونــت عينــة الدراســة والتــي 
تــم اختيارهــا بالطريقــة العشــوائية مــن )174( قائــدًا. 
وتوصلــت الدراســة إلــى أن واقــع إدارة الأزمــات جــاء 
بدرجــة متوســطة، وقــد جــاءت المعوقــات المعرفيــة 
معوقــات  يليهــا  الأولــى،  المرتبــة  فــي  والمهاريــة 
علــى  التنظيميــة  والمعوقــات  والتقنيــة  المــوارد 
توافــر  بدرجــة  جميعهــا  جــاءت  وقــد  التوالــي، 

متوسطة.

)2019م(  عبدالرحمــن  دراســة  واهتمــت 
بالكشــف عــن واقــع إدارة الأزمــات بجامعــة البلقــاء 
الوصفــي  المنهــج  باســتخدام  بــالأردن،  التطبيقيــة 
التحليلــي، والاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات مــن عينة 
عشــوائية مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بلغــت )240( 
ن مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء  عضــوًا، وتكــوَّ

هيئــة التدريــس فــي الجامعــة وعددهــم )387( فــردًا. 
وكشــفت الدراســة عــن أن واقــع إدارة الأزمــات جــاء 
بمســتوى متوســط، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة حــول الواقــع تعــزى إلــى متغيــر الجنــس، 
الكليــة، والرتبــة الأكاديميــة، ووجــود فــروق  ونــوع 

ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى إلــى متغير ســنوات الخبرة 
لصالح )11( سنة فأكثر.

وسَــعت دراســة طيفــور )2018م( للتعــرف إلــى 
كيفيــة إدارة الأزمــات بكليــات جامعــة حائــل مــن خــال 
تحديد مصادر الأزمات والاســتراتيجيات المســتخدمة 
للتعامــل معهــا مــن وجهــة نظر القيــادات الاكاديمية، 
وطبقــت  الوصفــي،  التحليلــي  المنهــج  واســتُخدم 
القيــادات  مــن   )37( بلغــت  عينــة  علــى  الاســتبانة 
الأكاديميــة. وكشــفت الدراســة عــن أن الدرجــة الكلية 
الكليــة  الدرجــة  وأن  كبيــرة،  الأزمــات  لمصــادر 
للاســتراتيجيات المســتخدمة لمواجهتهــا متوســطة، 
فــي  ــا  إحصائيًّ دالــة  فــروق  وجــود  تبيــن  كمــا 
اختــاف  إلــى  تعــزى  المســتخدمة  الاســتراتيجيات 
ــا  متغيــر الخبــرة، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّ
والرتبــة  الجنــس،  متغيــرات  لاختــاف  تعــزى 

الاكاديمية، والمسمى الوظيفي.

وفــي دراســة عبابنــة وعاشــور )2018م( والتــي 
الأزمــات  إدارة  واقــع  عــن  الكشــف  إلــى  هدفــت 
بالجامعــات الأردنيــة الحكومية، واســتخدمت المنهج 
مــن  البيانــات  لجمــع  كأداة  والاســتبانة  الوصفــي 
مجتمــع الدراســة البالــغ )2119( عضــو هيئــة تدريــس 
مــن ثــاث جامعــات أردنيــة شــملت: جامعــة اليرموك، 
وآل البيــت، والعلــوم والتكنولوجيــا، وبلــغ عــدد أفــراد 
عينــة الدراســة )240( فــردًا. وأظهــرت نتائــج الدراســة 
أن واقــع إدارة الأزمــات جــاء بدرجــة متوســطة، كمــا 
كشــفت النتائــج عــن عــدم وجود فــروق ذات إحصائية 
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تعــزى إلــى متغيــر الرتبــة الأكاديميــة، ووجــود فــروق 
ذات إحصائيــة تعــزى إلــى تغيــر الجنــس لصالــح الذكور، 
ووجــود فــروق ذات إحصائيــة تعــزى إلــى نــوع الكليــة 

لصالح كليات العلوم الإنسانية.

وركــزت دراســة ســلتير )Slater, 2017( علــى 
الكشــف عــن مــدى كفــاءة فــرق إدارة الأزمــات فــي 
جامعــات  أربــع  فــي  العالــي  التعليــم  أزمــات  إدارة 
الأمريكيــة،  المتحــدة  بالولايــات  وخاصــة  حكوميــة 
والتعــرف علــى أدوارهــم طــوال دورة إدارة الأزمــات. 
وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن رؤســاء فــرق الأزمات 
فــي الجامعــات الأمريكيــة لديهــم وعــى كافٍ بكيفيــة 
الاســتعداد، وإدارة الأزمــات المختلفــة التــي قــد تقــع 
فــي الحــرم الجامعــي، وأن لديهــم أدوارًا قبل الأزمات 
وخلالهــا وبعدهــا. كمــا كشــف الدراســة عــن أهميــة 
دور الرؤســاء والمــوارد المؤسســية المتاحــة كعوامــل 
إلــى أهميــة  بالإضافــة  إدارة الأزمــات،  مهمــة فــي 
تأهيــل وتدريــب المــوارد البشــرية وتوزيــع المســؤولية 

عليها ومنحهـا صـلاحيات للتعامل مع الأزمات.

إلــى  )2011م(  المذكــور  دراســة  وهدفــت 
الكشــف عــن واقــع إدارة الأزمــات فــي المؤسســات 
الاتجاهــات  ضــوء  فــي  الكويــت  بدولــة  التعليميــة 
الإداريــة المعاصــرة. وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، وجمــع البيانــات باســتخدام اســتبانة موزعة 
علــى خمســة مجــالات هي: التخطيــط، والمعلومات، 
والاتصــال، والقيــادة، وفــرق العمــل. وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )597( مبحوثًــا. وتوصلــت الدراســة إلــى 
بدرجــة  الأزمــات  إدارة  متطلبــات  مجــالات  توافــر 
متوســطة فــي مجاليــن همــا: القيــادة، وفــرق العمل، 
وأن إدارة الأزمــات ضعيفــة فــي ثلاثــة مجــالات هــي: 

الاتصال، والمعلومات، والتخطيط.

وقامت اليحيوي )2006م( بدراسة، هدفت

فــي  المديــرات  ممارســة  مــدى  إلــى  التعــرف  إلــى 

المــدارس المتوســطة الحكوميــة للبنــات بالمدينــة 

المنــورة عمليــات إدارة الأزمــات بالمنهجيــة العلميــة، 

وتــم  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  اســتخدام  وتــم 

اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة القصديــة، وبلغــت 

)499( مديــرة ووكيلــة ومعلمــة. وأظهــرت الدراســة 

المنهجيــة لإدارة  العمليــات  يمارســن  المديــرات  أن 

بدرجــة  العمليــات  تلــك  مــن  عمليــة  وكل  الأزمــات 

متوســطة، وأن أقــل عمليــات إدارة الأزمات ممارســةً 

هو تقويم الأزمات.

كمــا هدفــت دراســة الشــمراني )2004م( إلــى 

التعــرف إلــى واقــع تعامــل الإدارييــن فــي مؤسســات 

التعليــم العالــي فــي المملكــة العربية الســعودية مع 

الأزمــات، بالإضافــة إلى الكشــف عــن أهم المعوقات 

التــي تواجههــم والمتمثلــة فـــي معوقـــات إنـــسانية، 

تنظيميــة.  ومعوقــات  تكنولوجيــة،  ومعوقـــات 

ــا، وتوصلــت  تكونــت عينــة الدراســة مــن )866( إداريًّ

ــن مــع الأزمــات كان  ــى أن تعامــل الإداريي الدراســة إل

بدرجــة عاليــة، كمــا كشــفت الدراســة عــن أن التحكــم 

والســيطرة على المعوقات الإنســانية والتكنولوجية 

كانــت بدرجــة اســتجابة متوســطة، فــي حيــن تبيــن أن 

اســتجابة  بدرجــة  كانــت  التنظيميــة  المعوقــات 

دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  تبيــن  كمــا  منخفضــة، 

إحصائيــة فــي التعامــل مــع الأزمــات تعــزى إلــى الســن 

والمؤهــل العلمــي، والخبــرة، والمســتوى الوظيفــي، 

وعــدد الــدورات للعامليــن الإدارييــن، فــي حيــن لــم 

تظهر فروق تعزى إلى متغير الجنس.

إلــى   )Rock, 2000( روك  دراســة  وهدفــت 

وضــع اســتراتيجية للتخطيــط الفعــال لإدارة الأزمــات، 

والتعــرف علــى العوامــل التــي تســاعد علــى تنفيــذ 

خطــط إدارة الأزمــات بفاعليــة فــي مــدارس أمريــكا، 
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واستخدمت المــــنهج الوصـــفي الوثــــائقي بالاعتمـاد 

وأكــدت  العلاقــة.  ذات  والدراســات  الكتــب  علــــى 

ــج الدراســة أن التخطيــط الفعــال لإدارة الأزمــات  نتائ

يتطلــب توقــع الأزمــة قبــل حدوثهــا، وتحديــد الأفــراد 

الذيــن ســوف يشــاركون فــي إدارة الأزمــة ويتميــزون 

بالمرونــة والقــدرة علــى الاســتجابة الفوريــة للأزمــة، 

علــى أن يتــم تدريبهــم علــى تقنيــات التدخــل أثنــاء 

الوقــوع فــي الأزمــة، ووصــف أدوار ومســؤوليات كل 

عنــد  بدقــة  الأزمــة  إدارة  فريــق  أعضــاء  مــن  عضــو 

وقــوع الأزمــة، وتوضيــح السياســات والإجــراءات التي 

يجــب اتخاذهــا لتقليــل الأضــرار التــي يمكــن أن تســببها 

طريــق  عــن  الأزمــة  لمســببات  والتقييــم  الأزمــة، 

مراجعــة الســجلات والمقابــات، وتحويــل الأزمــة إلى 

فرصــة لتحســين الأداء، كمــا بينــت الدراســة أن مــن 

أهــم العوامــل التــي تســاعد علــى تنفيــذ خطــط إدارة 

بأســلوب  الخطــط  تنفيــذ  هــي  بفاعليــة  الأزمــات 

تعاوني بين المسؤولين والعاملين وفريق الأزمات.

 Cornell and( وشــيراز  كورنــال  دراســة  وهدفــت 

Sheras, 1998( إلى التعرف إلى دور القيادة وفـــرق 

العمـل فـي إدارة الأزمــات بالمــدارس الثانوية بأمريكا، 

ــاد  ــائقي بالاعتمـ ــفي الوثــ ــنهج الوصـ ــتخدم المــ واســ

علــــى الكتــب والدراســات ذات العلاقــة، ومــن أهــم 

النتائــج الدراســـة أن القيــادة الفعالــة، وفــرق العمــل 

تمكن القائد من وضـــع خطـــط فاعلـــة لإدارة الأزمـات، 

وأن القيــادة واتخـــاذ القـــرارات، وإعطــاء التوجيهــات 

فـــي  أهميــة  تمثـــل  الأنشـــطة  ومراقبـــة  للآخريــن، 

مواجهة الأزمـــة، وأن عـــدم وجـــود جهــــود تخطيطية، 

وفـــرق لمواجهـــة الأزمـــات يؤدي إلـــى تـــدهور الأزمــة، 

وأن الاســتجابة غيــر الســريعة والملائمـــة للأزمـــات، 

وغيــاب التوجيــه والإرشـــاد والـــدعم مـــن المســؤولين 

تـؤدي إلـى تصعيد قلق المستفيدين.

التعقيب على الدراسات السابقة:

مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة يتضح 
إدارة  موضــوع  بــه  حظــي  الــذي  الاهتمــام  مــدى 
الأزمــات. وقــد اتفقــت معظــم الدراســات الســابقة 
مــع مــا ترمــي إليــه الدراســة الحاليــة مــن ضــرورة إيــاء 
موضــوع تطويــر ممارســات القيــادات الأكاديمية في 
مجــال إدارة الأزمــات مزيــدًا مــن الاهتمــام بدراســة 

واقــع إدارة الأزمــات لديهــم، إلا أن هــذه الدراســة 
واقــع  تــدرس  التــي  الدراســات  أوائــل  مــن  تعــد 
ممارســات القيــادات الأكاديميــة فــي مواجهــة أزمــة 
قــدرة  مــن  تحــد  التــي  قــات  والمعوِّ كوفيــد19-، 
القيــادات علــى القيــام بممارســات فاعلــة لإدارة هذه 
الأزمــة. كمــا اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع معظــم 
الدراســات العربيــة الســابقة فــي اســتخدام المنهــج 
الدراســة،  محــل  الظاهــرة  لدراســة  الوصفــي 
واســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات. وفــي 
الدراســات  الحاليــة مــع  الدراســة  اختلفــت  المقابــل 
المــــنهج  اســتخدام  علــى  ركــزت  والتــي  الأجنبيــة 
الوصـــفي الوثــــائقي بتحليــل المحتــوى. كما اختلفــــت 
مــــع جميــع الدراســــات الســــابقة مــــن حيــــث مــكان 
إجراء الدراسة، وعــــدد أفــــراد الدراســــة، واختلفت مع 
دراســة اليحيــوي )2006م( فــي اســتخدامها للعينــة 

القصدية.

منهج الدراسة:

تحقيقًــا لأهــداف الدراســة، اســتخدم الباحــث 
المنهــج الوصفــي المســحي باعتبــاره الأكثــر ملاءمــة 
لطبيعــة الدراســة، حيــث يعتمــد هــذا المنهــج علــى 
دراســة الواقــع ووصــف الظاهــرة أو المشــكلة المــراد 
دراســتها وصفًــا دقيقًــا وجمــع المعلومــات المتعلقــة 
بهــا وتحليلهــا مــن خــال تصــورات أفراد عينة الدراســة
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بهــدف الوصــول إلــى اســتنتاجات ومقترحــات تســاهم 
في فهم الواقع وتطويره )العساف، 1995م(

مجتمع الدراسة:
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء هيئة 
 )1669( عددهــم  البالــغ  الباحــة  بجامعــة  التدريــس 
فــرداً ممــن هــم علــى رتبــة أســتاذ مســاعد وأســتاذ 
الدراســي  الفصــل  خــال  وذلــك  فأعلــى  مشــارك 
الثانــي مــن العــام الجامعــي 1440 / 1441هـــ، حســب 
الإحصائيــات الرســمية لعمــادة شــؤون أعضــاء هيئــة 

التدريس بجامعة الباحة.

عينة الدراسة:
تكونــت عينــة الدراســة مــن )428( عضــو هيئــة

ــم اختيارهــا بطريقــة  تدريــس بجامعــة الباحــة، وقــد ت

المعاينــة العشــوائية البســيطة وذلــك خــال الفصــل 

 /1440 الجامعــي  العــام  مــن  الثانــي  الدراســي 

1441هـــ، حيــث تــم توزيع )1669( اســتبانة على أفراد 

الإلكترونــي  البريــد  بواســطة  الدراســة  مجتمــع 

الجامعــي، وبلــغ عــدد الاســتبانات المســتردة )428( 

ــاً  ــل؛ شــكلت مــا نســبته تقريب اســتبانة صالحــة للتحلي

ــة  )26 %( مــن إجمالــي مجتمــع الدراســة، وهــي عين

لجــدول  وفقــاً  الدراســة  لإجــراء  وصالحــة  ممثلــة 

 Krejcie and Morgan,( ومورجــان  كريجســي 

وفقًــا  الممثلــة  العينــة  حجــم  إن  حيــث  1970(؛ 

للجــداول )280( مفــردة. ويوضــح الجــدول )1( أهــم 

خصائص أفراد عينة الدراسة:

معامل الارتباطمممعامل الارتباطم

الجنس
322ذكر

428
% 75.20

24.80 %106أنثى

الجنسية
196سعودي

428
% 45.80

54.20 %232غير سعودي

نوع الكلية
236علوم إنسانية

428
% 55.10

44.90 %192علوم طبيعية

الرتبة الأكاديمية
284أستاذ مساعد

428
% 66.40

33.60 %144أستاذ مشارك فأعلى

سنوات الخبرة
 في الجامعة

10240سنوات فأقل
428

% 56.10

43.90 %188أكثر من 10 سنوات

جدول )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية

أداة الدراسة )الاستبانة(:
لتحقيــق أهــداف الدراســة، قــام الباحــث ببنــاء 

استبانة من خلال الاستفادة من الأدب النظري

الأزمــات  إدارة  تناولــت  التــي  الســابقة  والدراســات 
ومعوقاتهــا. ولقــد احتــوت الاســتبانة فــي صورتهــا 

النهائية على جزأين رئيسين هما:
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الجــزء الأول: البيانــات الشــخصية لأفــراد مجتمــع  	◈

الجنســية،  الجنــس،  شــملت:  والتــي  الدراســة، 
الرتبــة الأكاديميــة، نــوع الكليــة، وســنوات الخبرة 

في جامعة الباحة.

الجــزء الثانــي: ويتضمــن فقــرات تغطــي متغيــر  	◈

القيــادات  ممارســة  )درجــة  التابــع  الدراســة 
فــي  لأدوارهــم  الباحــة  بجامعــة  الأكاديميــة 

التعامــل مــع أزمــة كوفيــد-19(. وقــد اشــتمل 
هــذا الجــزء علــى )46( فقــرة موزعــة علــى أربعــة 

مجــالات هــي: مجــال التخطيــط )10( فقــرات،  	
ومجــال التنظيــم والتنســيق )15( فقــرة، ومجال 
التوجيــه والمتابعــة )15( فقــرة، ومجــال التقويم 
المســتجيب  موافقــة  ولتحديــد  فقــرات.   )6(
علــى فقــرات الأداة فــي هذا الجزء تم اســتخدام 
)5(؛  جــداً  كبيــرة  الخماســي:  ليكــرت  مقيــاس 
كبيــرة )4(؛ متوســطة )3(؛ قليلــة )2(؛ قليلــة جــداً 
النهائيــة  التقديــر  درجــات  حُــددت  كمــا   ،)1(

للمتوسطات الحسابية على النحو الآتي:

درجة الممارسةالمدى
قليلة جداًمن 1.00 إلى أقل من 1,80
قليلةمن 1,80 إلى أقل من 2,60
متوسطةمن 2.60 إلى أقل من 3,40
كبيرةمن 3,40 إلى أقل من 4,20

كبيرة جداًمن 4,20 إلى 5.00 

جدول رقم )2(: مقياس تفسير النتائج

الجــزء الثالــث: ويتضمــن فقــرات تغطــي متغيــر  	◈

قــات التي  الدراســة المســتقل )درجــة توافــر المعوِّ

الباحــة  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات  تواجــه 

أزمــة  مــع  التعامــل  فــي  أدوراهــم  لممارســة 

كوفيــد-19(. وقــد اشــتمل هــذا الجــزء علــى )35( 

قات  فقرة موزعة على مجالين هما: مجال المعوِّ

ومجــال فقــرة،   )20( والتنظيميــة  الإداريــة 

قات التقنية والفنية )15( فقرة. ولتحديد  	 المعوِّ

موافقة المســتجيب على عبارات الأداة في هذا 

الجــزء تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي: 

موافــق بشــدة )5(؛ موافــق )4(؛ موافــق إلــى حــد 

مــا )3(؛ غيــر موافــق )2(؛ غيــر موافــق بشــدة )1(، 

كما حُددت درجات التقدير النهائية للمتوسطات 

الحسابية على النحو الآتي:

درجة الممارسةالمدى
غير موافق بشدةمن 1.00 إلى أقل من 1,80
غير موافقمن 1,80 إلى أقل من 2,60
موافق الى حد مامن 2.60 إلى أقل من 3,40
موافقمن 3,40 إلى أقل من 4,20

موافق بشدةمن 4,20 إلى 5.00 

جدول رقم )3(: مقياس تفسير النتائج
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صدق الأداة وثباتها:

علــى  الأوليــة  عــرض الاســتبانة بصيغتهــا  تــم 
)10( محكميــن مــن ذوي الاختصــاص والخبــرة، للتأكد 
مــن مــدى ارتبــاط كل فقــرة بالمجــال الــذي تنتمــي 
إليــه، ومــدى وضــوح كل عبــارة وســامة صياغتهــا 
اللغويــة وملاءمتهــا لتحقيــق الهــدف الــذي وضعــت 
مــن أجلــه، واقتــراح طــرق تحســينها وذلــك بالحذف أو 
الإضافــة أو إعــادة الصياغــة أو غيــر مــا ورد ممــا يرونــه 

مناســباً، وتــم إجــراء التعديــات التــي اتفــق عليهــا أكثر 
من )%80( من المحكمين.

وللتأكد من ثبات الاســتبانة، تم حســاب معامل 
الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ علــى عينــة قدرهــا )30( 
ــة البحــث  ــة التدريــس ومــن خــارج عين مــن أعضــاء هيئ
الفعليــة. وتبيــن أن معامــل الثبــات لــأداة ككل هــو 
لأغــراض  ومناســب  عــالٍ  معامــل  وهــو   )%0.96(

الدراسة كما هو موضح في الجدول )4(:

معامل الثباتعدد الفقراتالمحورم

ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة الباحة للمنهجية العلمية 1
460.974في التعامل مع أزمة كوفيد-19 

قات التي واجهت القيادات الأكاديمية بجامعة الباحة 2 المعوِّ
350.948لممارسة المنهجية العلمية في التعامل مع أزمة كوفيد-19 

810.961الثبات العام للاستبيان

جدول )4(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

الإحصائــي   )SPSS( برنامــج  اســتخدامُ  جــرى 
لتحليــل البيانــات، وحســاب المتوســطات الحســابية، 
مــن  فقــرة  لــكل  والرتبــة  المعياريــة،  والانحرافــات 
جــرى  كمــا  ككل.  وللمجــال  الدراســة  أداة  فقــرات 
اســتخدام اختبــار )T-Test( لتقريــر الدلالــة الإحصائيــة 
الجنــس،  لمتغيــر:  تبعــاً  المســتجيبين  بيــن  للفــروق 
الجنســية، الرتبــة الأكاديميــة، نــوع الكليــة، وســنوات 
الخبــرة فــي جامعــة الباحــة. واســتخدام أيضــاً معامــل 
لإيجــاد   )Pearson Correlation( بيرســون  ارتبــاط 
العلاقــة بيــن درجــة توفــر المعوقــات التــي تواجــه 
ودرجــة  الباحــة  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات 

أزمــة  مــع  التعامــل  فــي  لأدوارهــم  ممارســتهم 

كوفيد-19.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:

ــذي نصــه: "مــا  ــة عــن الســؤال الأول، وال الإجاب

درجــة ممارســة القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الباحــة 

فــي  العلميــة  المنهجيــة  علــى  القائمــة  لأدوارهــم 

التعامــل مــع أزمــة كوفيــد-19 مــن وجهــة نظــر أعضاء 

هيئة التدريس؟"

للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــمّ حســاب المتوســطات 

الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات عينــة 

الدراسة لدرجة الممارسة كما في الجدول )5(:
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 عينةالمجال
الدراسة

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
 درجةالترتيبالمعياري

الممارسة
كبيرة4284.000.841مجال التقويم

كبيرة4283.910.762مجال التوجيه والمتابعة
كبيرة4283.760.863مجال التخطيط

كبيرة4283.530.874مجال التنظيم والتنسيق
درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة الباحة 

كبيرة-4283.800.83أدوارهم في التعامل مع أزمة كوفيد-19

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة
 الباحة للمنهجية العلمية في التعامل مع أزمة كوفيد-19 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

يتضــح مــن الجــدول )5( أن جميع المجالات جاءت 
بدرجــة ممارســة كبيــرة، وقــد بلــغ المتوســط العــام 
لدرجــة ممارســة القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الباحــة 

للمنهجيــة العلميــة في التعامــل مع أزمــة كوفيــد-19 
)3.80( وانحــراف معيــاري بلــغ )0.83(، مــا يعنــي أن 
درجة ممارسة القيادات الأكاديمية للمنهجية العلمية 

فــي التعامــل مــع أزمــة كوفيــد-19 القائمــة علــى: 
التخطيــط للأزمــات، التنظيــم والتنســيق أثنــاء الأزمــة، 
ــم الإجــراءات  ــه والمتابعــة فــي الأزمــة، وتقوي والتوجي
المتبعــة فــي الأزمــة كانت بدرجة كبيــرة. ويعزو الباحث 
هــذه النتيجــة إلــى أن معظــم القيــادات الأكاديميــة 
بالجامعة لديها وعيًا كافيًا بأهمية توظيف المنهجية 
الإداريــة العلميــة للتعامــل مــع هــذه الأزمــة، مــع الأخــذ 
بعيــن الاعتبــار أن أغلــب تلــك القيــادات هــم من العناصر 
الشابة الذين عادوا مؤخراً وباشروا أعمالهم بالجامعة 
بعــد إكمــال دراســتهم العليــا فــي أفضــل الجامعــات 
المحليــة والعالميــة، والتــي لديهــا القــدرة الكافية على 

إدارة الأزمات والمخاطر بفعالية.

وقــد جــاء مجــال "التقويــم" فــي المرتبــة الأولــى 
مــن حيــث درجــة الممارســة بمتوســط حســابي بلــغ 
ــغ )0.84(، ويعــزو الباحــث  ــاري بل )4.00( وانحــراف معي
هــذه النتيجــة إلــى أن القيــادات الأكاديميــة بجامعــة 

الباحــة تضــع فــي اعتبارهــا أهميــة عمليــات التقويــم 
لجميــع الأعمــال الإداريــة والفنيــة التــي تقــوم بهــا، 
وذلــك للقيــام بعمليات التحســين والتطوير المســتمر 
فــي الأداء، خاصــة فــي ظــل أزمــة فيــروس كورونــا، 
الاحترازيــة  والتدابيــر  الإجــراءات  باتخــاذ  والمرتبطــة 
وأهميــة  الصحــة،  وزارة  تعليمــات  مــع  المتوافقــة 
تقويــم القــرارات والإجــراءات المتخــذة داخــل الجامعــة؛ 
لمعرفــة وتحليــل نتائجهــا، بمــا يســهم فــي تعديــل 
وتطويــر وتحســين هــذه القــرارات والإجــراءات إن لــزم 

الأمر.

فــي حيــن جــاء مجــال "التنظيــم والتنســيق" فــي 
 )3.53( بلــغ  حســابي  بمتوســط  الأخيــرة  المرتبــة 
وانحــراف معيــاري بلــغ )0.87(، وقــد يعــزو الباحــث 
الجهــود  مــن  الرغــم  علــى  أنــه  إلــى  النتيجــة  هــذه 
بالجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات  مــن  المبذولــة 

لمواجهــة أزمــة فيــروس كوفيــد-19 مــن خــال تحديد 
الأشــخاص والفــرق التــي ينــاط بهــا إدارة تلــك الأزمــة، 
وتحديد الأدوار والمســؤوليات المكلفين بأدائها، إلى 
جانــب تحديــد ســبل الاتصــال بيــن هــؤلاء الأشــخاص 
وفــرق العمــل المختلفــة، إلّا أنــه لــم يتــم تدريــب تلــك 
الفــرق بشــكل كافٍ لمنــع حــدوث تعــارض أو تداخــل 
لـــهذه  المفاجــأة  فــي الاختصاصــات؛ بســبب عنصــر 
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 الانحرافالمتوسطالعبارةم
 درجةالترتيبالمعياري

الممارسة

3
معالجة المشكلات التقنية التي تواجه أعضاء هيئة 

التدريس بشكل فوري لضمان استمرار العملية التعليمية 
عن بعد.

كبيرة جدا4.310.931ً

تقييم خدمات الدعم الفني وتقنية المعلومات في 4
كبيرة جدا4.290.882ًمعالجة شكاوى الطلاب التقنية بشكل عاجل.

2
التقييم الدوري لأداء منسوبي الجامعة وجهودهم 

المبذولة لاستمرار العملية التعليمية عن بعد خلال أزمة 
كوفيد-19.

كبيرة3.991.043

تقويم مدى تحقيق الأهداف المرسومة مسبقا في 5
كبيرة3.871.014عملية التخطيط للتعامل مع الأزمات.

تقييم أداء فرق العمل التي تم تشكيلها للتعامل مع 1
كبيرة3.850.985مرض كوفيد-19بشكل مستمر.

6
إشراك منسوبي الجامعة في عملية التقويم للإجراءات 

المتبعة لنجاح العملية التعليمية عن بعد أثناء أزمة 
كوفيد-19

كبيرة3.671.116

كبيرة-4.000.84إجمالي المجال

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال التقويم

يتضــح مــن الجــدول )6( أن الفقــرة رقــم )3( والتي 
نصهــا "معالجــة المشــكلات التقنية التي تواجــه أعضاء 
هيئــة التدريــس بشــكل فوري لضمان اســتمرار العملية 
التعليميــة عــن بعــد" فــي المرتبــة الأولــى بيــن فقــرات 
هــذا المجــال بمتوســط حســابي قــدره )4.31( وانحراف 
ا. وقد  معيــاري بلــغ )0.93( وبدرجــة ممارســة عاليــة جــدًّ
يعــزى ذلــك إلــى أن عمــادة التعلــم الإلكترونــي وتقنيــة 
المعلومــات بالجامعــة أنشــأت غرفــة عمليــات لمتابعة 
الدعــم وتقديــم  والتدريســية  الأكاديميــة  الأوضــاع 

الفني والمتابعة؛ لضمان سير العملية التعليمية على 

وســعي  كوفيــد-19،  أزمــة  ظــل  فــي  وجــه  أفضــل 
الجامعــة كذلــك للحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي. 
أمــا الفقــرة رقــم )6( والتــي نصهــا "إشــراك منســوبي 
الجامعة في عملية التقويم للإجراءات المتبعة لنجاح 

ــاء أزمــة كوفيــد-19"  ــة عــن بعــد أثن ــة التعليمي العملي
فجــاءت فــي المرتبــة السادســة والأخيــرة بيــن فقــرات 
هــذا المجــال بمتوســط حســابي قــدره )3.67( وانحراف 
معيــاري بلــغ )1.11( وبدرجــة ممارســة كبيــرة، كمــا أن

الأزمــة غيــر المســبوقة، إضافــة إلــى عــدم مــرور أعضــاء 

هيئــة التدريــس بالجامعــة بخبــرات ســابقة ومشــابهة 

يمكن الاستفادة منها.

فق��رات المج��ال الأول: ممارس��ات القي��ادات

الأكاديمية بجامعة الباح��ة المتعلقة بمجال 
التقويم:

يوضح الجدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية لفقرات هذا المجال كما يلي:
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قيمــة الانحــراف المعيــاري لهذه الفقــرة كانت أكبر من 
الواحــد الصحيــح، والــذي يظهــر أن هنــاك تباينًــا فــي آراء 
أفــراد العينــة حــول تلــك الفقــرة. وقــد يعــزى ذلــك إلــى 
أن بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس وبعــض منســوبي 
الجامعة شارك في عمليات تقويم الإجراءات المتبعة 
لمواجهــة أزمــة فيــروس كورونــا، والبعــض الآخــر كان 
والأكاديميــة  التدريســية  العمليــة  بإتمــام  منشــغلً 
بالشــكل المطلــوب؛ بمــا يحقــق النجــاح المرجــو، وبمــا

يســهم في تحقيق مســتوى أكاديمي وتدريســي عالٍ 

لدى الطلبة.

فق��رات المج��ال الثان��ي: ممارس��ات القي��ادات 
الأكاديمية بجامعة الباح��ة المتعلقة بمجال 

التوجيه والمتابعة:

يوضح الجدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية لفقرات هذا المجال كما يلي: 

 الانحرافالمتوسطالعبارةم
 درجةالترتيبالمعياري

الممارسة

14
توجيه أعضاء هيئة التدريس لمراعاة ظروف الطلبة في 
التعليم عن بعد خلال أزمة كوفيد-19 لتخفيف آثارها 

السلبية عليهم
كبيرة جدا4.500.861ً

9
توجيه أعضاء هيئة التدريس لاستكمال محتوى المقررات 

الدراسية التي يقومون بتدريسها وفق توصيفاتها 
المعتمدة قبل فترة الاختبارات

كبيرة جدا4.460.792ً

11
متابعة استكمال أعضاء هيئة التدريس لمتطلبات 
الجودة والاعتماد الأكاديمي للمقررات والبرامج 

الأكاديمية في ظل أزمة كوفيد-19
كبيرة جدا4.350.873ً

5

متابعة سير العملية التعليمية عن بعد خلال أزمة 
كوفيد19- من خلال عقد اللقاءات الإلكترونية الدورية 
بين القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس على 

منظومة )رافد(

كبيرة جدا4.280.964ً

6

متابعة أنشطة الدعم الفني اللازم لعقد اللقاءات 
الإلكترونية بين إدارات الكليات وأعضاء هيئة التدريس 

بها على منظومة )رافد( لمناقشة سير العملية 
التعليمية خلال أزمة كوفيد-19

كبيرة جدا4.280.894ً

10
إرشاد أعضاء هيئة التدريس لتحقيق نواتج التعلم لكل 

مقرر دراسي وفقًا لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمية 
في ظل أزمة كوفيد-19

كبيرة جدا4.280.924ً

كبيرة4.110.955متابعة أوضاع مبتعثي الجامعة خلال أزمة كوفيد-1519

متابعة مستوى الخدمات المقدمة لطلبة الجامعة 8
كبيرة4.050.966خلال فترة تعليق الدراسة

متابعة تفعيل القرارات المتعلقة بأزمة مرض كوفيد-19 7
كبيرة4.001.017للحد من آثارها السلبية على منسوبي الجامعة

جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال التوجيه والمتابعة
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 الانحرافالمتوسطالعبارةم
 درجةالترتيبالمعياري

الممارسة

12
توجيه طلبة الجامعة للمشاركة في الأعمال التطوعية 
لخدمة الجهات الحكومية المختلفة في سعيها للحد 

من انتشار مرض كوفيدكوفيد-19
كبيرة3.611.088

الإشراف على فرق العمل التي تم تشكيلها للتعامل مع 1
كبيرة3.571.049مرض كوفيد-19

توفير برامج لنشر الوعي بين منسوبي الجامعة حول 4
كبيرة3.481.1710مخاطر مرض كوفيد- 19 على الصحة العامة للفرد

إطلاق برامج بحثية موجهه للتعامل الفعال مع تداعيات 2
كبيرة3.441.2311كوفيد-19

13
تشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام البرامج 

والتطبيقات التقنية )Zoom، Webex، Skype .... إلخ( 
كتطبيقات بديلة وداعمة لأنظمة الجامعة الإلكترونية.

متوسطة3.211.3812

عقد برامج إثرائية عن بعد للطلبة للاستفادة من أوقات 3
متوسطة3.051.2313فراغهم. 

كبيرة3.910.76إجمالي المجال

 )14( رقــم  الفقــرة  أن   )7( الجــدول  يتضــح مــن 
ــة التدريــس لمراعــاة  ــه أعضــاء هيئ والتــي نصهــا "توجي
ظــروف الطلبــة فــي التعليــم عــن بعــد خــال أزمــة 
فــي  عليهــم"  الســلبية  آثارهــا  لتخفيــف  كوفيــد19- 
المرتبــة الأولــى بيــن فقــرات هــذا المجــال بمتوســط 
حســابي قــدره )4.50( وانحــراف معيــاري بلــغ )0.86(، 
ا. وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن  وبدرجــة ممارســة كبيــرة جــدًّ
التوجيهــات  لديهــم  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  جميــع 
والتعليمــات الواضحــة مــن إدارة الجامعــة حيــال ضــرورة 
التيســير علــى الطلبــة ومســاعدتهم خــال هــذا الوقت 
الصعــب وتلبيــة احتياجاتهــم وتوقعاتهــم، والتعامــل 
معهــم أثنــاء تقديــم المحاضــرات الافتراضيــة بطريقــة 
تفاعليــة، تســهم فــي جــذب انتباههــم وتثير دافعيتهم 
بــأداء المهــام والواجبــات  للتعلــم، وتكليــف الطلبــة 
اليســيرة والتــي تتوافــق مــع الظــروف الخاصــة بأزمــة 
ــا، وظــروف ضعــف الاتصــال بالإنترنــت  فيــروس كورون

والتــي   )3( رقــم  الفقــرة  أمــا  الطلبــة.  بعــض  عنــد 

نصها"عقــد برامــج إثرائيــة عــن بعــد للطلبــة للاســتفادة 

مــن أوقــات فراغهــم" فجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة 

عشــرة بيــن فقــرات هــذا المجال بمتوســط حســابي بلغ 

وبدرجــة   )1.23( قــدره  معيــاري  وانحــراف   )3.05(

ممارســة متوســطة، وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن أعضــاء 

هيئة التدريس والطلبة منشغلون بالأعمال التدريسية 

والأكاديميــة المختلفــة، كمــا أنهــا المــرة الأولــى التــي 

يخوض فيها جميع الطلبة تجربة التعليم عن بعد.

فق��رات المج��ال الثال��ث: ممارس��ات القي��ادات 
المتعلق��ة  الباح��ة  بجامع��ة  الأكاديمي��ة 

بمجال التخطيط:

الحســابية  المتوســطات   )8( الجــدول  يوضــح 

والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال كما يلي
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الممارسة

وضع خطة لتنفيذ برامج تدريبية عن بعد لأعضاء هيئة 7
كبيرة4.140.981التدريس فيما يتعلق بالتعاملات الإلكترونية.

إعداد الخطط والبرامج الجاهزة الكفيلة بمواجهة 1
كبيرة4.080.962الأزمات.

التخطيط لعمليات تقييم بديلة للطلبة في حال حدوث 8
كبيرة4.031.063الأزمات لضمان العدالة في عملية التقييم.

تضمن الخطة الاستراتيجية للجامعة خطة للتحول نحو 9
كبيرة3.931.014التعلم الإلكتروني.

وضع عدد من البدائل الممكنة في حالة فشل الخطط 2
كبيرة3.901.015الرئيسة لمواجهة الأزمات.

الاستفادة من تجارب وخبرات الجامعات الأخرى المحلية 3
كبيرة3.850.946والعالمية في بناء خطط مواجهة الأزمات.

التخطيط لوضع برامج داعمة وإثرائية للطلاب في حال 6
كبيرة3.651.197حدوث أي أزمة طارئة.

دعم الباحثين المتخصصين لتطوير أدوات يتم من خلالها 4
متوسطة3.381.218التنبؤ بحدوث الأزمات قبل حدوثها. 

دعم الباحثين المتخصصين لتطوير أدوات يتم من خلالها 5
متوسطة3.331.169اقتراح السبل المثلى للتعامل مع الأزمات قبل حدوثها. 

إجراء تجارب افتراضية لتدريب منسوبي الجامعة على 10
متوسطة3.281.2210كيفية التعامل مع الأزمات المتوقع حدوثها. 

كبيرة3.760.86إجمالي المجال

جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال التخطيط 

يتضــح مــن الجــدول )8( أن الفقــرة رقــم )7( والتي 
نصهــا "وضــع خطــة لتنفيــذ برامــج تدريبيــة عــن بعــد 
بالتعامــات  يتعلــق  فيمــا  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء 
الإلكترونيــة" فــي المرتبــة الأولــى بيــن فقــرات هــذا 
وانحــراف   )4.14( قــدره  حســابي  بمتوســط  المجــال 
معيــاري بلــغ )0.98( وبدرجــة ممارســة كبيــرة. وقــد 
يعــزى ذلــك إلــى أن إدارة الجامعــة شــكلت فريقًــا لإدارة

أزمــة فيــروس كورونــا فــي الجامعة للقيام بوضع خطة 
تدريبيــة عاجلــة عــن بعــد لأعضــاء هيئــة التدريــس كافــة، 
في كيفية اســتخدام منصة التعلم الإلكتروني )رافد(، 
وإدارة كل الاجتماعــات الإداريــة والأكاديميــة بالكليــات 
وبــإدارة الجامعــة، والإعلان عنها تفصيلً قبل تنفيذها 
بفترة كافية، سعيًا لتحقيق أحد أهدافها الاستراتيجية 
المتمثــل فــي اســتخدام التقنيــة فــي جميــع الأعمــال
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 الانحرافالمتوسطالعبارةم
 درجةالترتيبالمعياري

الممارسة

تطبيق التعليمات والإرشادات الصادرة من وزارة الصحة 14
كبيرة جدا4.260.921ًلمواجهة أزمة كوفيد-19

إقرار الإجراءات الاحترازية داخل الجامعة لحماية منسوبي 10
كبيرة4.091.012الجامعة من مرض كوفيد-19

11
دعم الممارسات الناجحة التي يقوم بها أعضاء هيئة 
التدريس لضمان سير العملية التعليمية خلال أزمة 

كوفيد-19
كبيرة4.031.083

6
تصميم إجراءات تنظيمية مرنة تمكن أعضاء هيئة 
التدريس من القيام بمهامهم بفاعلية خلال أزمة 

كوفيد-19
كبيرة3.991.024

إصدار تعليمات واضحة لكيفية التعامل مع أزمة 5
كبيرة3.871.025كوفيد-19

تفويض الصلاحيات لبعض العاملين لسرعة إنجاز الأعمال 4
كبيرة3.641.096أثناء أزمة كوفيد-19

7
تنظيم المبادرات النوعية )مثل: الاستشارات الطبية، 

والنفسية، والاجتماعية( لأفراد المجتمع المحلي للحد 
من انتشار مرض كوفيد-19 والتقليل مع آثاره السلبية.

كبيرة3.601.097

تحديد العلاقات وطرق التواصل بين فرق العمل 3
كبيرة3.511.098المشكلة للتعامل مع أزمة كوفيد-19

15
التنسيق مع الجهات المختصة للاستفادة من قرار 

تعليق الحضور لمقرات العمل في صيانة وترميم مرافق 
الجامعة المختلفة لتحسين البيئة الجامعية.

كبيرة3.421.239

إعداد وصف دقيق لمهام كل فريق من فرق العمل 2
كبيرة3.411.1110التي تم تشكيلها للتعامل مع أزمة كوفيد-19

جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال التنظيم والتنسيق 

الإداريــة والأكاديمية وبشــكل موســع. فــي حين جاءت 
الفقــرة رقــم )10( والتــي نصهــا "إجــراء تجــارب افتراضيــة 
لتدريــب منســوبي الجامعــة علــى كيفيــة التعامــل مــع 
الأزمــات المتوقــع حدوثهــا" فــي الأخيــرة بيــن فقــرات 
هــذا المجــال بمتوســط حســابي قــدره )3.28( وانحراف 
معيــاري بلــغ )1.22( وبدرجة ممارســة متوســطة. وقد 
يعــزى ذلــك إلــى أن الجامعــة تدعــم عمليــة التخطيــط 
المســبق لإدارة الأزمــات، ولكــن فــي بعــض الأحيان قد 
التجــارب لإجــراء  المناســبة  الميزانيــات  تتوفــر  لا 

الافتراضيــة لهــا؛ حيــث إن هنــاك أولويــات أخــرى لــدى 

الجامعة تقوم بتمويلها.

فق��رات المج��ال الراب��ع: ممارس��ات القي��ادات 
المتعلق��ة  الباح��ة  بجامع��ة  الأكاديمي��ة 

بمجال التنظيم والتنسيق:

الحســابية  المتوســطات   )9( الجــدول  يوضــح 

والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال كما يلي
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 الانحرافالمتوسطالعبارةم
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الممارسة

تشكيل فرق عمل )طبية، إسعافيه، بحثية، إعلامية، 1
كبيرة3.371.1311تقنية.... إلخ( للتعامل مع أزمة كوفيد-19بفاعلية.

عقد دورات تدريبية مجانية عن بعد لأفراد المجتمع في 8
كبيرة3.351.2112المجالات المختلفة للاستفادة من أوقات فراغهم.

9
فتح قنوات تواصل بين منسوبي الجامعة والمختصين 

بكلية الطب للإجابة عن استفساراتهم الصحية حول أزمة 
كوفيد-19

متوسطة3.211.2413

إتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة في 13
متوسطة3.011.2214صناعة القرارات المتعلقة بمواجهة أزمة كوفيد-19

12
توفير أجهزة الحاسب الآلي للطلبة الذين ليست لديهم 
القدرة المادية على شرائها لمساعدتهم على استمرار 

تعليمهم عبر الفصول الافتراضية. 
قليلة2.201.3215

كبيرة3.500.87إجمالي المجال

 )14( رقــم  الفقــرة  أن   )9( الجــدول  يتضــح مــن 
والتــي نصهــا "تطبيق التعليمات والإرشــادات الصــادرة 
مــن وزارة الصحــة لمواجهــة مــرض كوفيــد-19" جــاءت 
فــي المرتبــة الأولــى بين فقرات هذا المجال بمتوســط 
حســابي بلــغ )4.26( وانحــراف معيــاري قــدره )0.92( 

ا. وقد يعزى ذلك إلى: وبدرجة ممارسة كبيرة جدًّ

اللجنــة  رئيــس  هــو  الصحــة  وزيــر  معالــي  أن  	.1

المعنيــة بمتابعــة مســتجدات الوضــع الصحــي 
المملكــة  فــي  المســتجد  كورونــا  لفيــروس 
هــي  اللجنــة  وهــذه  الســعودية،  العربيــة 
القيــام  أو  القــرارات،  اتخــاذ  عــن  المســؤولة 

بإجراءات معينة تتعلق بالوضع الصحي.

بإعطــاء  تقــوم بشــكل دوري  الصحــة  وزارة  أن  	.2
الصحيــة  الاحترازيــة  والإجــراءات  التعليمــات 
المناســبة لمواجهــة هذه الجائحة بالمؤسســات 

المختلفة بالقطاعين العام والخاص.

ــة التــي  جميــع التعليمــات والإجــراءات الاحترازي 	.3
يتــم اتباعهــا فــي الجامعــة هــي فــي الأســاس 
منســجمة بشــكل كامــل مــع جميــع القــرارات 
السياســية  القيــادة  الصــادرة مــن  والإجــراءات 
المحافظــة علــى صحــة  إلــى  الراميــة  بالدولــة 
ــى  ــن عل ــن والمقيمي ــع المواطني وســامة جمي

حدٍّ سواء.

وقــد حلّــت الفقــرة رقــم )12( والتــي نصها "توفير 
أجهــزة الحاســب الآلــي للطلبــة الذيــن ليســت لديهــم 
علــى  لمســاعدتهم  شــرائها  علــى  الماديــة  القــدرة 
فــي  الافتراضيــة"  الفصــول  عبــر  تعليمهــم  اســتمرار 
المرتبــة الأخيــرة بيــن فقــرات هــذا المجــال بمتوســط 
حســابي قــدره )2.20( وانحــراف معيــاري بلــغ )1.32( 
وبدرجــة ممارســة قليلــة. وقــد يعــزى ذلــك إلــى توفيــر 
أجهــزة الحاســب الآلــي للطلبــة المحتاجيــن يحتــاج إلــى 
ميزانيــات ضخمــة فــي حيــن أن ميزانيــة الجامعــة لا 
تســمح بذلك. كما قد يعزى ذلك إلى ضعف الاتصال 
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والتنســيق بيــن الجامعــة والقطــاع الخــاص فــي مجــال 
دعم وتمويل مبادرات الجامعة المختلفة.

جميــع  مــع  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  وتختلــف 
الدراســات الســابقة مثل دراســة رخا )2019م(، ودراســة 
)2019م(،  عبدالرحمــن  ودراســة  )2019م(،  الخويطــر 
ودراســة طيفــور )2018م(، ودراســة عباينــة وعاشــور 
)2018م(، ودراســة اليحيــوي )2006م( والتــي أظهــرت 
أن واقــع ممارســة إدارة الأزمــات جــاء بدرجة متوســطة. 
كمــا تختلــف نتائــج الدراســة الحاليــة مــع دراســة مريــم 
المذكــور )2011م( والتــي كشــفت أن متطلبــات إدارة 
الأزمــات جــاءت بدرجــة ضعيفــة فــي مجالــي التخطيــط 

والتنظيــم والتنســيق. وتظهــر الجــداول رقــم )7(، )8(، 
)9(، )10( النتائج التفصيلية لفقرات كل مجال:

الإجابــة علــى الســؤال الثانــي، والــذي نصــه: "هــل 
تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة 
)α≤ 0.05( بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة 
الدراســة حــول درجــة ممارســة القيــادات الأكاديميــة 
بجامعــة الباحــة لأدوارهــم القائمــة علــى المنهجيــة 
العلميــة فــي التعامــل مــع أزمــة كوفيــد-19، والتــي 
الرتبــة  الجنســية،  :الجنــس،  متغيــرات  إلــى  تعــزى 

الأكاديمية، نوع الكلية، سنوات الخبرة في الجامعة؟"

 المتوسطالعددالمجموعاتالمتغير
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 قيمة
()ت

 مستوى
الدلالة

الجنس
3223.720.80ذكور

2.774  0.006 **
1064.060.67إناث

الجنسية 
1963.440.78سعودي

6.823  0.000**
2324.110.64غير سعودي

الرتبة الأكاديمية
2843.810.79أستاذ مساعد

0.222 0.824
1443.790.77أستاذ مشارك فأعلى

نوع الكلية
2363.780.76علوم إنسانية

0.446 0.656
1923.830.81علوم طبيعية

سنوات الخبرة 
102403.870.79 سنوات فأقل

1.4270.155
1883.710.76أكثر من 10 سنوات

** دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01(

جدول )10(: نتائج اختبار )ت( للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة القيادات الأكاديمية
 بجامعة الباحة لأدوارهم القائمة على المنهجية العلمية في التعامل مع أزمة كوفيد-19 وفقًا لمتغيرات الدراسة 

يتضــح مــن الجــدول )10( وجود فــروق ذات دلالة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( لآراء أفراد عينة 
الدراســة حــول درجــة ممارســة القيــادات الأكاديميــة 

عمليــات  علــى  القائمــة  لأدوارهــم  الباحــة  بجامعــة 
المنهجيــة العلميــة فــي التعامــل مــع أزمــة كوفيــد-19 
وفقًــا لمتغيــر الجنــس لصالــح الإنــاث. ويعــزى ذلــك إلى 



212
مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

أن أعضــاء هيئــة التدريــس الإناث ربما يعتقدن أن جميع 
الممارســات التــي قامــت بهــا القيــادات الأكاديميــة 
بالجامعــة لمواجهــة فيــروس كورونــا قــد ســاهمت 
بشــكل كبيــر فــي حمايــة وســامة الطالبــات علــى وجه 
الخصــوص مــن الإصابــة بهــذا المــرض فــي ظــل وجــود 

كليــات البنــات فــي مبانــي خــارج الحرم الجامعــي، والتي 
يعاني بعضها من التهالك، وعدم ملاءمتها للإجراءات 
الاحترازيــة مثــل التباعد الاجتماعي، وافتقارها لوســائل 
التهويــة المناســبة، وهــو مــا قــد يشــكل عامــل ضغــط 
ــد مــن  ــة بالجامعــة نحــو مزي ــادات الأكاديمي علــى القي
الالتــزام بالأنظمــة، وتطبيــق المنهجيــة العلميــة فــي 
التعامل مع أزمة فيروس كوفيد-19 خشــية تفشــيها. 
وتختلــف نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة رخــا 
ودراســة  )2019م(،  عبدالرحمــن  ودراســة  )2019م(، 
طيفــور)2018م( والتــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى إلــى متغيــر الجنــس، كمــا 
تختلــف مــع دراســة عباينــة وعاشــور )2018م( والتــي 
كشــفت عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وفقًــا 

لمتغير الجنس لصالح الذكور.

ويظهــر الجــدول )10( أيضًــا وجــود فــروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05( لآراء أفراد 
الأكاديميــة  القيــادات  ممارســة  درجــة  حــول  العينــة 
عمليــات  علــى  القائمــة  لأدوارهــم  الباحــة  بجامعــة 
المنهجيــة العلميــة فــي التعامــل مــع أزمــة كوفيــد-19 
وفقًــا لمتغيــر الجنســية لصالــح غيــر الســعوديين. وقــد

يعــزى ذلــك إلــى أن العــدد الأكبــر الــذي اســتجاب لأداة 
غيــر  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  هــم  الدراســة  هــذه 
الســعوديين، كمــا أنهــم قــد يلاحظــون تباينًــا فــي أداء 
القيادات الأكاديمية مقارنة بأداء القيادات الأكاديمية 
لاختــاف  نظــرًا  بدولهــم،  لهــا  التابعيــن  بالجامعــات 

الإمكانيات أو نمط التفكير في إدارة الأزمة.

كمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود 
الدلالــة  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
)0.05( لآراء أفــراد عينــة الدراســة حــول درجــة ممارســة 
القيادات الأكاديمية بجامعة الباحة لأدوارهم القائمة 
ــة فــي التعامــل مــع  ــة العلمي ــات المنهجي ــى عملي عل
أزمــة كوفيــد-19 وفقًا لمتغير الرتبــة الأكاديمية، ونوع 
الكليــة، وســنوات الخبــرة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
ودراســة  )2019م(،  عبدالرحمــن  دراســة  نتائــج 
طيفــور)2018م( فــي جزئيــة الرتبــة الأكاديميــة، بينمــا 

تختلف معها في جزئية سنوات الخبرة.	

الإجابــة علــى الســؤال الثالــث، والــذي نصــه: "مــا 
والتنظيميــة،  الإداريــة  قــات  المعوِّ توفــر  درجــة 
قــات التقنيــة والفنيــة التــي تواجــه القيــادات  والمعوِّ
الأكاديميــة بجامعــة الباحــة خــال أزمــة كوفيــد19- من 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟"

للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــمّ حســاب المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات عينــة 
قــات مــن وجهــة نظــر  الدراســة لدرجــة توافــر المعوِّ

أعضاء هيئة التدريس كما في الجدول )11(.

جدول )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة توافر المعوّقِات 
التي تواجه القيادات الأكاديمية لممارسة أدوارهم في التعامل مع أزمة كوفيد-19

 عينةالمجال
الدراسة

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
 درجةالترتيبالمعياري

التوافر

قات التقنية والفنية متوسطة4283.200.791المجال الثاني: مجال المعوِّ

قات الإدارية والتنظيمية متوسطة4282.730.812المجال الأول: مجال المعوِّ
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 عينةالمجال
الدراسة

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
 درجةالترتيبالمعياري

التوافر
قات التي تواجه القيادات الأكاديمية  درجة توافر المعوِّ
بجامعة الباحة لممارسة أدوارهم في التعامل مع أزمة 

كوفيد-19
متوسطة-4282.970.77

قات  يتضح من الجدول )11( أن درجة توفر المعوِّ
التــي واجهــت القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الباحــة 
لممارســة المنهجيــة العلميــة فــي التعامــل مــع أزمــة 
كوفيد19- جاءت بدرجة متوســطة بمتوســط حســابي 
قــدره )2.97( وانحــراف معيــاري بلــغ )0.77(، وتشــير 
قيمــة الانحــراف المعيــاري والتــي تقــل عــن الواحــد 
الصحيــح إلــى انســجام آراء أفــراد العينة حــول درجة توفر 

قات. تلك المعوِّ

قــات التقنيــة والفنيــة"  وقــد جــاء مجــال "المعوِّ
فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث درجــة التوفــر بمتوســط 
حســابي بلــغ )3.20( وانحــراف معيــاري بلــغ )0.79(، 
قــات الإدارية والتنظيمية" في  فيمــا جــاء مجال "المعوِّ
المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي بلــغ )2.73( وانحراف 
معيــاري بلــغ )0.81(، وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن أكثــر 
علــى  تؤثــر  أن  يمكنهــا  التــي  والقضايــا  قــات  المعوِّ
مســتوى أداء القيــادات الأكاديميــة لممارســة أدوارهم 

فــي التعامــل مــع أزمــة كوفيــد19- لــدى أعضــاء هيئــة 
قات والقضايا المتعلقة بالجوانب  التدريس هي المعوِّ
قــات الإداريــة  التقنيــة والفنيــة، علــى اعتبــار أن المعوِّ
بســهولة،  ومواجهتهــا  يمكــن علاجهــا  والتنظيميــة 
سواء باتخاذ قرار إداري معين، أو متابعة تنفيذ البرامج 
التدريبيــة التــي تــم تصميمها لهــذا الغرض، في حيــن أن 
حــل المشــكلات التقنيــة أو الفنيــة قــد يحتــاج إلــى 
ميزانيــات ضخمــة لتوفير خدمات البنية التحتية اللازمة 
أو تعزيــز الخدمــات المســاندة لهــا مثــل الاتصــالات 
الإداريــة. وتســتعرض الجــداول رقــم )12( و )13( نتائــج 

فقرات كل مجال:

التقني��ة  المعوِّق��ات  الأول:  المج��ال  فق��رات 
والفنية:

الحســابية  المتوســطات   )12( الجــدول  يوضــح 

والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال كما يلي:

 المتوسطالعبارةم
الحسابي

 الانحراف
درجة الرتبةالمعياري

التوافر

32
اعتماد الطلبة على استخدام الجوالات الذكية والتي 

تواجهها مشكلات خاصة بالدخول على منظومة التعلم 
الإلكتروني )رافد(.

كبيرة4.090.971

قلة توفر أجهزة الحاسب الآلي لدى بعض الطلبة للوفاء 22
كبيرة3.971.092بمتطلبات المقررات التي يدرسونها. 

ضعف جدية بعض الطلبة في حل الواجبات والأنشطة 33
كبيرة3.501.143البحثية بالطرق العلمية الرصينة.

ضعف سرعة الاتصال بالإنترنت بما يؤثر على عملية 21
كبيرة3.491.164التواصل الإلكتروني عبر )رافد(. 

جدول )12(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال المعوّقِات التقنية والفنية 
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 المتوسطالعبارةم
الحسابي

 الانحراف
درجة الرتبةالمعياري

التوافر

23
قلة توافر أجهزة الحاسب الآلي بالمواصفات المناسبة 
لدى أعضاء هيئة التدريس لإنجاز الاعمال المناطة بهم 

خلال أزمة كوفيد-19.
كبيرة3.461.255

ضعف مشاركة الطلبة في المناقشات أثناء المحاضرات 34
متوسطة3.381.146الافتراضية. 

ضعف قدرة بعض الطلبة على التعامل مع منظومة 31
متوسطة3.241.107التعلم الإلكتروني )رافد(. 

متوسطة3.211.128نقص خبرة بعض الطلبة في استخدام الحاسب الآلي.30

عدم توافر التطبيقات التقنية البديلة في حال تعثر 27
متوسطة3.131.159دخول الطلبة لمنظومة التعلم )رافد(.

قلة حضور بعض الطلبة للمحاضرات عبر الفصول 25
متوسطة2.981.1210الافتراضية على الرغم من الإعلان عنها بفترة كافية.

قلة توافر الخبرات اللازمة لدى أعضاء هيئة التدريس في 35
متوسطة2.941.2211إعداد الاختبارات الإلكترونية عبر منظومة التعلم )رافد(. 

قلة توفر المتخصصين المؤهلين في المجالات التقنية 26
متوسطة2.841.1712في الكليات المختلفة.

قلة إلمام بعض أعضاء هيئة التدريس بالتعاملات 29
متوسطة2.831.1413الإلكترونية وتطبيقاتها.

تدني مهارات بعض أعضاء هيئة التدريس في استخدام 28
متوسطة2.751.1714الحاسب الآلي والتعليم عن بعد.

قلة توفر الدعم الفني لمنسوبي الجامعة لاستخدام 24
قليلة2.261.0815منصة التعلم الإلكتروني )رافد(. 

متوسطة3.200.79إجمالي المجال

يتضــح مــن الجــدول )12( أن الفقــرة رقــم )32( 
والتــي نصهــا "اعتمــاد الطلبة على اســتخدام الجوالات 
الذكية والتي تواجهها مشكلات خاصة بالدخول على 
المرتبــة  فــي  )رافــد("  الإلكترونــي  التعلــم  منظومــة 
الأولــى بيــن فقــرات هــذا المجــال بمتوســط حســابي 
قــدره )4.09( وانحــراف معيــاري بلغ )0.97(. وقد يعزى 
ــى مــن  ــة فــي الجامعــة عان ــى أن بعــض الطلب ــك إل ذل
ــي ــح موقــع الجامعــة الإلكترون عــدم التمكــن مــن فت

عــدم  الذكيــة بســبب  اســتخدامهم جوالاتهــم  عنــد 
توافــق الموقــع مــع بعــض المتصفحــات مثــل متصفح 
الإكسبلورر؛ كما أن بعض الطلبة وخصوصًا في القرى 
أثنــاء حضــور  بالإنترنــت  واجهتهــم مشــكلة الاتصــال 
الواجبــات  تقديــم  أو  الافتراضيــة،  المحاضــرات 
ــر رافــد بســبب بــطء ســرعة  والتكليفــات المختلفــة عب
الإنترنــت. فــي حين حلّت الفقــرة رقم )24( والتي نصها 
الجامعــة لمنســوبي  الفنــي  الدعــم  توفــر  "قلــة 
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لاســتخدام منصــة التعلــم الإلكترونــي )رافــد(" فــي 
المرتبة الرابعة عشــرة بمتوســط حســابي قدره )2.26( 
وانحــراف معيــاري بلــغ )1.08( وبدرجــة توافــر قليلــة. 
وقــد يعــزى ذلــك إلــى الضغــط الكبيــر الــذي واجهــه 
عمــادة التعلــم الإلكتروني وتقنية المعلومات لضمان 
ســير العمليــة التعليميــة خــال هــذه الأزمــة خصوصــاً 

في ظل نقص الإمكانيات البشرية لديها.

فق��رات المج��ال الثان��ي: المعوِّق��ات الإداري��ة 
والتنظيمية:

يوضــح الجــدول )13( المتوســطات الحســابية 

والانحرافــات المعياريــة لفقــرات هــذا المجــال كمــا 

يلي:

 المتوسطالعبارةم
الحسابي

 الانحراف
درجة الرتبةالمعياري

التوافر

زيادة الأعباء الأكاديمية المكلف بها أعضاء هيئة 19
كبيرة3.671.161التدريس خلال أزمة كوفيد-19

كثرة الأعمال والأنشطة المكلف بها الطلبة والمطلوب 16
متوسطة3.301.172تسليمها في أوقات متقاربة خلال أزمة كوفيد-19

قلة مشاركة الطلبة في عمليات صنع واتخاذ القرارات 5
متوسطة3.261.073التي تتعلق بشؤونهم الأكاديمية.

قلة إلمام الطلبة بالإجراءات الإدارية المتبعة لحل 11
متوسطة3.231.144مشكلاتهم التقنية. 

تأخر الإعلان عن آلية تقويم الطلبة في اختبارات 12
متوسطة3.031.325المقررات الدراسية إلى نهاية الفصل الدراسي.

ضعف مشاركة أعضاء هيئة التدريس في خدمة 1
متوسطة3.021.266المجتمع خلال أزمة كوفيد-19

قلة توفر الخبرة الكافية لدى أعضاء هيئة التدريس في 20
متوسطة2.941.167التعامل مع الأزمات بطريقة فعالة.

ندرة الكفاءات العلمية الجامعية المؤهلة للمساعدة 15
متوسطة2.761.138في مواجهة أزمة كوفيد-19

قلة تفويض الصلاحيات لرؤساء الأقسام في إنجاز 4
متوسطة2.751.209المعاملات خلال فترة تعليق الحضور لمقرات العمل.

عدم توفر خطة طوارئ لدى الجامعة لمواجهـة 3
متوسطة2.681.1310المشكلات المحتملة مثل مرض    كوفيد-19

ضعف استشعار بعض منسوبي الجامعة لمسؤوليتهم 17
متوسطة2.661.2011في مواجهة أزمة كوفيد-19

عدم توفر إجراءات إدارية عاجلة للمشكلات الأكاديمية 18
متوسطة2.601.0912التي تواجه طلبة الجامعة.

جدول )13(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال المعوّقِات الإدارية والتنظيمية 
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 المتوسطالعبارةم
الحسابي

 الانحراف
درجة الرتبةالمعياري

التوافر

14
قلة توافر سفراء لمنظومة التعلم )رافد( في كل قسم 
أكاديمي لعلاج المشكلات التقنية التي تواجه الطلبة 

وأعضاء هيئة التدريس. 
متوسطة2.641.1713

ضعف جدولة فعاليات الدورات التدريبية التي تعقد عبر 10
قليلة2.561.2014منظومة التعلم )رافد(. 

ضعف التنسيق بين إدارات وأقسام الجامعة المختلفة 2
قليلة2.421.1115خلال أزمة كوفيد-19

عدم توافر خطة تدريبية معتمدة ومعلنة لأعضاء هيئة 9
قليلة2.341.1016التدريس حول استخدام منظومة التعلم )رافد(. 

ضعف سرعة إنجاز المهام المطلوبة من عمادة التعلم 13
قليلة2.311.0917الإلكتروني وتقنية المعلومات.

تأخر بعض أعضاء هيئة التدريس من رفع التقارير 8
قليلة2.261.0918المطلوبة عن سير العملية التعليمية. 

7
تغيير بعض أعضاء هيئة التدريس لمواعيد المحاضرات 

مما يسبب تداخل مواعيد المحاضرات الافتراضية لبعض 
الطلبة. 

قليلة2.221.0619

قلة متابعة رؤساء الأقسام الأكاديمية لعمليات التعليم 6
قليلة2.041.0820والتعلم عبر منظومة التعلم )رافد(.

متوسطة3.021.26إجمالي المجال

يتضــح مــن الجــدول )13( أن الفقــرة رقــم )19( 
والتــي نصهــا "زيــادة الأعبــاء الأكاديميــة المكلــف بهــا 
أعضــاء هيئــة التدريــس خــال أزمــة كوفيــد-19" جــاءت 
فــي المرتبــة الأولــى بين فقرات هذا المجال بمتوســط 
حســابي قــدره )3.67( وانحــراف معيــاري بلــغ )1.16( 
وبدرجــة توافــر عاليــة. وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن هنــاك 
العديــد مــن الأعمــال الخاصــة بالأقســام الأكاديميــة 
المختلفــة، منهــا: الأعمــال التدريســية وأعمال الجــودة، 
وما قد يقوم به من أدوار في مجال خدمة المجتمع، 
البحثيــة والأعمــال الإداريــة والتــي  إضافــة للأعمــال 
يكلــف بهــا أيضًــا أعضــاء هيئــة التدريــس بســبب قلــة 
توافــر موظفيــن إدارييــن، وهــو مــا قــد يشــكل ضغطًــا 

كبيــرًا علــى أعضــاء هيئــة التدريــس. فــي حيــن جــاءت 
الفقــرة رقــم )6( والتــي نصهــا "قلــة متابعــة رؤســاء 
الأقســام الأكاديميــة لعمليــات التعليــم والتعلــم عبــر 
منظومــة التعلــم )رافــد(" فــي المرتبــة الأخيــرة بيــن 
فقــرات هــذا المجــال بمتوســط حســابي قــدره )2.04( 
وانحــراف معيــاري بلــغ )1.08( وبدرجــة توافــر قليلــة. 
وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن معظم أعضــاء هيئة التدريس 
ملتــزم ـــــــــ إلــى حــد كبيــر ــــــــ برفــع تقاريــر المقــررات فــي 
المواعيــد المطلوبــة، وقــد يكــون هنــاك بعــض التأخيــر 
البســيط ، وذلك بســبب مقدار الوقت الذي يســتغرقه 
جمع  المعلومات المطلوبة لمثل هذه التقارير، وهذا 
ــن إدارة الجامعــة مــن إعــداد تقارير مجمعة عن ســير  مكَّ
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يتضــح مــن الجــدول )14( وجود فــروق ذات دلالة 
أفــراد  لآراء   )0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة 
تواجــه  التــي  قــات  المعوِّ توافــر  درجــة  حــول  العينــة 
القيادات الأكاديمية بجامعة الباحة لممارسة أدوارهم 
لمتغيــر  وفقًــا  كوفيــد-19  أزمــة  مــع  التعامــل  فــي 

الجنــس لصالــح الذكــور. وقــد يعــزى ذلك إلــى أن الذكور 
أكثــر قربًــا واحتــكاكًا بالقيــادات الأكاديميــة؛ مــا يجعلهم 
قات التي يمكنها أن تؤثر على أداء  أكثر معرفة بالمعوِّ
تلــك القيــادات. كمــا يتبيــن مــن الجــدول )14( أيضًــا 
مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود 

العمليــة التعليميــة خــال أزمة فيــروس كورونــا، كما أن 
بالمواعيــد  التزمــوا  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  معظــم 
المقــررة للمحاضــرات بالجــداول الرســمية دون تغييــر 
حتى لا يؤثر على مستوى الحضور للمحاضرات، وحتى 
لا يحــدث تداخــل فــي أوقــات المحاضــرات لــدى زمــاء 

آخرين في مقررات أخرى لنفس الطلبة.	

الإجابــة علــى الســؤال الرابــع، والــذي نصــه: "هــل 
تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة 
{α ≤ 0.05( بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة

الإداريــة  قــات  المعوِّ توفــر  درجــة  حــول  الدراســة 
قــات التقنيــة والفنية التــي تواجه  والتنظيميــة، والمعوِّ
أزمــة  خــال  الباحــة  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات 
الجنــس،  متغيــرات:  إلــى  تعــزى  والتــي  كوفيــد19-، 
الكليــة، ســنوات  نــوع  الأكاديميــة،  الرتبــة  الجنســية، 

الخبرة في الجامعة؟"

للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــمّ حســاب المتوســط 
الحســابي والانحــراف المعيــاري واســتخدام اختبــار ت 

T-Test، وقد جاءت النتائج كما في الجدول )14(:

 المتوسطالعددالمجموعاتالمتغير
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 قيمة
()ت

 مستوى
الدلالة

الجنس
0.793.06322ذكور

**0.0033.021
0.652.70106إناث

الجنسية 
0.663.31196سعودي

** 0.0006.385 
0.762.69232غير سعودي

الرتبة الأكاديمية
0.772.93284أستاذ مساعد

0.219-1.233 
0.783.07144أستاذ مشارك فأعلى

نوع الكلية
0.773.03236علوم إنسانية

0.2301.203
0.792.90192علوم طبيعية

سنوات الخبرة 
100.742.90240 سنوات فأقل

0.092-1.692
0.813.08188أكثر من 10 سنوات

** دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01(

جدول )14(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار )ت( للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة لدرجة 
توافر المعوّقِات التي تواجه القيادات الأكاديمية بجامعة الباحة لممارسة أدوارهم في التعامل مع أزمة كوفيد-19 وفقًا لمتغيرات الدراسة
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الدلالــة )0.05( لآراء أفــراد عينــة الدراســة حــول درجــة 
قــات التــي تواجــه القيــادات الأكاديميــة  توفــر المعوِّ
بجامعــة الباحــة لممارســة أدوارهــم فــي التعامــل مــع 
أزمــة كوفيــد-19 وفقًــا لمتغيــر الجنســية لصالــح فئــة 
الســعوديين. وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن أعضــاء هيئــة 
التدريس السعوديين ربما يقارنون واقع جامعة الباحة 
ومــا يتوافــر بهــا من إمكانات وتجهيزات بما هو متوافر 
فــي بعــض الجامعــات الســعودية القديمــة الأخرى من 
إمكانــات هائلــة ممــا أثــر علــى اســتجاباتهم حــول درجــة 

قات بكل أنواعها. توفر المعوِّ

ويتضــح كذلــك مــن الجــدول أعــاه عــدم وجــود 
الدلالــة  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
)0.05( لآراء أفــراد عينــة الدراســة حــول درجــة توفــر 
قــات التــي تواجــه القيــادات الأكاديميــة بجامعــة  المعوِّ
أزمــة  التعامــل مــع  أدوارهــم فــي  الباحــة لممارســة 

لمتغيــرات الرتبــة الأكاديميــة، ونــوع الكليــة، وســنوات 
الخبــرة. الإجابــة علــى الســؤال الخامــس، والــذي نصــه: 
"هــل تُوجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
ممارســة  درجــة  بيــن   )α ≤ 0.05( الدلالــة  مســتوى 
القيادات الأكاديمية بجامعة الباحة لأدوارهم القائمة 
أزمــة  مــع  التعامــل  فــي  العلميــة  المنهجيــة  علــى 
الإداريــة  قــات  المعوِّ توافــر  ودرجــة  كوفيــد-19 

قات التقنية والفنية؟" والتنظيمية، والمعوِّ

وللإجابة عن هذا التساؤل، تم استخدام معامل 
توفــر  درجــة  بيــن  العلاقــة  لتحديــد  بيرســون  ارتبــاط 
قــات التــي تواجــه القيــادات الأكاديميــة بجامعــة  المعوِّ
الباحــة ودرجــة ممارســتهم لأدوارهــم القائمــة علــى 
المنهجية العلمية في التعامل مع أزمة كوفيد-19 "، 

والجدول التالي يوضح ذلك:

المتغير المستقل / المتغير التابع
 الدرجة الكلية لدرجة ممارسة القيادات

 الأكاديمية للمنهجية العلمية في التعامل
مع أزمة كوفيد-19

قات التي واجهت القيادات  الدرجة الكلية لدرجة توافر المعوِّ
0.576 -**الأكاديمية بجامعة الباحة

جدول )15(: مصفوفة معامل ارتباط بيرسون بين درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة الباحة للمنهجية العلمية في التعامل
 مع أزمة كوفيد-19 ودرجة توافر المعوّقِات التي واجهتهم

يوضــح الجــدول )15( أن قيمــة معامــل الارتبــاط 
ــا. وبشــكل عــام تشــير هــذه النتيجــة  جــاءت دالــة إحصائيًّ
دلالــة  وذات  ارتباطيــة عكســية  وجــود علاقــة  إلــى 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( بيــن الدرجــة 
القيــادات  تواجــه  التــي  قــات  المعوِّ لتوفــر  الكليــة 
ممارســتهم  ودرجــة  الباحــة،  بجامعــة  الأكاديميــة 
فــي  العلميــة  المنهجيــة  علــى  القائمــة  لأدوارهــم 
التعامل مع أزمة كوفيد-19-يث بلغت القيمة الكلية 
إن القــول:  يمكــن  ذلــك،  علــى  وبنــاء   .)-0.576(

قــات التــي تواجــه القيــادات الأكاديميــة  توفــر المعوِّ
بجامعــة الباحــة جــاءت درجــة متوســطة، ولــم يؤثــر ذلك 
فــي درجــة ممارســة القيــادات الأكاديميــة لأدوارهــم 
أزمــة  مــع  التعامــل  فــي  العلميــة  المنهجيــة  وفــق 
ــة  كوفيــد-19. ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة المنطقي
قات ــــ أيًا كان نوعها ـــ في الجامعة  الى أن وجود المعوِّ
ــر بشــكل كبيــر علــى درجــة ممارســة القيــادات  قــد يؤث
الأكاديميــة لــأدوار المنوطــة بهــم في التصــدي لأزمة 
قــات، كلمــا كوفيــد-19، فكلمــا قــلَّ تواجــد تلــك المعوِّ
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اســتطاعت القيــادات الأكاديميــة ممارســة أدوارهــم 
بصــورة أفضــل للحــد مــن الآثــار الســلبية لهــذه الأزمــة، 
وكلمــا اســتطاعت القيــادات الأكاديميــة العمــل علــى 
قــات، كان لذلــك تأثيــر  إزالــة أو تقليــص أثــر تلــك المعوِّ

إيجابي في التغلب على تلك الأزمة.

التوصيات:

فــي ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة الحاليــة من 
نتائــج، يوصــي الباحــث بعــدد مــن التوصيــات لتطويــر 
ــة بجامعــة  ــادات الأكاديمي وتحســين ممارســات القي
الباحــة فــي إدارة الأزمــات بشــكل عــام وإدارة أزمــة 

كوفيد19- بشكل خاص كما يلي:

بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات  تبنــي  ضــرورة  	.1

الباحــة للخطــط الفعالة القابلة للتنفيذ لمواجهة 
الأزمــة، مــع ضــرورة التركيــز بشــكل أكبــر علــى 
تدريــب جميــع منســوبي الجامعة وبشــكل دوري 
علــى ســبل تنفيــذ تلك الخطــط، وأن تكــون برامج 
التدريــب قائمــة علــى المحــاكاة للتنســيق بيــن 
فــرق العمــل، وتعريــف كل فــرد بمهامه المكلف 
بأدائهــا، وكذلــك مهــام الآخريــن دون تداخــل أو 

تضارب في المسؤوليات.

دعــم وتشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس وطلبــة  	.2
ــى دراســة وتشــخيص نقــاط  ــا عل الدراســات العلي
القــوة والضعــف فــي الجامعــة، والفــرص المتاحــة 
في البيئة الداخلية، والاستفادة منها في تطوير 
التنبــؤ  مــن  الجامعــة  لتمكيــن  مبتكــرة  أدوات 
بحــدوث الأزمــات قبــل وقوعهــا واقتــراح الســبل 

المثلى للتعامل معها بشكل أكثر فاعلية.

نشــر ثقافــة إدارة الأزمــات بيــن جميــع منســوبي  	.3
لإدارة  خاصــة  وحــدة  واســتحداث  الجامعــة، 
الأزمــات فــي كل كليــة، بإشــراف مباشــر مــن

القيــادات الأكاديميــة، لتكون مســؤولة عن توقع  	
الخطــط  وإعــداد  حدوثهــا،  المحتمــل  المخاطــر 
ورســم الســيناريوهات المناســبة لمواجهــة جميــع 
الأزمــات مهمــا كان نوعهــا أو شــدتها، والتنســيق 

مع الإدارة العليا في الجامعة.

الآثــار  لمعالجــة  مســبقة  تصــورات  وضــع  	.4
الســلبية المحتملــة، نتيجــة انقطــاع الطلبــة عــن 
الحضــور إلــى أماكــن الدراســة فــي الكليــات، مــع 
ــم،  التعلُّ اســتراتيجيات  فــي  التنويــع  ضــرورة 
خصوصًــا فــي ظــل وجــود أماكــن يصعــب فيهــا 
الاتصــال بالإنترنــت، وأهميــة التركيــز علــى تزويــد 
مثــل: مهــارات  بالمهــارات الأساســية  الطلبــة 

التعلم الذاتي وحل المشكلات.

تقديــم الحوافــز للقيــادات الأكاديميــة ولأعضاء  	.5
إدارة  مجــال  فــي  المتميزيــن  التدريــس  هيئــة 
الأزمــات بالجامعــة، لتشــجيعهم علــى تطويــر 
ممارســاتهم خصوصًــا فــي ظــل كثــرة الأعبــاء 

الأكاديمية والإدارية المكلفين بها.

للقيــادات  الضروريــة  الاحتياجــات  توفيــر  	.6
الأكاديميــة بالجامعــة مــن تجهيــزات، ووســائل 
تقنيــة متطــورة، إلــى جانــب توفيــر احتياجاتهــم 
والبشــرية لمســاعدتهم  الماليــة  المــوارد  مــن 

على تطوير أدوارهم تجاه إدارة الأزمات.

الآخريــن،  وجهــود  تجــارب  علــى  الاطــاع  	.7
أجــل الاســتفادة  ودراســتها بشــكل جيــد مــن 

منها في مجال إدارة أزمة كوفيد-19

الحكوميــة  القطاعــات  مــع  شــراكات  بنــاء  	.8
والجمعيــات  الخــاص،  والقطــاع  المختلفــة، 
بمــا  الــازم للجامعــة  الدعــم  الخيريــة لتقديــم 

يمكنها من الاستجابة بفعالية للأزمات.
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Abstract: 
On the assumption that the successful 

practice of mainstreaming provision for 

students with Special Educational Needs 

(SEN) is largely dependent on a 

comprehensive understanding of these 

educational options. A great deal of 

research has sought to review the concept 

of integration and, more recently, the 

inclusion of students with SEN in 

mainstream schools. This paper reviews 

this large body of research and, in so doing, 

explores a host of definitions, 

characteristics, practical features and 

differences that might impact upon the 

understanding of the inclusive or 

integrative provision. Although inclusion 

and integration are overlapped and both 

are located in regular schools, they are not 

the same and there is considerable 

evidence that demonstrates inclusion and 

integration are entirely different. The 

analyses showed evidence that these 

educational options are influenced by the

time when they first occurred, their 

practices, the educational and social 

structures involved, and their intended 

aims. After a brief discussion of critical 

issues in the literature, the paper provides 

directions for future research which 

hopefully could help to document, evaluate 

and develop mainstreaming provision for 

students with SEN in any giving educational 

context.

Keywords: 
 Integration, inclusion, mainstreaming, 

Special Educational Needs.

الملخص:
إن الافتــراض القائــم علــى أن الممارســة الناجحــة 

ــة الطــاب ذوي الإعاقــة فــي مــدارس التعليــم  لرعاي

العــام معتمــدة بشــكل كبيــر علــى الفهــم الواســع 

للخيــارات التربويــة المقدمــة لهــم. توجــد الكثيــر مــن 

الدمــج  مفهومــي  لمراجعــة  ســعت  التــي  البحــوث 

فــي  الإعاقــة  ذوي  للطــاب  الشــامل  والتعليــم 

مــدارس التعليــم العــام. هــذه الورقــة العلميــة تلقــي

تربية الطلاب ذوي الإعاقة في مدارس التعليم العام

 الدمج والتعليم الشامل
Education of Students with Special Educational

 Needs in Mainstream Schools: Integration 

and Inclusive Education

مبارك بن غياض محمد العنزي
أستاذ التربية الخاصة المساعد في جامعة الجوف
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والدراســات  البحــوث  مــن  كبيــر  عــدد  علــى  الضــوء 

لتقــدم مجموعــة مــن التعاريف, الخصائــص, المميزات 

العمليــة والاختلافــات التــي قــد تؤثــر علــى فهمنــا 

للتعليــم الشــامل والدمــج. بالرغــم مــن أن مفهومــي 

الاعاقــة  ذوي  للطــاب  الشــامل  والتعليــم  الدمــج 

متداخليــن فــي المفهــوم وان كليهمــا يطبقــان فــي 

موقــع واحــد وهــو مــدارس التعليم العــام, إلا أنهما لا 

يمثــان نفــس المفهــوم وهنالــك أدلــة يجــب أن تؤخــذ 

الدمــج  مفهومــي  أن  تؤكــد  والتــي  الاعتبــار  بعيــن 

والتعليــم الشــامل همــا مختلفان بشــكل كامــل. أظهر 

تحليــل الأدلــة التــي ســعت لهــا هــذه الورقــة العلميــة 

ذوي  مــن  للطــاب  التربوييــن  الخياريــن  هذيــن  أن 

الإعاقــة مختلفيــن فــي الوقــت أو التاريــخ اللــذان ظهرا 

أو حدثــا بــه, فــي الممارســات, فــي البنيــه الاجتماعيــة 

والتربويــة والاهــداف المرجــوة أيضــا لــكل مفهــوم. 

بعــد مناقشــة بعــض القضايــا المهمــة فــي الأدب 

الســابق, تقــدم هــذه الدراســة بعــض التوصيــات فــي 

الاتجــاه المســتهدف لأجــل اجــراء دراســات مســتقبلية 

والتــي قــد تســاعد فــي توثيــق, تقييم, تقويــم وتطوير 

انخــراط الطــاب ذوي الإعاقــة فــي مــدارس التعليــم 

العام في أي سياق اجتماعي او تربوي معين.

الكلمات المفتاحية:
العــام،  التعليــم  الشــامل,  التعليــم  الدمــج، 

الاحتياجات التربوية الخاصة.

Introduction: 
The literature on special education 

has highlighted several educational 

options for students with SEN and 

concluded that they have challenged 

different systems of educational provision, 

introducing concepts such as exclusion, 

segregation, normalisation, mainstreaming, 

integration, the least restrictive 

environment, and inclusion. Therefore, for 

understanding and documenting the 

experiences of SEN students in special and 

mainstream schools, we should be familiar 

with these concepts. Rodriguez and Garro-

Gil (2015) list the main features of 

educational options as based on Western 

countries history. Firstly, exclusion; students 

with SEN were excluded from all social 

settings (family, school, community). 

Secondly, segregation; they were educable, 

although with the provision that they 

would be separated from society. Then, 

integration; the socialisation within public 

schools in regular classrooms, special 

education classrooms, and ‘pull out’ 

services. Lastly; inclusion; the socialisation 

into the broader community where regular 

classrooms, schools, and communities are 

their normal spaces. This chronology of the 

educational options may explain the 

educational history; however, exclusion is 

no longer acceptable. As well as, in most 

Islamic countries, before 1950s (the 

establishment of special education) 

students with SEN were mostly included in 

educational institutions and in society 

(Aldabas, 2015). Therefore, they might not 

experience policies of exclusion in other 

sociocultural contexts. Then, different 

contemporary educational options exist to 

provide a continuum of services (Tye-

Murray, 2014). The differentiation between 
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the concepts of inclusion and integration 

fostering our understanding of 

mainstreaming provision for SEN students, 

offering a contribution in documenting, 

evaluating and improving their educational 

experiences in mainstream schools. 

In contrast, Eriks-Brophy et al. (2006) present 

educational options, internationally 

recognized, that currently exist for SEN 

students. They are, residential institutes or 

special day schools/institutes; special units 

within a general school; regular classroom 

placement with support from a special 

resource room, peripatetic teachers, and 

services available to all students in the school.

It can be assumed that the option 

involving regular classroom placements 

represent different forms of mainstreaming 

for SEN students in regular schools and 

classroom placement. However, the first 

option represents the power of the medical 

profession and psychologists having 

increased to such an extent that they had 

become the decision-makers in relation to 

the education of students with SEN (Rieser 

& Mason, 1992). Therefore, while special 

schools (segregation) and special 

classrooms (representing integration) still 

exist as educational options for SEN 

students, few details regarding them are 

provided in this study. Research about 

provision has been restricted to limited 

details and comparisons of these 

educational options for SEN students. 

The Warnock Report (Warnock, 1978) 

lists ten detailed educational options for 

SEN provision which are still considered 

valid in meeting the needs of students with 

SEN across the world. This comprehensive 

list of educational provisions for SEN 

students includes a range of options, which 

are needed for SEN students everywhere.

Educational options for SEN/DHH provision

 Full-time education in an ordinary class with any necessary help and
support provided.1

 Education in an ordinary class with periods of withdrawal to a special class
or unit or another supporting base.2

 Education in a special class or unit with periods of attendance at an
 ordinary class and full involvement in the general community life and

extracurricular activities of the ordinary school
.3

 Full-time education in a special class or unit with social contact with the
main school.4

 Education in a special school, day or residential, with some shared lessons
with a neighbouring ordinary school.5

Table (1): Range of special educational provision, Warnock Report
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Educational options for SEN/DHH provision

 Full-time education in a day special school with social contact with an
ordinary school.6

 Full-time education in residential special school with social contact with an
ordinary school.7

Short-term education in hospitals or other establishments.8

Long-term education in hospitals or other establishments.9

Home tuition.10

Range of special educational provision, 

Warnock Report (Warnock 1978: 96).

It could be argued that the distinction 

between these provisions could be 

understood as ranging between 

segregation, integration and inclusion 

(although the concept of inclusion is not 

explicitly mentioned in the report). It could 

be understood that this report starts with 

ideal or full mainstreaming and then 

gradually moves down to less inclusive 

settings, and towards integration and then 

segregation. Moreover, for each option, 

sufficient details are given to enable 

documentation of the broader educational 

experience. Therefore, this list of provisions 

could provide a framework to document 

and understand the experience of SEN 

students in educational places whether 

mainstream or special schools.

However, this study attempts to 

explain modern educational placements in 

mainstream schools and their details. One 

criticism of much of the literature on 

educational provision is that there is 

considerable ambiguity in these terms, 

such as the difference between the 

concepts of inclusion and integration, and 

they have been frequently used 

interchangeably when talking about 

educating students with SEN in 

mainstream schools (Jahnukainen, 2015). 

This is exemplified in work undertaken by 

Armstrong (1998), who claimed that, as 

both inclusion and integration took place 

in mainstream schools, these terms could 

be used alternatively. In the same vine, 

Shyman (2015) argued that the Individuals 

with Disabilities Education Act (IDEA), as 

an important educational legislation for 

SEN Individuals in the United States, has 

not emphasised or mentioned the concept 

of “inclusion” nor “integration” in the text of 

the legislation at all. The concept that was 

given repeatedly is the “least restrictive 

environment”. This brings us to 

acknowledge that there may be a clear 

overlap in the words used for these 

concepts as they located in regular schools. 

In Arabic countries, integration is called 

‘Aldamg’, and inclusive education is 

referred to as ‘Aldamg Alshamiel’ 
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(Alothman, 2014; Alshahrani, 2014; Alanazi, 

2012), with a clear overlap in the words used 

and understanding for these concepts.

However, while they are overlapped and 

both are located in regular schools, they 

are not the same and there is considerable 

evidence that demonstrates that inclusion 

and integration are entirely different 

(Jahnukainen, 2015; Bendová & Fialová, 

2015; Rodriguez & Garro-Gil, 2015; Doherty, 

2012a; Shyman, 2015). Therefore this paper 

is aimed to provide details regarding these 

concepts’ characterisers and differences as 

a suggested model to those who want to 

document and assess their educational 

experience for SEN students in mainstream 

schools and to know which level of 

mainstreaming they have , integration or 

inclusion, letting them hopefully to 

evaluate and develop their provision for 

students with SEN. 

Definition of Integration: 
The concept of integration originated 

in the 1960s (Jahnukainen, 2015) as a result 

of the isolation experienced by students 

with SEN in special schools. It refers to the 

opportunity given to SEN students to enter 

mainstream schools but with limited 

engagement in the regular educational 

environment. So, what exactly is meant by 

integration. “Integration is a process which 

requires continued and planned interaction 

with contemporaries and the freedom to 

associate in different groups” (Fish 1985; 

cited in Alshahrani, 2014: 56). It is also “every 

aspect of integration—definition, motives, 

aims and levels—shows a large diversity in 

practice. This diversity makes it difficult to 

draw overall conclusions and to establish a 

comprehensive understanding of integra-

tion” (Rispens 1994; cited in Alshahrani, 

2014: 56).

These definitions highlight that 

integration took students with SEN away 

from segregation and into mainstream 

schools during an earlier period, and it gave 

them an equal chance to interact with 

other peers. However, the definitions 

indicate a lack of clarity regarding how 

integration can be practised. The following 

ideas were modelled on the Warnock 

Report (Warnock, 1978), where integration 

was understood by three realistic 

characteristics, which are:

1.	 Locational integration: referring to the 

location of education for students with 

SEN in the same school as non-SEN 

pupils.

2.	 Social integration: all educators, school 

staff, hearing peers, and parents are 

asked to positively reconsider their 

attitudes towards students with SEN.

3.	 Functional integration: all students are 

to work jointly during the school day 

and during all extracurricular activities 

(Rose, 2000).

These three characteristics of 

integration are valuable as this study aims 

to provide a model of understanding 

features of the experiences of SEN students 

in mainstream schools by the integration. 
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In short, giving the variations in the 

definitions shown above, it is necessary to 

acknowledge the complexity of the 

concepts of integration. However, the 

differences between integration and other 

mainstreaming options should be 

discussed to provide key features of each 

concepts. This will also help to know the 

kind of provision provided, and what is 

understood by them.

Definition of Inclusive Education: 
Several definitions of inclusive 

education have been proposed. Wedell 

(1995:103) uses the term inclusion to explain 

that “the system rather than the individual 

school is responsible for meeting the 

individual learning needs of all students”. 

Another definition of inclusive education is 

given by Deiner (2004:24) who sees it as 

“placing children in an educational setting

that provides the support that meets the 

children’s emotional, social, and 

educational needs”. These definitions 

emphasise different features of inclusion, 

which are: the ethos of inclusive education, 

equivalent education, the group involved 

in the inclusion, required supports and 

attitudes, and accepting variations. 

However, the literature that defines 

inclusive education is dependent on the 

surrounding circumstances of each 

culture, its policy, and history could be 

more helpful in the understanding 

(Ainscow, 2005).

The following comprehensive 

definition is useful because it aims to 

achieve an internationally sensitive 

definition of inclusive education based on 

social justice and familiarity for students 

with SEN. In the table below Shyman (2015: 

361) includes several useful dimensions in 

his definition of inclusive education.

 Inclusive education is an active process; all students receive their service
 .delivery in the regular classroom.1

 All the required support is provided in the regular classroom, including the
.modification of curriculum material and other accommodations.2

 Including students with SEN in regular classrooms shows an evident
.preference and knows what the other setting options are.3

 The services will be provided in separate places only in instances when
 providing access to the curriculum has been unsuccessful, and only with

.the express agreement of the students with SEN involved
.4

Providing replacement support in separate places will be done systemati-
 cally and at an appropriate level. The students with SEN will stay for as

 much of the day as possible in the regular classroom, based on their own
.preference

.5

Table (2): Defining Inclusive Education
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Source: (Shyman, 2015)

In addition to the dimensions listed 

above, this definition includes additional 

features such as mentioning students with 

SEN in inclusion; educational modifications 

such as delivering services in the general 

classroom; neighbourhood schools; 

treating students as a non-homogeneous 

group; and a consideration of student 

readiness. This definition has included all 

the dimensions discussed in previous 

definitions which could be useful in 

conceptualising inclusion. It is also valued 

for its thoroughness and modernity. 

To review, giving the variations in the 

definitions shown above, it is necessary to 

acknowledge the complexity of the 

concepts of integration and inclusion. 

However, the key practical features and 

differences between inclusion and 

integration, particularly, should be 

reviewed in detail from the literature which 

helps knowing the kind of provision 

provided, and what is understood by those 

terms in all their complexities. 

Purpose of the Study: 
This article is a review of studies dating 

from 2005 to 2015 that sought to review the 

provision of integration and inclusion of 

students with SEN in mainstream schools. 

The reason for this approach is to make the

information accessible for stakeholders, 

policymakers and researchers who want to 

document, assess and develop their 

educational experience for SEN students in 

mainstream schools. Therefore, this paper 

is aimed to provide details regarding the 

characteristics, features and differences of 

these concepts.

Method: 
This review adopted indicators of 

evidence-based practice and the quality 

indicators provided by Cook, Tankersley 

and Landrum (2009). Furthermore, 

indicators provided by Jahnukainen (2015); 

Bendová & Fialová (2015); Rodriguez & 

Garro-Gil (2015); Vanderpuye (2013); Doherty 

(2012b); Ainscow (2005); and Shyman (2015) 

were used to justify the inclusion of articles 

in the review. The quality indicators were 

sufficient information about the definitions, 

differences, characteristics and practical 

features of inclusive education and 

integration, and data analysis that links to 

the research aim. In addition, different 

terms used for educational options were 

noted. Such as normalisation, 

mainstreaming, integration, the least 

restrictive environment, inclusion, general 

and regular education/schools/classrooms. 

Thus, these terminologies were considered 

as mainstreaming settings.

 The inclusion of students with SEN in the regular classroom will be
 dependent on the student’s preference and on the appropriateness of the

.support provided rather than on the educators’ preferences
.6
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Data Collection: 
Data Collection procedure comprised 

many steps started by accessing the 

electronic repositories of Al-Jouf University. 

The database EBSCO host Complete was 

chosen because it included several other 

databases such as, ERIC and Academic 

Search Premier. The key words mentioned 

in the method section were used in the 

search. The search was conducted of 

journals that related to children with SEN. 

The selection of journals included: 

International Journal of Inclusive Education, 

European Journal of Special Needs 

Education, Disability & Society, International 

Journal of Disability, Development and 

Education, British Journal of Special 

Education, Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, Journal of Education Change. All 

titles and abstracts were reviewed and 

articles that did not meet criteria of the 

mainstreaming provision for students with 

SEN were removed. The final selection of 

articles was also scrutinized with a 

discarding for the duplicated articles or 

where there was a doubt. All sources in the 

reference lists of the related articles were 

reviewed and exhausted. Then, studies that 

met the criteria were reviewed exploring 

data for themes. There were 1,496 peer-

reviewed articles published from 2005 to 

2015 found in first search. This preliminary 

analysis exposed 24 articles. Around 1,452 

articles did not align with the criteria or 

were duplicate articles, so they were

eliminated after examining the titles and 

abstracts. Then, 7 articles were selected 

and 17 were rejected by using 

mainstreaming criteria based on the 

quality indicators of Cook, Tankersley and 

Landrum (2009). For example, some 

studies did not particularly focus on 

mainstreaming provision for students with 

SEN in mainstream schools.

Data Analysis: 
Analyzing the literature started by a 

general overview of the 7 papers for 

scrutinization and coding as a preliminary 

exploration. Four initial themes emerged 

from the preliminary coding and 

exploration of the literature which were 

applied to the 7 articles. Underlying themes 

that ran through each of the papers were 

also compared to the research aim as a 

means to verify themes. All the themes 

were listed, grouped, conflated and 

organized together into issues, sub-themes 

and a major theme which were used to 

provide an answer to the research question 

after they were applied to the remaining 

papers.

Findings: 
The one broad theme identified was 

differences, characteristics and practical 

features of inclusive education and 

integration. The major theme and sub-

themes are presented below.
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Differences, Characteristics and 
Practical Features: 

The search was extended to obtain 

evidence associated with the most 

differences between inclusion and 

integration. This section is closely related 

with the previous section on the definitions 

of inclusion/integration and seeing how 

much the literature recognises inclusion 

itself rather than using the two different 

concepts interchangeably. It could be 

agreed that inclusion is clearly different 

from integration and reported different 

aspects in these differences. The literature 

review suggested some of these differences 

along with the differences of those 

provisions in the definitions provided in the 

previous section, the analyses of the 

literature view showed that integration 

and inclusion also differed in the time 

when they first occurred, their practices, 

the educational and social structures 

involved, and their intended aims.

The Timing: 
First, by looking at the times when 

integration and inclusion occurred, it will 

become clear why the timing is critical and 

how it affects the validity of these concepts, 

as Jahnukainen (2015) states:
During the 1960s, new ideas of normalisation, 
mainstreaming and later, integration were 
born and the demand for the least restrictive 
environment for every child was set.... 
[However,] integration and mainstreaming 
have, since the 1980s, been replaced by the 
inclusion movement”  (Jahnukainen, 2015: 60).

There are two useful implications here 

which suggest, first, that ‘normalisation’, 

‘mainstreaming’, and even ‘the least 

restrictive environment’ are likely to be 

used interchangeably with the term 

‘integration’ as they emerged during a 

similar period and had similar provisions or 

programmes at the time. Second, 

integration appears to be older than 

inclusion, and inclusion may be more 

‘modern’ than integration and reflects the 

development of newer ideas. Therefore, it 

would be inappropriate to use the term 

inclusion interchangeably with integration 

or the other terminologies mentioned 

above as they have different features. 

However, I will use the term ‘mainstreaming’ 

in this review as it was used by the 

international educational system to refer to 

the mainstream schools of students with 

SEN, which places them in regular schools 

(whether the provision was integration or 

inclusion).

The Practices: 
It is essential to ask how to distinguish 

between integration and inclusion as they 

are implemented or practised in regular 

schools. In other words, what are the 

practices or characteristics of these schools? 

Bendová and Fialová (2015) identify seven 

distinct practices of integration and inclusion 

that help to identify the type of provision (see 

Table 3), and these can clarify the 

mechanisms of inclusion and integration 

and their application:
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Integration Inclusion

 A focus on the needs of individuals with
 disabilities A focus on the needs of all students

 The specialist teachers are responsible for
 students with disabilities

The regular classroom teachers are respon-
 sible

 Specialist interventions Good teaching for all

Of benefit for the integrated pupil Of benefit for all pupils
A partial change in the environment A total change in the school

A focus on the student with disabilities A focus on the group and school
 Special programmes for students with

disabilities The overall strategy of the teacher

 Table (3): Typical characteristics of integrated and inclusive education

Source: (Jones, 2004; adapted by Bendová 

and Fialová, 2015: 814).

From this, it can be understood that 

inclusive education is not only for students 

with SEN. All students, including the 

students with SEN, fall under the 

responsibility of the regular classroom 

teacher; accepting special educational 

needs is one way of accepting individual 

difference. Conversely, integration focuses 

on the students with SEN and their 

disabilities; they fall under the responsibility 

of the special education teacher. Inclusion 

does not ignore the SEN of students; it just 

facilitates greater social justice for all. It is 

therefore apparent that integration and 

inclusion will be different in practice. 

Significantly, all these characteristics or 

features are applied in practice and can be 

present in mainstream schools. Therefore, 

these practical features can be useful for 

documenting the experience of students

with SEN in mainstream schools, and they 

would help one to decide whether the 

schools practised integration or inclusion.

The Social and Educational Struc-
tures	 : 

Rodriguez and Garro-Gil (2015) 

propose additional practical features. They 

suggest that integration in mainstream 

schools socialises students with SEN within 

places such as the regular classroom, the 

special education classroom and pull-out 

services. In contrast, inclusion socialises 

students with SEN into the broader 

community, where they find themselves in 

regular classrooms, schools, and 

communities. They add that there are also 

differences in educational policies, 

teaching methods, and resources. 

Vanderpuye (2013) adds that, in integration, 

students with SEN spend only part of their 

time in regular classrooms, where they just 
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attend without the provision of services, 

and the rest of the time they return to their 

separate classrooms. With the integration, 

students with SEN can be forced to fit in 

with the regular curriculum and 

educational system without special 

supports or facilities. Inclusion, however, 

involves the entire restructuring of the 

school system to ensure that all the 

learners’ requirements are met in an 

environment where all pupils will be 

seeking successful accomplishment 

through partnership. This situation involves 

several noteworthy differences: placing 

students with SEN in regular schools and in 

the wider community; providing the 

necessary curriculum and services; and 

changes in the educational procedures. 

This suggests that integration and 

inclusion exhibit educational and social 

differences in that, in the latter, the needs 

of students with SEN are considered and 

prepared for from the outset. A further 

difference is that integration involves 

special classrooms at regular schools as an 

educational option, while inclusion does 

not involve students with SEN in attending 

these special classrooms, but instead seats 

the students with SEN in the regular 

classroom throughout the school day.

Shyman (2015) Identifies further 

features that identify inclusive education 

as different to integration socially and 

educationally. These are: (1) placing 

students with SEN in neighbourhood 

schools; (2) maintaining an appropriate 

proportion of students with SEN in the 

mainstream school; (3) establishing 

heterogeneity in groups; (4) placing 

students with SEN in suitable classrooms 

with their peers of the same grade and 

age. The application of these features of 

inclusion contrasts with integration, which 

does not include these provisions.

The Intended Aimss : 
Doherty (2012b) points out that the 

goal of integration is to return students 

with SEN to mainstream schools, whereas 

inclusion aims at the total modification of 

the whole school system. This means that 

there will be variations in the support 

available for all students depending on 

whether they find themselves in an 

inclusive or integrative setting. 

Furthermore, inclusion aims to educate 

students with SEN among their peers and 

encourages schools to be ready to serve all 

students, regardless of disability. In 

contrast, integration seeks to promote the 

willingness of students with SEN to be 

placed with their peers (Jahnukainen, 

2015). Ainscow (2005) notes that the level of 

support provided by mainstream schools 

for students with SEN differs in both 

quantity and quality. The goal of integration 

is to develop academic and social skills, 

while inclusive education looks forward to 

continuous adjustments. The goal of 

inclusive settings is to create significant
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diversity that responds to the needs of all 

learners, regardless of whether they are 

with SEN or non. Ainscow (2005) concludes 

that diversity and its associated facilities 

are helpful not only for students with SEN 

but also for the non-SEN students. It can, 

therefore, be argued that inclusive 

education and integration differ in their 

intended aims. This raises the question of 

what the overall goals of programmes in 

mainstream schools for educating 

students with SEN are, and whether they 

are compatible with the aims of integration 

or inclusion. The answer to this question 

could be a useful indicator for documenting 

the experience in mainstream schools.

Conclusion : 
In this concluding section, we shall 

first summarise the basic elements of 

mainstreaming provision, particularly in 

relation to the evidence presented in this 

review of the liturature which suggests 

that inclusive education and integration 

have different characteristics and features. 

The results of this investigation show that 

these educational options are influenced 

by the time when they first occurred, their 

practices, the educational and social 

structures involved, and their intended 

aims. The results of this research support 

the idea that inclusive education seeks to 

accommodate all students as members of 

mainstream schools regardless of their 

level of need or ability. In many ways, 

comparison of the findings with those of 

other studies confirms that inclusion is 

‘accommodation’ rather than the 

‘assimilation’ that takes place in integration 

programmes, which are without support 

or services (Avramidis & Norwich, 2002). 

Consistent with the literature, Rodriguez & 

Garro-Gil (2015) considered this distinction 

vital for the reason that each concept has 

likely different sociological implication. The 

analysis of reviews undertaken here, has 

extended our knowledge of evidence 

relating to these distinctions is helpful in 

recognising the experience of students 

with SEN in mainstream schools and what 

is understood by the concepts of inclusion 

and integration. Therefore, the suggestions 

set forth in this paper might contribute to, 

firstly, documenting the current 

experiences in mainstream schools and, 

secondly, evaluating the preference to 

know the strengths and weaknesses. 

Finally, improving the mainstream 

provision to students with SEN to be more 

inclusive. It can be argued that research on 

the subject has been mostly restricted to 

limited comparisons of mainstream 

provision for students with SEN. 

Researchers have not generally treated to 

describe the differences between 

integration and inclusion realistically in 

much detail. As a result, this study was 

limited by the lake of literature and studies 

documenting the experience of
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mainstreaming in several contexts. Despite 

its exploratory nature, this study offers 

some insight into future research in 

documenting, evaluating and improving 

the experiences in mainstream schools of 

students with SEN. Further research could 

also be conducted to investigate the 

understanding of inclusion and integration 

by those who are practising and involved in 

this provision. This information can be used 

to develop targeted interventions aimed at

educational policies and practices. A key 

policy priority should therefore be to plan 

for the long-term care of evaluating and 

improving the performance in mainstream 

schools of students with SEN to be more 

inclusive. There is, therefore, greater efforts 

are needed by the educational stakeholders 

and policymakers to ensure quality of the 

provision and avoiding any kind of overlap 

or faults.
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Abstract: 
The tremendous growth in blended 

and fully online learning in the K-12 

classroom offers opportunities to 

personalize learning for all learners, 

especially for those with learning disabilities 

(LD). Using a mixed-methods design, the 

purpose of this study was to examine the 

impact of an interactive visual map on 14 

students’ with LD reading comprehension 

and learning perspectives within a blended 

learning environment. Findings from this 

study revealed a significant difference in 

pre and posttest responses as well as 

overall positive perspectives in students’ 

responses to the interactive reading 

experience. Limitations and future 

recommendations for research and 

practice are provided. 

Keywords: 
Blended Learning, Learning 

Disabilities, Graphic Organizers, Reading 

Comprehension, Secondary Students.

الملخص:
يوفــر النمــو الهائــل للتعلم المدمــج والتعلم عن 

بعــد فــي مرحلــة الروضــة وحتــى الصــف الثالــث ثانــوي 

فرصًــا لتخصيــص التعلــم لجميــع المتعلميــن، بالأخــص 

الطــاب ذوي صعوبــات التعلــم. باســتخدام التصميــم 

المختلــط البحثــي، تهــدف هــذه الدراســة إلــى قيــاس 

مــدى فاعليــة خريطــة بصريــة تفاعليــة علــى مســتوى 

الفهــم القرائــي ووجهــات نظــر لأربعــة عشــر طالبــا مــن 

ذوي صعوبــات التعلــم فــي بيئــة التعلــم المدمــج. 

أشــارت نتائــج الدراســة بــأن هنــاك فرقــا واضحــا فــي 

والبعــدي  القبلــي  الاختبــار  فــي  الطــاب  مســتوى 

ــى أن الطــاب كان لديهــم وجهــات نظــر  بالإضافــة إل

ــود البحــث  ــة. قي ــة القــراءة التفاعلي ــة نحــو تجرب إيجابي

والتوصيات المستقبلية للباحثين والممارسين سوف 

تم تقديمها ومناقشتها.

الكلمات المفتاحية:
خرائــط  التعلــم،  صعوبــات  المدمــج،  التعليــم 

المتوســطة  طــاب  القرائــي،  الفهــم  المعرفــة، 

والثانوية

مدى تأثير الخرائط الذهنية على مستوى الفهم القرائي لدى طلاب ذوي 
صعوبات التعلم في المرحلة المتوسطة 

The Effects of Visual Maps on Reading Comprehension of Middle 
School Students with Learning Disabilities

تركي بن خلف أحمد الزهراني
أستاذ التربية الخاصة المساعد في جامعة الجوف
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The Effects of Visual Maps on 
Reading Comprehension of 
Middle School Students with 
Learning Disabilities: 

Several million students are enrolled 

in either blended or fully online learning in 

K-12 classrooms across the United States 

(Horn & Staker, 2011). While online learning 

is defined by 100% online instruction, 

blended learning can range from using 

technology in the classroom to working 

remotely and independently with little 

physical classroom interaction. The 

foundation of blended and online learning 

consists of digital text in the form of 

readings, step-by-step instructions, and 

activities that require students to read and 

apply information (Rice & Greer, 2014; 

Smith & Harvey, 2014; Smith & Stahl, 2016); 

therefore, students with learning 

disabilities (LD) are at a marked 

disadvantage in the text-heavy online 

classroom. 

Text-based coursework—either face-

to-face or online—creates potential barriers 

for struggling readers and those with LD. 

For many students, while digital text may 

be physically accessible, cognitive 

accessibility issues can hinder both student 

access and the personalization of materials 

for each student (Hashey & Stahl, 2014). For 

example, Hashey and Stahl (2014) indicated 

that current accessibility guidelines (e.g., 

Section 508, WC3) measure sensory and 

physical accessibility while neglecting the 

cognitive and learning demands of digital 

content. This leaves K-12 digital lessons for 

blended and fully online classroom with 

text-dense materials, which demands a 

large quantity of reading that is not 

appropriately developed for students with 

LD.

Product vendors—who develop more 

than 85% of all blended learning 

curriculum—often develop online learning 

products wherein the lesson structure 

requires learners to comprehend large 

quantities of text in order to use the 

supporting visual and audio materials (Rice 

& Greer, 2014). While the delivery method is 

online, functionally speaking, such text-

heavy lessons are difficult (if not impossible) 

to personalize to struggling readers. In this 

regard, online lesson delivery is more 

difficult than traditional face-to-face 

classroom instruction (Connell, Johnston, 

Hall, & Stahl, 2017). With more students 

being pushed into online learning 

environments due to the novel coronavirus 

pandemic, reading supports in the digital 

environment is of import to support 

students with LD who now have limited 

access to personalized face-to-face 

instruction. The purpose of this study, 

therefore, is to understand whether an 

effective instructional intervention 

(interactive visual map) in traditional 

classroom settings has similar effects on 

the reading comprehension of students 

with LD when implemented in a blended 

learning environment.
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Reading Comprehension and 
Students with LD: 

Reading comprehension is the crux of 

success for all students. It is a complex skill 

that entails activation of prior knowledge, 

constructing meaning, and retaining 

information, etc. (Stetter & Hughes, 2017; 

Watson, Gable, Gear, & Hughes, 2012); 

therefore, it is often cited as a major barrier 

for secondary students with LD (Author & 

Leko, 2017; Berkeley et al., 2011) given the 

demands of comprehension at the 

secondary level. Scruggs and Mastropeieri 

(2009) argued that reading comprehension 

challenges are the primary reason that 

students with LD underperform in 

secondary school classrooms. This is 

reflected by the seventy percent of 

secondary students with LD who 

performed below average in passage 

comprehension compared to 48% of 

students without disabilities (Cortiella & 

Horowitz, 2014). 

Reading comprehension challenges 

can be exponentially higher in online 

learning environments because of the 

increased complexity of text 

comprehension. There is also a limited 

number of studies that investigated the 

reading achievement of students with 

disabilities in online learning environments 

(Basham, Stahl, Ortiz, Rice, & Smith 2015). 

For blended or fully online classrooms, 

recent research has indicated that online 

learning has a positive impact on student 

achievement (Hall, 2015). However, several 

scholars (e.g., Mardis & Everhart, 2013; Rice, 

2017) have argued that online learning is 

textually dense, while others (e.g., Mason & 

Hedin, 2011; Scruggs & Mastropieri, 2009) 

indicated that structures and graphic 

features embedded in textbooks place 

higher cognitive demands on secondary 

students with LD. To mitigate these 

comprehension challenges, scholars have 

identified multiple evidence- and research-

based practices; one of the strategies that 

can be utilized in blended learning 

environments is graphic organizers.

Blended Learning: 

Blended learning has recently become 

a critical subject in the education field. 

Horn and Staker (2011) argued that blended 

learning can revolutionize education, 

especially when it comes to cost and 

quality. Christensen, Horn, and Staker (2013) 

defined blended learning as “a formal 

education program where students learn, 

in part, through online learning with some 

learner control over time, path, pace, or 

place. At least some of the learning takes 

place in a school-based, brick-and-mortar 

setting, away from the home” (para. 1). 

Blended learning environments range 

from technology in classrooms to remote 

independent learning. 

Multiple studies (e.g., Ceylan & Kesici, 

2017; Dziuban, Hartman, & Moskal, 2004; 

Robinson, 2004; Yılmaz & Orhan, 2010) and 
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meta-analyses (e.g., Means, Toyama, 

Murphy, Bakia, & Jones, 2009; Najafi & 

Heidari, 2018) have examined the effects of 

blended learning on students’ academic 

achievement. The overall findings indicated 

a significant relationship between the 

aforementioned variables, meaning 

blended learning environments can 

enhance students’ learning and academic 

achievement. Blended learning does not 

only increase students’ academic 

achievement, but it has other benefits such 

as enhancing students’ communicative 

skills (Basham, et al., 2015), increasing 

teachers’ roles and productivity (Horn & 

Staker, 2011), embedding technology 

effectively (Ceylan & Kesici, 2017; LaBanca, 

Worwood, Schauss, LaSala, & Donn, 2013), 

offering personalized learning for each 

student in order to work at their pace and

become successful at school (Horn & Staker, 

2011; Powell et al., 2015)

Blended learning encompasses four 

main deviations: rotation, flex, a la carte, 

and enriched (Powell et at., 2015) (see Table 

1). All of these models include both in-

person and online instruction; however, 

the degree of time in and role of each 

setting (physical and online) vary between 

the models. For example, enriched blended 

learning is the only model that 

accommodates students primarily away 

from formal school settings. For most 

blended learning research focusing on 

graphic organizers for students with LD, 

the setting tends to be the rotation blended 

learning model (Boon et al., 2006a;  b; 

Ciullo, et al., 2015; Ciullo et al., 2013; Regan et 

al., 2014; Stetter & Hughes, 2011; Twyman & 

Tindal, 2006).

 Blended Learning
Model Definition

 Rotation Students are physically in school, but some instruction and assign-
 .ments are technology-based at the teacher’s discretion

Flex Students are physically in school, but courses are primarily format-
 .ted online with teachers available for support

A La Carte  Students are physically in school, but certain courses require
.enrichment activities online

Enriched Students learn remotely online, but periodically meet for face-to-
)face class experiences (e.g., discussions, presentations

)Note: Based off definitions in Powell et al. (2015

Table 1/ Blended Learning Models
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Graphic Organizers in Blend-
ed Learning Environments: 

Graphic organizers are tools used to 

visually represent concepts extracted from 

text (Ciullo & Reutabuch, 2013). Basic 

elements of a graphic organizer include 

visual representations (e.g. circles, 

rectangles, squares) that serve as 

connectors that show relationships 

between ideas—a “web” that visually 

represents differences, similarities, and 

connections to what the learner knows. 

Several meta-analyses and literature 

reviews (Ciullo & Reutabuch, 2013; Dexter & 

Hughes, 2011; Dexter, Park, & Hughes, 2011; 

Kim, Vaughn, Wanzek, Wei, 2004) have 

documented the impact of graphic 

organizers on students’ with LD academic 

performance. 

Multiple research teams have 

examined the effects of graphic organizers 

in blended learning environments on 

reading comprehension of students with 

LD at the secondary level (Boon, Burke, Fore, 

Hagan-Burke, 2006; Boon, Burke, Fore, 

Spencer, 2006; Boon, Fore, Ayres, & Spencer, 

2005; Stetter & Hughes, 2011; Twyman & 

Tindal, 2006) and at the primary level (Ciullo, 

Falcomata, Pfannenstiel, & Billingsley, 2015; 

Wade, Boon, & Spencer, 2010). Across these 

studies, the participants included 86 

students with LD in grades 3 through 12. The 

majority of the studies, specifically at the 

secondary level, reported large effect sizes, 

especially when graphic organizers in 

blended learning environments were 

further combined with explicit instruction 

or extensive guided practice. Overall, the 

studies’ results revealed significant positive 

impact of graphic organizers in blended 

learning environments on comprehension 

performance of students with LD.

The Current Study: 
There are three factors that represent 

the theoretical rationale for this study. First, 

no study has examined the impact of 

computer-based graphic organizers on 

comprehension of middle school students 

with LD. Second, although several studies 

addressed social validity of students with 

disabilities’ experience with computer-

based graphic organizers (e.g., Boon, Fore, 

& Rasheed, 2007; Regan, Berkeley, Hughes, 

& Kirby, 2014), there is a need to delve 

further into students’ perception of this 

intervention. Third, as blended learning, 

especially at the secondary level, becomes 

more prevalent and increasingly anchored 

in digital materials as the primary mode of 

instruction, it is critical to examine the 

effects of instructional supports (e.g., 

graphic organizers) in the blended learning 

environments. Therefore; using a mixed-

methods design, the purpose of this study 

was to examine the impact of a computer-

based graphic organizer (an interactive 

visual map) on reading comprehension of 

students with LD in a blended learning 

environment through addressing the 

following research questions:
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◈ What is the impact of interactive visual 

maps on student reading comprehen-

sion when embedded within digital 

material?

◈ What are students’ with LD percep-

tions of the use of interactive visual 

maps in blended learning reading re-

quirements? 

Methods: 

Participants and Setting: 
Participants. The study’s participants were 

recruited as a convenience sample. 

Fourteen students in grades 7 and 8 (12-14 

years old) participated in the study. Each 

participant had a diagnosis of LD under 

the state’s special education identification 

protocol, which includes: (1) learning 

problems not as a result of another 

disability, (2) inadequate achievement 

based on grade and age, (3) does not show 

adequate response to evidence-based 

interventions (Kansas State Department of 

Education, 2018). Exclusion factors in the 

state’s LD diagnosis protocol excludes 

students from an LD diagnosis if they lack 

appropriate instruction, have limited 

English proficiency, or have learning 

problems primarily due to social factors 

(Kansas State Department of Education, 

2018). Each participant met the following 

criteria at the start of the study: (1) currently 

on an Individualized Education Program, 

(2) test scores reflecting a reading level at 

least two levels below their current grade

placement, and (3) improving reading 

comprehension was an identified goal on 

their Individualized Education Program. 

Participants included 10 male and four 

female students. Two males were English 

language learners (ELL) with an identified 

LD not due to limited language proficiency. 

The racial backgrounds of the participants 

included one African American, two Latino, 

and 11 White students. The special 

education teacher was a White female 

with 12 years of teaching experience. She 

held a bachelor’s in secondary English 

education and a master’s in special 

education.

Setting. The study took place in a 

Midwestern middle school. The school was 

part of an initiative where students were 

engaged in variations of the blended 

learning model across core content areas. 

Teachers used lessons from various online 

learning vendors as part of the typical 

school day. Students had ready access to a 

computer or tablet via designated 

computer labs, mobile computer carts, or 

classroom-based computers; however, 

there was no 1:1 device initiative. The 

blended learning model within this 

particular classroom was a rotation model 

(Powell et al., 2015) where the teacher 

dedicated when devices would be used to 

complete certain activities while other 

activities may be completed on paper. The 

study took place in a required guided 

studies class (reading support session) 

where instruction provided support for
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students’ other content area classes. Daily 

instruction included identifying learning 

strategies (e.g., breaking content into 

accessible sections, focus on identifying 

major concepts, review of critical 

vocabulary, structure and time to organize) 

to increase student independence, 

working on blended learning lessons to 

expand content knowledge and learning 

skills, and completing homework. The 

special education teacher provided 

instructional support, assistance with 

homework, and provisions for extra time to 

complete classwork.

Materials: 

Participants and Setting: 
Interactive visual map. The visual map is a 

type of graphic organizer that represents a 

text's ideas, concepts, or relationships, etc. 

into a clear visual representation, which 

can enhance students' understanding of 

that text. The visual map was selected to 

make the learning strategy as consistent as 

possible with previously-used, content-

aligned instruction and learning strategies 

such as paper- and computer-based 

graphic 

Figure 1. Students’ view of interactive visual map
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organizers and content maps. The 

interactive visual map was developed and 

embedded in the online learning platform 

for use with the training videos and the 

intervention and posttest reading 

passages. The interactive visual map 

highlighted critical elements of the 

passage, prompted the students to make   

decisions and connect those decisions to a 

feature of the visual map, segmented 

portions of the passage for additional 

analysis, and created links between 

selected digital text and elements that 

further defined the ideas with 

predetermined identifiers (e.g., climate/

weather, education) (Figure 1). 

Digital reading passages. Three 3-page 

reading passages from a social studies 

reading series were used throughout the 

study: one for the pretest, one during the 

intervention, and one for the posttest. The 

researcher and the special education 

teacher reviewed three reading passages 

identified at a beginning 5th grade reading 

level. The passages included limited 

discipline-specific vocabulary and offered 

a level of content-neutral information to 

limit potential barriers in the fluency and 

comprehension of the digital text. The texts 

were randomly assigned to the pretest, 

intervention, and posttest phases. 

Measure. This study included researcher-

developed measures; the majority of 

studies investigating the effects of graphic 

organizers have utilized researcher-

developed measures (Ciullo & Reutebuch, 

2013) because of the lack of content-

learning standardized measures. The pre 

and posttests contained 12 multiple-choice 

reading comprehension questions each. 

Despite the differences in the questions, 

the reading comprehension skills (e.g., 

retelling, inferencing) measured were the 

same across both tests.

Videos. Three videos were developed as 

tutorials to train students how to use the 

visual support map. Each video was 

approximately nine minutes in length, 

illustrated the visual maps’ elements, and 

detailed how to utilize the tool while 

reading. Students were not allowed to skip 

portions of the video and the online 

module (as well as the proctors) to ensure 

that the video was watched in its entirety.

Interview protocol. The researcher 

identified four constructs based on a 

previous study of visual maps and overall 

learning strategies (Kennedy & Deshler, 

2010): (1) participants’ use and perceptions 

of the use of the digital visual map, (2) their 

thoughts on the features of the visual map, 

(3) their opinions of the benefits of using 

the visual maps, and (4) perceived 

challenges of using the digital visual maps. 

The researcher then developed 22 

questions based on the constructs, which 

were reviewed by an expert in learning 

strategies and a qualitative methodologist. 

Procedure. This study lasted for a week. On 

the first day, all participants took the
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pretest—which served as the baseline— to 

assess their initial level of reading 

comprehension. Students were given 30 

minutes to complete the reading. They 

were asked to read the materials carefully 

and inform the proctor when they had 

finished. The pretest questions were read 

aloud to the students. After listening to the 

questions, the students gave their answers 

verbally, and the examiner recorded their 

responses. 

On the second day, students signed 

onto the computer and accessed video-

based lessons that introduced how to use 

the interactive visual map. After the first of 

three lessons, the researcher asked the 

students if there was any technical difficulty 

with the online lesson to ensure they had 

been able to review all prepared content. 

All participants confirmed the online video 

worked and then proceeded to the second 

and third lessons. Students were able to 

take notes, rewatch, and pause the videos.

On the third day, students read a digital 

passage. The interactive visual map was 

embedded in the passage, which students 

interacted with throughout the reading 

experience. Participants were guided to 

stop, go back, and re-read, if necessary, then 

they completed the passage at their own 

pace. As the students advanced through 

portions of the passage, the embedded 

visual map required students to determine 

critical portions of the passage (with the 

map suggesting hints), along with

opportunities to provide an idea regarding 

what the information was attempting to 

convey; the students were prompted to 

make decisions about the passage with 

the visual map, which offered a further 

connection for comprehension. 

On the fourth day, the students read 

another digital text with the embedded 

visual map. After 30 minutes of reading, the 

students took the posttest, which was read 

aloud by a proctor who recorded the 

student’s answers. On the fifth day, the 

researcher asked the students a series of 

questions about their experience with the 

online modules, the interactive visual map, 

their understanding of the experience, 

satisfaction with the tool, and overall 

thoughts.

Fidelity of implementation. During the 

course of the study, the researcher and 

research assistant remained in the 

classroom to answer students’ questions 

about navigating and using the interactive 

visual map. Using a 10-item checklist, the 

researcher or research assistant collected 

fidelity data for all sessions. The checklist’s 

items addressed teachers’ adherence to 

organization and delivery of instruction. 

Each element was scored on a binary scale 

(0- absence of activity, 1- evidence of 

activity). The special education teacher 

received a fidelity score of 90% or above for 

each session.

Data Collection:
The mixed-methods design of this
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study included a pre and posttest and 

semi-structured interview to determine 

the effects of the embedded visual map on 

students’ reading performance and 

experience. The researcher followed an 

identical process while administering both 

the pre and posttests. After reading the 

online passage, the researcher or research 

assistant sat with each student individually 

and read aloud the 12 multiple-choice 

questions (online) along with their four 

possible answers (e.g., A, B). If the student 

requested that the question or answers be 

read again, they re-read the portion 

requested. Students then clicked on or 

shared the answer aloud to be recorded by 

the researcher or research assistant.

The researcher also conducted face-

to-face semi-structured interviews with 

the 14 participants the day after they 

completed the final posttest to explore 

students’ perceptions of and experience 

with the digital lessons with the embedded 

visual maps. The interviews lasted 40-60 

minutes. They were audio recorded, and 

the data was transcribed verbatim. To 

ensure anonymity, the researcher replaced 

any identifying information with unique 

identification codes. Students were 

encouraged to ask the interviewer 

clarifying questions, if needed. During the 

interviews, the researcher restated portions 

of what was shared, or summarized 

information, to clarify and confirm 

students’ responses. After the interviews 

were completed and the audio recordings

transcribed, a text document of the 

findings was provided to each participant 

for their review. The researcher encouraged 

the participants to provide feedback, make 

corrections, and follow up face-to-face with 

the special teacher with any changes.

Data Analysis:

Question 1. What is the impact of interactive 

visual maps on student reading 

comprehension when embedded within 

digital material? A paired sample t-test was 

utilized to examine the mean differences 

regarding participants’ tests. The repeated-

measure analysis was conducted to 

compare the students’ reading 

comprehension performance before 

(pretest) and after interacting with the 

visual map (posttest). After the pre and 

posttests were administered, the data 

collected indicated two items on the 

pretest and three items on the posttest 

were unclear or biased, especially for the 

ELL participants. Therefore, these items 

were excluded from the final data analysis. 

Consequently, the dependent variable was 

computed as the proportion correct of 

reading comprehension questions 

answered correctly in both tests after 

reading the passages. 

Question 2. What are students’ with 

learning disabilities perceptions of the use 

of interactive visual maps in blended 

learning reading environments? At the 

completion of the student interviews, 

recordings were transcribed and notes
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examined to identify common categories 

or themes (Glaser, 1965). A constant 

comparative method was used to 

generate the initial coding categories. The 

researcher and research assistant initially 

reviewed a single transcript to identify a 

coding structure. The researcher then 

broke the participant’s responses into 

discrete incidents or units and then coded 

them into categories. They then made an 

individual determination on the code and 

the portion of the interview that aligned 

to the code. The entire interview was 

coded and from this outcome a list of 

codes was developed. Both the researcher 

and research assistant worked together to 

make a decision on the final coding 

categories. During this process, the 

researcher and research assistant set a 

process for the core categories to be used 

on the subsequent transcripts. Employing 

a triangulation approach, the research 

assistant coded the remainder of the 

transcripts, conducting a careful, line-by-

line analysis, asking the questions: What is 

this about and how does it differ from the 

prior and following statement on the part 

of the student? Once the research 

assistant completed this line-by-line 

analysis and  coded each response,

the researcher examined the entire coded 

data, asking how the data was both similar 

to and different from both preceding and 

following statements. The researcher 

identified passages that did not appear to 

align to the assigned code and considered 

another category. After this stage of 

analysis, the researcher and research 

assistant met to compare and contrast 

their reviews to ensure agreement on the 

coding of the text.

Results:

Pre and posttest findings revealed a 

collective growth in reading comprehension 

scores across all 14 participants. The average 

pretest data indicated that students scored 

17 correct out of 45 correct opportunities. 

Posttest data showed an average of 30 

correct out of a possible 45 score, indicating 

that the brief, embedded visual map 

intervention resulted in reading scores 

nearly doubling across the entire participant 

cohort (Table 2). A paired sample t-test was 

conducted with proportion correct as the 

dependent variable. Students performed 

significantly better when using the 

interactive visual maps, t (13) = 2.90, p = .013. 

The effect size was large, d =1.02.

N Mean Difference SD
Pretest 14 .44 .30
Posttest 14 .71 .23

Table 2/ Descriptive Statistics of the Pretest and Posttest
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From the interviews, three themes 

were identified: (1) interactive features 

helped participants identify critical 

elements, (2) visual maps helped 

participants organize thoughts and 

determine pertinent concepts, and (3) 

visual maps enhanced their reading 

comprehension performance. Although 

other themes were identified, these 

themes were the most prevalent and 

aligned with the research questions. 

Theme 1: The embedded features within 

the interactive visual maps enabled 

students to identify critical elements of 

the passage.

While students reported being 

familiar with graphic organizers (paper- 

and computer-based), the interactive 

nature of the visual map and its function 

within the lessons was a new experience 

for them. The embedded visual map and 

the manner in which it structured the 

curriculum suggests that the visual map 

employed in this study enhanced 

students’ learning experience. As one of 

the 7th grade students shared:

Yes, I liked the color circles. The app Mrs. T. 

uses in class has colored shapes. The 

circles, or I think they were ovals, were 

different. The color flashed when words 

from the book were moved. I don’t know 

how it worked but it was cool.

Another offered:

All the shapes were ovals but the color part 

made it work. When the reading or the 

words moved to the different circles and 

the color changed, that helped… me with 

what was important, or you know, on the 

test you gave.

Students reported that the various 

features of the visual map made the 

reading experience easier, thus they better 

understood the vocabulary and key 

concepts. The interactive visual map’s 

features appeared to collect and connect 

relevant information throughout the text. 

One student shared:

Yes, Mrs. O. uses it on my computer. 

Think it is called Inspiration. This isn’t 

Inspiration. Your arrows move by 

themselves. They point to the words and 

then to the sides to the ideas or I think you 

call them topics, the things we were 

supposed to read…the arrow moved by 

itself and that helped me.  It pointed to the 

topics so it like teaches you to what is 

important.

Another explained: 

The dotted lines from the big idea like 

warm climate to the area on the side, like 

weather. The dotted line made me look 

from one word to the other thing. It was 

also good that the reading was broken into 

parts at the bottom. Still made me read it 

but your map made it way easier in the 

parts I read.
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Students also reported the automated 

connections as a primary factor of their 

reading improvement. Since main ideas 

and sub-topics were connected 

automatically, participants were able to 

understand the main ideas of the passages 

more easily. One student explained that 

the automated element was a primary 

factor for identifying main ideas:

Mrs. P. has used webs with us on the 

computer. I like them but your map makes 

it so much easier. You just add a word and 

then it made a connection. You know it 

made sense and when I took the quiz, I 

remembered the map. Oh, hearing it with 

the map was good.

Overall, a notable aspect of the 

interactive visual map embedded in the 

blended learning digital material was the 

added features. Digital materials (e.g., 

lessons, readings) should embed visual 

supports that break down the critical 

elements of a passage, make visual 

connections, and automatically align ideas 

and important concepts. While no single 

feature was identified as the most 

beneficial, participants reported that 

multiple features as critical, which warrants 

further consideration.

Theme 2: The interactive visual maps 

enhanced the organization of thoughts 

and assisted students in determining 

important concepts

The interactive visual map required 

students to make decisions, organize their 

thoughts, and determine texts’ critical 

elements. During the intervention, 

students found themselves making 

decisions about key concepts, focusing on 

imperative information, and identifying 

what they needed to further understand 

the material. One student summed up this 

organizational element by sharing:

Right from the beginning I had to 

make decisions about what I was reading. I 

couldn’t go any farther until I told it what 

the big idea was. After that, I had to decide. 

The hints helped me decide but you know, 

I had to decide and that was hard. 

Another offered: 

Yeah it did make a difference. It was 

different from Mrs. T.’s organizers. The 

circles around my ideas gave me a good 

amount of words to look at. They made 

sense where they were.

Students also expressed that the 

supportive features, specifically the sub 

topic circle, made them choose from 

various options. While making a decision 

appeared to be difficult, the requirement 

to choose a subtopic was helpful in 

determining important information. One 

student explained:

The features or the sub topics helped. 

Because if you don’t understand why the 

information from the book is in there it [the 

feature] can always show you where it 

should be and stuff like that.
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Another commented:
The reading was a good amount of 

words. But the maps put it in the middle 

and it centers it so you can see where it is 

and not lose the stuff.  It is not all crowded 

in one area like Mrs. T.’s circles [graphic 

organizers]. It is in the middle and then all 

around so it is easier to point out stuff and 

read it and just look around and point 

where it is.

Beginning with the “big idea,” or 

where students made decisions on events 

in the passage, readers had to determine 

what portions of the text were relevant and 

what was helpful—but not critical—to 

further comprehend. One student 

described it as “the decision circle” where 

they were required to answer a question 

regarding how this information aligned to 

what the story was about. The hints or 

prompts that were the first step in the 

decision-making process, appeared to be 

helpful but the critical component was 

identifying the big idea. One student 

commented:

I can’t retain information very well so it 

is kinda hard for me to keep up. [The visual 

map] like it just broke it up into sections 

and me placing it in the middle in there. I 

can’t remember everything I just only 

remember some things so the circle made 

me remember those things…the important 

things.

Another offered:

I’m supposed to do a lot with different 

colored highlighters like if it’s an answer to 

a problem I am supposed to highlight it in 

one color and find it for a certain topic but I 

can’t…the map you guys made pops out at 

you. Because it’s like all the other words are 

like in a different font and then there’s the 

words that are important and they are 

different. No, they are not in different fonts 

but it [visual map] makes it seem that way. 

Students shared that while they are 

regular users of graphic organizers, the 

interactive visual map was different 

because the circles, colors, dotted lines; the 

overall format of the interactive map 

required them to make decisions, which 

emphasized specific portions of the 

passage over other sections. This allowed 

them to focus on what was important and 

what was secondary.

Theme 3: The interactive visual map 

embedded in the digital text enhanced 

student comprehension.

Although the interactive visual map 

made the reading experience easier, 

understanding how it enhanced 

participants’ reading comprehension is 

critical. Students’ perception seemed to 

align with the posttest’s results. Participants 

indicated that the interactive visual maps, 

when embedded with the digital text, 

made a positive difference in their reading 

experience. Many also noted that they 
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want to continue using embedded visual 

maps. One 7th grader explained:

It [visual map] helped me because I 

would usually forget all the details; just use 

a regular graphic organizer. But with this 

visual map you separate all the details out 

and you do it from attract or from what’s 

important and then you choose where it 

belongs and with you separating the whole 

and breaking down the whole paragraph 

you get everything, when you start making 

that paragraph for anything it starts to get 

to build up momentum and it gets more 

into detail with that. Then I remember it.

He continued:

What I liked about the text is its not 

boring, just plain black. It grabs your 

attention and I love colors so that’s what it 

brought out to me when the dots 

connected the ideas.

Another student added:

School is getting to be where we’re 

needing a lot of notes and the map thing 

can really help boost the notes and my 

understanding and can help me figure 

things out from what I have to read for the 

future. I would definitely want to use it 

again.

Students were asked specifically how 

the interactive visual maps impacted their 

understanding. One participant described 

how the strategy that was integrated into 

the interactive visual map guided him 

through what was important in the 

reading. He explained:

Yeah, the features and what happens 

is when you’re reading a paragraph you get 

your basic hints, or your most, your 

important information and you put it into, 

you think it’s attracted or you just don’t 

want it to be in there. And what happens is 

you grab it and you put it inside of it and 

you determine what future it belongs in 

and then if its, it goes the same the way for 

the leave. And you put that into the leave 

section and determine what future it 

belongs in and you go your to the next 

paragraph. At the end, I have everything I 

need to know and can forget about the 

book. It's a notetaker plus what’s important.

Another shared:

It’s like a tool box so it like teaches you 

like what you need to place in it if you want 

to, if you. So you might find out what is 

important and then there is also the 

outside of the box you have all of the 

information for it like is it a culture or a 

business or like a business that has job 

opportunities like it has all that for the me. 

Then when I am done, I have everything. 

You know, like everything Mrs. T wants me 

to know. Really cool I like that.

Indeed, participants expressed their 

willingness to continue using the 

interactive visual maps in the future. The 

interactive nature of the visual maps was 

critical satisfaction of using the embedded 
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tool. The visual maps also appeared to 

assist in their understanding of materials. 

Overall, the participants indicated that the 

visual map improved their reading 

comprehension performance. 

Discussion:	

The purpose of this study was to examine 

the effects of interactive visual maps on 

reading comprehension and perceptions of 

students with LD. The results revealed that: (1) 

using interactive visual maps enhanced 

students’ reading comprehension 

performance and (2) students had positive 

experiences with interactive visual maps in 

blended learning environments. This further 

extends what researchers are beginning to 

understand about blended learning 

environments in respect to embedded 

supports and similar features. 

To the researcher’s knowledge, this 

study is the first to integrate a high-

leverage practice into a blended learning 

environment for middle school students 

with LD. Previous studies at the high school 

level (Boon, Burke, Fore, Hagan-Burke, 

2006; Boon, Burke, Fore, Spencer, 2006; 

Boon, et al., 2005; Stetter & Hughes, 2011; 

Twyman & Tindal, 2006) and at the primary 

level (Ciullo et al., 2015; Wade et al., 2010) 

indicated positive effects of computer-

based graphic organizers on reading 

comprehension of students with LD. Since 

this study revealed significant results, it  

Future studies should consider conducting 

interventions over longer periods of time to

extended the generalizations of previous 

studies into the middle school level. 

The study not only indicated a positive 

effect on student’s reading comprehension, 

but participants’ interviews showed 

acceptance of strategic embedded 

materials. Participants specifically 

mentioned that the interactive visual map 

made the reading experience easier and 

interesting, helped them identify big ideas, 

and supported their overall comprehension 

performance. These findings correspond 

with previous studies (e.g., Ciullo et al., 2015) 

that found positive perceptions of students 

with LD toward computer-based graphic 

organizers, although these perceptions 

were not gleaned from in-depth interviews 

but from measures of social validity.

As part of the general education 

setting, students with LD are already 

integrated into blended learning 

environments. With more online-based 

learning opportunities in the future 

(Basham et al., 2015; Harvey, Greer, Basham, 

& Hu, 2014), it is imperative that future 

studies address how these students were 

being supported while accessing platforms 

that may not align with their individual 

learning needs. This study addressed this 

issue and proposed a solution to enhance 

reading comprehension in a blended 

learning environment.

Limitations:

While this study revealed significant 
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findings, it had several limitations. First, a 

limited number of participants were 

accessible for this study due to the nature 

of students with LD dispersed within 

general education settings. Second, 

because of the small sample size, including 

a control group was not feasible for this 

study. Third, due to time constraints and 

school schedules, this study was conducted 

over a week. Fourth, due to the lack of 

content-learning standardized measures 

(Ciullo & Reutebuch, 2013), a researcher-

developed measure was used. The 

aforementioned limitations might have 

affected the study’s results; therefore, 

generalizations based on this study should 

be made cautiously.

Recommendations for Future 
Research: 

Further research is needed to examine 

how brick-and-mortar practices function 

and are implemented in blended learning 

environments. It is possible that high-

leverage practices will translate to the 

digital environment, but research is needed 

to better understand the unexpected 

impact of combining these practices with 

the technology on students’ outcomes 

(Basham et al., 2015). Therefore, future 

researchers should consider partnering 

with K-12 online material developers to 

integrate interactive high-leverage 

practices into digital content, specifically 

digital texts—the foundation of learning 

online (Smith, Basham, Rice, & Carter, 2016). 

accurately measure students’ growth and 

including larger sample sizes to increase 

generalizability of outcomes.

Recommendations  for Practice: 

With a major reliance on online 

learning resources due to coronavirus-

related school closures, schools may 

consider evaluating their online resources 

for interactive high-leverage practices to 

support struggling readers. When online 

learning materials do not include features 

to enhance reading comprehension, 

additional supports need to be implemented 

by teachers. Students should also be trained 

to utilize the features available in online 

learning environments. This can ensure that 

the embedded features are being used 

effectively by students. Overall, this study’s 

findings suggest that the utilization of 

additional features in blended learning 

environments can enhance reading 

comprehension of students with LD. This 

can further support teachers when planning 

and implementing online instruction.
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