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مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

مجلة جامعة الجوف للعلوم 
التربوية

التعريف بالمجلة: 
ــة – نصــف ســنوية – تخصصيــة  ــة دوريّ 	 مجلّ
محكّمــة تصــدر عــن مركــز النشــر العلمــي بوكالــة جامعــة 
بهــدف  العلمــي  والبحــث  العليــا  للدراســات  الجــوف 
إتاحــة الفرصــة للباحثيــن لنشــر إنتاجهــم العلمــي الــذي 
يتصــف بالأصالــة والجــدة فـــي ‏‏مجــال العلــوم التربويّــة، 
باللّغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، مــع الالتــزام بأخلاقيــات 
البحــث العلمــي ‏والمنهجيــة ‏العلميــة، وقــد صــدر العــدد 
)ذي  2014م  عــام  ســبتمبر  شــهر  فــي  منهــا  الأول 
الجــوف  جامعــة  مجلــة  بمســمى  1435هـــ(  القعــدة 
للعلــوم الاجتماعيــة حتّــى بلغــت ثــاث مجلــدات بواقــع 
)6( أعــداد فــي شــهر يوليــو مــن عــام 2020م )شــوال 

1441هـ(.

الرؤيــــة: 
الرّيــادة والتميّــز فــي نشــر الدراســات التربوية  	
لأجــل تنميــة مســتدامة تحقّــق للجامعــة والمجتمــع 

التطور والنهوض.

الأهـــداف: 
ترمي المجلة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 	

◈ نشــر الدراســات العلميــة الأصيلــة والمبتكــرة فـــي 
مجال العلوم التربويّة.

◈ تعزيــز الصــات العلميــة والفكريــة مــع الجامعــات 
والمؤسســات  البحــوث  ومراكــز  المحليــة 
المتخصصــة فـــي جوانــب الفكــر والتنميــة، وتبــادل 

الإصدارات العلمية معها.

◈ تســليط الضــوء علــى الاتجاهــات البحثيــة الجديــدة 
فـي مجال الدراسات التربوية.

 Jouf University
 Educational Sciences

 Journal
	 Jouf University Educational 

Sciences Journal (JUESJ) is a refereed 

academic periodical Journal concerned 

with research in the field of educational 

studies in both Arabic and English. It also 

provides researchers in the field of 

educational studies worldwide with the 

opportunity to have their researches 

published. The researches have to be 

original and to fulfill the demands of 

academic ethics and scientific 

methodology. The first issuance of the 

journal was in September 2014 (Dhul 

Qa'dah, in the year 1435AH) under the 

name of Jouf University Journal of Social 

Sciences, three volumes (six  issues) have 

appeared until July of 2020 (Shawwal 1441 

AH).

Vision, Mission, and 
Objectives

Vision: 

	 The journal seeks to take the lead 

in publishing distinguished studies in 

educational sciences that fulfill the 

objectives of sustainable development 

and achieve improvement and upgrading 

of existing standards for the university and 

the community alike.
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Mission: 

	 Raising the level of academic 

research in educational sciences in 

accordance with global quality standards 

to serve the interests of the knowledgeable 

society.

Objectives:

	 Raising the level of academic 

research in educational sciences in 

accordance with global quality standards 

to serve the interests of the knowledgeable 

society.

Objectives:

       The journal seeks to achieve the 

following objectives:

1. Publishing original and innovative 

research and studies in the field of 

educational sciences.

2.  Consolidating academic relations with 

local universities, research centers and 

specialized institutions concerned 

with intellectual and development 

issues, and the exchange of academic 

publications among them.

3.   Shedding light on new research trends 

in the discipline of educational studies.
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المشرف العام على المجلة /  د. سالم بن مبارك العنزي 
وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

الهيئة الاستشارية

الأستاذ الدكتور/  فهد بن سليمان الشايع

أستاذ مناهج وتعليم العلوم بجامعة الملك سعود

   المملكة العربية السعودية

الأستاذ الدكتور/ محمد بن شحات الخطيب

أستاذ أصول التربية بجامعة طيبة والملك عبد العزيز

   المملكة العربية السعودية

الأستاذ الدكتور/  شادية محمد التل

أستاذ علم النفس التربوي بجامعة اليرموك

  المملكة الأردنية الهاشمية

الأستاذ الدكتور/ عويد بن سلطان المشعان

أستاذ علم النفس بجامعة الكويت

دولة الكويت

الأستاذ الدكتور/ أرسيثامبي فيلو

   أستاذ القياس والتقويم، جامعة أوتارا

 ماليزيا

الدكتور/ ناصر صلاح الدين منصور

أستاذ تعليم العلوم المشارك، جامعة اكستر

المملكة المتحدة

الأستاذ الدكتور/ مبارك بن فهيد القحطاني

أستاذ الإدارة التربوية بجامعة الأمير 
سطام بن عبد العزيز.

  المملكة العربية السعودية

الأستاذ الدكتور/ رمضان محمد رمضان

أستاذ علم النفس بجامعة بنها

جمهورية مصر العربية
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هيئـة التحـرير

رئيس التحرير

د. فياض بن حامد العنزي 

أستاذ مناهج وطرق تدريس العلوم المشارك بجامعة الجوف.

أعضاء هيئة التحرير

أ. د. فوزية بنت بكر البكر

أستاذ أصول التربية بجامعة الملك سعود 

أ. د. عبدالمحسن بن محمد السميح

أستاذ الإدارة التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود

أ. د. نائل محمد أخرس

أستاذ علم النفس الإكلينيكي  بجامعة الجوف

أ. د. أماني بنت محمد الحصان

أستاذ المناهج وطرق تدريس العلوم بجامعة الأميرة نورة

د. عبد الحميد بن راكان العنزي

أستاذ تقنيات التعليم المشارك بجامعة الجوف

مدير التحرير
د. حسين بن عيظة الصيعري

أستاذ مناهج وطرق تدريس اللغة العربية المساعد بجامعة الجوف.

للمراسلة
eduj@ju.edu.sa :البريد الإلكتروني

http://iec.ju.edu.sa/EducationalSciencesApp  :الموقع الإلكتروني

(+966) 014-654-3045 3030-654-014 (966+)    - فاكس:   هاتف: 

مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية  ــ  جامعة الجوف ــ الجوف )سكاكا( ــ المملكة العربية السعودية
ص. ب:  )2014(

الرقم الدولي المعياري: )ردمد(: 1658-7804
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ضوابط النشر في المجلة
أولًا: ضوابط عامة: 

تقبــل المجلــة للنشــر البحــوث والدراســات الأصيلــة  	.1
والمميــزة فــي مختلــف مجــالات العلــوم التربويــة 

المكتوبة باللغة العربية والإنجليزية.

يقــدم الباحــث الرئيــس طلبــاً للنشــر وإقــراراً موقعــاً  	.2
منــه، ومــن جميــع الباحثيــن المشــاركين )إن وجــدوا( 
غيــر  وأنّــه  نشــره،  يســبق  لــم  البحــث  يفيــد ‏‏بــأنّ 
مقــدم للنشــر، ولــن يقــدم للنشــر فــي جهــة أخــرى 
فــي  ونشــره  تحكيمــه،  ‏إجــراءات  ‏تنتهــي  حتــى 

المجلة. )نموذج 1(

الرســمي  للبريــد  إلكترونيــاً  البحــث  إرســال  يتــم  	.3
.)eduj@ju.edu.sa( :للمجلة

لهيئــة التحريــر حــق الفحــص الأوّلــي للبحــث، وتقريــر  	.4
أهليته للتحكيم، أو رفضه دون إبداء الأسباب.

فـــي حــال قبــول البحــث للنشــر تــؤول كافــة حقــوق  	.5
النشــر للمجلــة، ولا يجــوز نشــره فـــي أي ‏‏منفــذ نشــر 
آخــر ورقــي أو إلكترونــي دون إذن كتابــي مــن رئيــس 

هيئة التحرير. 

الآراء الــواردة فــي البحــوث المنشــورة تعبّــر عــن  	.6
تعبّــر  ولا  فقــط،  الباحثيــن  الباحــث/  نظــر  وجهــة 

‏‏بالضرورة عن رأي المجلة. 

أولويــات نشــر  التحريــر ‏الحــق ‏فـــي تحديــد  لهيئــة  	.7
البحوث.

ثانياً: ضوابط إجرائية: 
يكتــب فــي الصفحــة الأولــى مــن البحــث: عنــوان  	.1 
ــن، والمؤسســة  البحــث، واســم الباحــث، أو الباحثي
التــي ينتمــي أو ينتمــون إليهــا، والبريــد الإلكترونــي 

والملخصين العربي والإنجليزي.

يراعــى فــي كتابــة البحــث عــدم إيــراد اســم الباحــث،  	.2
بــأي  أو  صراحــة،  البحــث  متــن  فــي  الباحثيــن،  أو 
أو هوايتهــم، وإنمّــا  إشــارة تكشــف عــن ‏هويتــه، 
تســتخدم كلمــة )الباحــث، أو الباحثيــن( بــدلًا مــن 
الاســم أو الاســماء، ســواء فــي المتــن، أو التوثيــق، 

أو في قائمة ‏المراجع.

ينظم البحث وفق التالي:‏ 	.3

البحــوث التطبيقيــة: يــورد الباحــث مقدمــة تبــدأ  أ‌.	
ومــدى ‏الحاجــة ‏إليــه  البحــث،  طبيعــة  بعــرض 
مشــكلة  اســتعراض  ذلــك  يلــي   ‎،ومســوغاته
ثــم  فأهميتــه،  أهدافــه،  تحديــد  ثــم  البحــث، 
فحــدوده  فروضــه.  أو  البحــث  ‏‏أســئلة 
ومصطلحاتــه، فالإطــار النظــري )دون عناويــن 
جانبيــة(، والدراســات الســابقة والتعليــق عليهــا، 
علــى:  مشــتملة  البحــث؛  منهجيــة  تعــرض  ثــم 
مجتمــع ‏البحــث، وعينتــه، وأدواتــه، ‏وإجراءاتــه، 
متضمنــة كيفيــة تحليــل بياناتــه. ثــم تعــرض ‏نتائــج 
المنبثقــة  ‏والتوصيــات  ومناقشــتها،  البحــث 
نهايــة  فــي  قائمــة ‏المراجــع  وتوضــع  عنهــا، 
البحــث باتبــاع أســلوب التوثيــق ‏المعتمــد فــي 

المجلة.‏ ‏

ــة :يــورد الباحــث مقدمــة يمهــد  ب‌.‌‏	البحــوث النظري
فيهــا للفكــرة المركزيــة التــي يناقشــها ‏‏البحــث، 
مبينــاً فيهــا أدبيــات البحــث، وأهميتــه، وإضافتــه 
العلميــة إلــى مجالــه. ثــم ‏يعــرض ‏منهجيــة بحثــه، 
ومــن ثــم يقســم البحــث إلــى أقســام علــى درجــة 
‏مــن الترابــط ‏فيمــا بينهــا، بحيــث يعــرض فـــي كل 
الفكــرة  ن جــزءاً ‏مــن  منهــا فكــرة محــددة تكــوِّ
بخلاصــة  البحــث  يختــم  ثــم  المركزيــة ‏للبحــث. 
شــاملة متضمنــة أهــم ‏النتائــج التــي خلــص إليهــا 
نهايــة  فـــي  قائمــة ‏المراجــع  وتوضــع  ‏البحــث. 
البحــث باتبــاع أســلوب التوثيــق ‏المعتمــد فـــي 

المجلة.‏
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أســلوب التوثيــق المعتمــد فــي المجلــة هــو نظــام  	.4
جمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة، ‏‎الإصــدار ‏‏الســابع:‎‏ 
 American Psychological Association –(‏

APA – 7th Ed.)‎‏. ‏
يلتــزم الباحــث بترجمــة أو رومنــة توثيــق المقــالات  	.5
فـــي  الــواردة  العربيــة  الدوريــات  فـــي  المنشــورة 
قائمــة المراجــع العربيــة )مــع الإبقــاء عليهــا فـــي 

قائمة المراجع العربية(، وفقاً للنظام التالي:

باللغــة  المنشــورة  المقالــة  بيانــات  كانــت  إذا  	-
)التــي  المراجــع  قائمــة  فـــي  الــواردة  العربيــة 
وعنــوان  المؤلفيــن،  أســماء  أو  اســم،  تشــمل 
باللغــة  موجــودة  الدوريــة(  وبيانــات  المقالــة، 
بهــا  المنشــورة  الدوريــة  أصــل  فـــي  الإنجليزيــة 
مــع  المراجــع،  قائمــة  فـــي  هــي  كمــا  فتكتــب 
بعــد  قوســين  بيــن   )inArabic( كلمــة  إضافــة 

عنوان الدورية.

إذا لــم تكــن بيانــات المقالــة المنشــورة باللغــة  	-
العربيــة موجــودة باللغــة الإنجليزيــة فـــي أصــل 
رومنــة  فيتــم  بهــا،  المنشــورة  الدوريــة 
)Romanization / Transliteration( اسم، أو 
بيــن  النشــر  بســنة  متبوعــة  المؤلفيــن،  أســماء 
الصوتــي  النقــل  بالرومنــة  )يقصــد  قوســين 
لاتينيــة،  حــروف  إلــى  اللاتينيــة  غيــر  للحــروف 
ــن قــراء اللغــة الإنجليزيــة مــن قراءتهــا، أي:  تمكِّ
تحويــل منطــوق الحــروف العربيــة إلــى حــروف 
تنطــق بالإنجليزيــة(، ثــم يتبــع بعنــوان المقالــة إذا 
كان متوافراً باللغة الإنجليزية فـي أصل المقالة، 
وإذا لــم يكــن متوافــراً فتتــم ترجمتــه إلــى اللغــة 
الإنجليزيــة، ثــم يتبــع باســم الدوريــة التــي نشــرت 
بهــا المقالــة باللغــة الإنجليزيــة إذا كان مكتوبــاً 
بهــا، وإذا لــم يكــن مكتوبــاً بهــا فيتــم ترجمتــه إلــى 
 )in Arabic( اللغــة الإنجليزيــة. ثــم تضــاف كلمــة
بيــن قوســين بعــد عنــوان الدوريــة. وفيمــا يلــي 

مثال على رومنة بيانات المراجع العربية:

زهيــر.  والرباعــي،  محمــد.  الخوالــدة،  	-
)2004م(. القيــم التربويــة التــي يكتســبها  
طلبــة المرحلــة الأساســية العليــا مــن مناهــج  
التربيــة الفنيــة فــي الأردن مــن وجهــة نظــر 

المعلمين. 
.158-184 ،)1(                                        

-	 Al-Khawaldeh, M., & Al-Ruba' i, Z 
.(2004). Educational Values of Art 
Education Curricula Acquired by 
Upper Basic Education Students in 
Jordan as Perceived by  their 
Teachers   (in   Arabic).

يجــب أن لا يتجــاوز  	.6
 ،A4 )30( صفحــة حجــم  للنشــر  المقــدم  البحــث 
‏‏والإنجليــزي  العربــي،  الملخّصيــن:  متضمنــة 

والمراجع، والملاحق إن وجدت.

يتأكــد الباحــث مــن ســامة لغــة البحــث، وخلــوّه  	.7
من جميع الأخطاء اللغوية والمطبعية.

ثالثاً: ضوابط التنسيق 
الأربعــة  الصفحــة  هوامــش  جميــع  أبعــاد  تكــون  	.1
)العليــا، والســفلى، واليمنــى، واليســرى( )3 ســم(، 
والمســافة ‏بيــن الأســطر مفــردة، ويكــون ترقيــم 

‏صفحات ‏البحث في منتصف أسفل الصفحة. 

العربيــة  للبحــوث  المتــن  فــي  الخــط  نــوع  يكــون  	.2
)‏Traditional Arabic‏(، ‏بحجــم ‏‏)16(، والتباعــد بيــن 
الأســطر مفــرد )قبــل وبعــد صفــر نقطــة(، والجداول 
 Times New‏( الإنجليزيــة  )12(، وللبحــوث  بحجــم 

Roman‏(، ‏بحجم )12(، والجداول بحجم )10(.

مجلــة دراســات: العلــوم التربويــة
    - الجامعة الأردنية. 31

Educational Sciences- the
University of Jordan 31 (1), 158- 
 184.

Dirasat:
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نــوع الخــط فــي الملخــص باللغــة العربيــة  يكــون  	.3
)‏Traditional Arabic‏(، ‏بحجــم ‏‏)14(، ‏‏وباللغــة 
)‏Times New Roman‏(،  الخــط  نــوع  الإنجليزيــة 
‏بحجــم ‏‏)12(، ولا تتجــاوز كلمــات كل منهمــا )250( 
كلمــة، يليهمــا كلمــاتٌ مفتاحيــة )Keywords( لا 
لتســتخدم  علــى خمــس كلمــات/ مفــردات  تزيــد 

في التكشيف.

والعناويــن  الرئيســة  العناويــن  ترقيــم  يتــم  لا  	.4
الفرعية.

يتــرك فــي بدايــة كل فقــرة مســافة بمقدار خمســة  	.5
وتتــرك   ،)Tab( مفتــاح  علــى  الضغــط  أو  حــروف 
مســافة بيــن الفقــرات بمقــدار ســطر، وكذلــك فــي 
الفرعــي  أو  الرئيــس  والعنــوان  فقــرة  كل  نهايــة 

التالي.

لا بــدّ مــن وضــع )م/هـــ( لجميــع التواريــخ فــي كامــل  	.6
البحــث، وتكــون ملاصقــة للتاريــخ بــدون أي فــراغ 

بينهما.

يتــم اســتعمال الأرقــام العربيــة )1, 2, 3…( طباعــة  	.7
.)Word( يدوية ولا يتم تحويلها من خيارات

الكلمــة  مــن  جــزءاً  كافــة  الترقيــم  علامــات  تعــدّ  	.8
الســابقة بحيــث لا يتــرك أيّ مســافة قبلهــا، بينمــا 

يتم ترك مسافة واحدة بعد كل علامة ترقيم.

الكلمــة  مــن  جــزءاً  )الــواو(  العطــف  حــرف  يعــدّ  	.9
اللاحقة، بحيث لا يترك أيّ مسافة بينهما.

اليميــن  )مــن  الجــدول  اتجــاه  يكــون  أن  يجــب   .10
لليســار/ مــن اليســار لليميــن( حســب لغــة البحــث، 
الخــط  ونــوع  أعــاه،  الجــدول  عنــوان  ويكتــب 
للبحــوث العربيــة )‏Traditional Arabic‏(، ‏بحجــم 
 Times‏‏)12( نمــط غامــق، وللبحــوث الإنجليزيــة )‏

New Roman‏(، ‏بحجم )10( بنمط غامق أيضاً.

يكتــب اســم الشــكل أســفله، ونــوع الخــط للبحــوث  	.11

العربيــة )‏Traditional Arabic‏(، ‏بحجــم ‏‏)12( نمــط  	
 Times New‏( الإنجليزيــة  وللبحــوث  غامــق، 
ولا  أيضــاً،  غامــق  بنمــط   )10( Roman‏(، ‏بحجــم 

تقبل الصور والأشكال الثابتة.

ترتيبهــا  وفــق  العربيــة  المراجــع  قائمــة  12.	توضــع 
)‏Traditional Arabic‏(  الخــط  بنــوع  الهجائــي 
)قبــل  بيــن الأســطر مفــرد  بحجــم ‏‏)14( والتباعــد 
وبعــد صفــر نقطــة(، بتعــداد نقطــي ) ـــــ (، وفقــاً 
لأســلوب التوثيــق المعتمــد فـــي المجلــة، وتتبعهــا 
المراجــع  )متضمنــة  الأجنبيــة  بالمراجــع  قائمــة 
رومنتهــا( ووفــق  أو  ترجمتهــا،  تــم  التــي  العربيــة 
 Times New‏( الخــط  بنــوع  الهجائــي  ترتيبهــا 

Roman‏(، ‏بحجم )12(.
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افتتاحية العدد

	    الحمــد للــه رب العالميــن، والصــاة والســام علــى ســيدنا محمــد وآلــه وصحبــه الطيبيــن ، ومــن 

تبعهم بإحسان إلى يوم الدّين. أمّا بعد:

ــة  ــد الســابع مــن مجل ــر أن تقــدم للقــراء والباحثيــن الكــرام العــدد الأول/ المجل ــة التحري يســر هيئ 	

ــة جامعــة الجــوف  ــه "مجل ــذي تســتمر في ــة للعــام الجامعــي 1442هـــ، وال ــوم التربوي جامعــة الجــوف للعل

للعلــوم التربويــة" بتطبيــق معاييــر قواعــد النشــر العلمــيّ الرّصيــن مــن خلال نشــر الأبحاث الأصيلــة والمبتكرة 

والمتميــزة المواكبــة للاتجاهــات العلميــة والفكريــة الحديثــة إســهاماً منهــا فــي عمليــة إنتــاج المعرفــة 

وتيســير تداولهــا بيــن المهتميــن مــن الباحثيــن والمعنييــن. وقــد تضمــن هــذه العــدد خمســة دراســات تناولــت 

موضوعــاتٍ فــي مجــالات علــم النفــس والقيــادة التربويــة وطــرق التدريــس وتقنيــات التعليــم والتربيــة 

ــة الفصــول  ــا فــي بيئ ــة الدراســات العلي ــرة فــي تكيــف طلب الخاصــة. وأول هــذه الدراســات: العوامــل المؤث

الافتراضيــة وثانيهــا: الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي ضــوء تطبيقــات الثــورة الصناعية 

الرابعــة، وثالثهــا: فاعليــة اســتراتيجية الأبعــاد السداســية فــي تنميــة مســتويات التدبــر القرآنــي فــي مــادة 

التفســير لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة ، ورابعهــا: أثــر العلاقــة التفاعليــة بيــن الــذكاء الثقافــي والجنــس علــى 

الشــعور بالضغــوط النفســية وقلــق المســتقبل،. بينمــا تناولــت الدراســة الأخيــرة مــن العــدد تطويــر العمليــات 

الإدارية لدى القيادة الأكاديمية بجامعة القصيم في ضوء نموذج كايزن. 

والله من وراء القصد،،،،

                                                                                                                رئيس التحرير
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البحوث و الدراسات
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العوامل المؤثرة في تكيف طلبة الدراسات العليا في بيئة الفصول 
الافتراضية 

Factors Effecting Graduate Studies'  Adjustment in the Virtual 
Classroom Environment

عبدالله بن محمد العقاب
 أستاذ المناهج وطرق التدريس المشارك بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

تُعــزى  الافتراضيــة  الفصــول  بيئــة  فــي  كمتعلميــن 

لمتغيــري الجنــس والمرحلــة الدراســية، وعــدم وجــود 

أفــراد  اســتجابات  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 

العينــة تجــاه درجــة موافقتهــم علــى المعوقــات التــي 

تحــول دون تكيّفهــم كمتعلميــن فــي بيئــة الفصــول 

والمرحلــة  الجنــس  لمتغيــري  تُعــزى  الافتراضيــة 

الدراسية.

الكلمات المفتاحية:
التفاعــل،  التكيــف،  الافتراضيــة،  الفصــول  	

التعليم الإلكتروني.

Abstract: 
	 The purpose of this study is to 

have a look into the factors that affect 

the graduate Studies adjustment in the 

virtual classroom environment. To 

achieve the objectives of the study, the 

questionnaire was used as a tool to 

collect data and it consisted of (87) 

items, measuring six main parts, the 

study was conducted on a sample of 

graduate students (MA, PhD) at Imam 

Muhammad bin Saud Islamic 

الملخص:
علــى  التعــرف  إلــى  راســة  الدِّ هدفــت  	
ــا  ــة الدراســات العلي ــرة فــي تكيــف طلب العوامــل المؤث

أهــداف  ولتحقيــق  الافتراضيــة.  الفصــول  بيئــة  فــي 

لجمــع  كأداةً  الاســتبانة  الباحــث  اســتخدم  الدراســة 

البيانــات وتكونــت مــن )87( فقــرة، تقيــس ســتة أجــزاء 

راســة علــى عينــة مــن طلبــة  رئيســة وقــد تــم إجــراء الدِّ

الدراســات العليــا )ماجســتير، دكتــوراه( بجامعــة الإمــام 

محمــد بــن ســعود الإســامية تكونــت مــن )77( طالبــا 

راســة إلــى أن هنــاك عــدد  وطالبــة. وقــد توصلــت الدِّ

مــن العوامــل المؤثــرة فــي تكيــف الطلبــة مــع بيئــة 

العوامــل  حصلــت  حيــث  الافتراضيــة  الفصــول 

الأكاديميــة علــى درجــة موافقــه بشــدة، كمــا حصلــت 

ــة علــى درجــة موافقــة بشــدة، كذلــك  العوامــل التقني

بشــدة،  موافقــة  علــى  الوجدانيــة  العوامــل  حصلــت 

وأيضــا العوامــل الذاتيــة حصلــت علــى درجــة موافقــة 

بشــدة، وأن هنــاك بعــض المعوقــات التــي تحــول دون 

الفصــول  بيئــة  فــي  العليــا  الدراســات  طلبــة  تكيــف 

الافتراضيــة. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات 

المتوســطات  فــي   )0.05( عنــد  إحصائيــة  دلالــة 

الدراســة علــى  الحســابية تجــاه درجــة موافقــة عينــة 

العوامل التي تساهم في رفع مستوى تكيّفهم
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فــإن أنظمــة التعليــم فــي جميــع أنحــاء العالــم حريصــة 
علــى التكيــف مــع هــذه التغيــرات، والمحافظــة علــى 
الأدوات  توظيــف  خــال  مــن  التنافســية  قدرتهــا 
تحديــث وتطويــر  علــى  تعمــل  التــي  والإســتراتيجيات 
ــم، وتوســيع الخدمــات،  ــع أنظمــة التعل التعليــم، وتنوي
ومــن ثَــمَّ قيــادة عمليــات التطويــر بأشــكالها وأبعادهــا 
الحاليــة،  المرحلــة  احتياجــات  يحقــق  بمــا  المختلفــة 
المتزايــدة  واهتماماتهــم  المتعلميــن  رغبــات  ويلبــي 
مــع  والمتناســبة  المفضلــة  التعليمــة  البرامــج  تجــاه 

الحقبة الرقمية.

وتشــهد مؤسســات التعليــم العالــي حــول  	
ــة المســجلين  ــادة مســتمرة فــي أعــدد الطلب ــم زي العال
فــي برامــج التعليــم الإلكترونــي، وهــذا جعــل الجامعــات 
لتطويــر  مســبوق  وغيــر  دائــم  تنافــس  فــي  تدخــل 
منظومتهــا، وتوظيــف برامــج التعليــم الإلكترونــي فــي 
العمليــة التعليمــة، بكافــة أشــكاله وأنماطــه المتعــددة 
المتنامــي،  الطلــب  يلبــي  بمــا  2018م(،  )خميــس، 
ويســتوعب الأعــداد المتزايــدة مــن الطلبــة فــي هــذه 
البرامــج. الأمــر الــذي يســتدعي تطويــر كل بيئــة التعليــم 
ــة  ــد، والــذي ترتــب علي بمــا يتناســب مــع التوجــه الجدي
التعلــم  لــوازم  وتوفيــر  التحتيــة،  البنيــة  تجهيــز 
الإلكترونــي، وتدريــب الممارســين والمتعلميــن، ورفــع 
الأهــداف  يحقــق  بمــا  التعليمــي  النظــام  جاهزيــة 

التعليمية.  

         ومــع تطبيــق برامــج التعليــم الإلكترونــي فــي 
المؤسســات التعليمــة، وبــدء الطلبــة فــي الممارســة 
الحقيقيــة للتعلــم فــي هــذه البيئــات؛ ظهــرت بعــض 
التطبيــق  دون  حالــت  التــي  والعقبــات  المشــكلات 
الأمثــل لهــذه البرامــج، كمــا ظهــر تفــاوت فــي تحصيــل 
وهــذا  البرامــج.  هــذه  فــي  الأكاديمــي  الطلبــة  وأداء 
يعيــدون  الإلكترونــي  التعليــم  علــى  القائميــن  جعــل 
النظــر فــي أســاليب التقويــم، بــل فــي جميــع مكونــات 
العوامــل  جميــع  ودراســة  الإلكترونــي،  التعليــم 
والمتغيــرات التــي توثــر فــي تكيــف الطلبــة فــي بيئــة

University, consisting of (77) male and 

female students. The findings indicate that 

there are a number of factors that affect 

learners'  adjustment in the virtual 

classroom environment, where academic 

factors, technical factors, emotional factors, 

and self-efficacy factors have obtained a 

degree of approval Strongly, Also result 

indicate that there are some obstacle 

prevent using virtual classrooms. The 

results also showed that there are a 

statistically significant differences at level 

of significance (0.05) in the factors that 

affect the student adjustment in the virtual 

classroom environment due to the variable 

of gender and Educational level. And the 

absence of statistically significant 

differences between the responses of the 

sample members towards the degree of 

their agreement to the obstacles that 

prevent them from adjustment in the 

virtual classroom environment due to the 

variable of gender and Educational level. 

Finally.

Keywords

	 Factors, Virtual Classes, 

Adjustment, Interaction, E-learning.

المقدمة
ســاهم التقــدمُ والتطــور الســريع فــي تقنيــة  	
الاتجاهــات  تغييــر  فــي  والاتصــالات  المعلومــات 
والنظــم العالميــة بمــا فــي ذلــك النظــم الاقتصاديــة 
التطــورات؛  لهــذه   وتقديــراً  والتعليميــة.  والثقافيــة 
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التعليــم الإلكترونــي؛ حيــث يلاحــظ وجــود ضعــف فــي 
الإلكترونــي،  التعليــم  بيئــات  فــي  المتعلميــن  تكيــف 
ونت��ج عن��ه ضع��ف في المخرج��ات التعليمية المنش��ودة  
مــن  عــدد  أشــار  وقــد   .)Qin, Zheng, & Li, 2014(
 D'Errico, Paciello, & Cerniglia,( الدراس��ات 
عــدة عوامــل  إلــى وجــود   )2016; Johnson, 2015
تؤثــر فــي مســتوى تكيــف وتفاعــل المتعلــم فــي بيئــة 
تختلــف  العوامــل  هــذه  وأن  الافتراضيــة،  الفصــول 
وتشــير  تأثيرهــا.  حيــث مصدرهــا ودرجــة  مــن  وتتنــوع 
الأبحــاث - أيضًــا - إلــى أن هنــاك حاجــة قائمــة لدراســة 
العوامــل والظــروف التــي نفــذت فيهــا مهــام الفصــول 
الافتراضيــة؛ لمســاعدة الطلبــة علــى تحقيــق النجــاح 
 Belair, 2012; Hawkins, Graham, Sudweeks,(

.)& Barbour, 2013

الفصـــول  بيئـــات  فـــي  المتعلـــم  ويعـــد  	
الافتراضيـــة هـــو المكـــوّن الأســـاس ومحـــور العمليـــة 
ـــؤدي  ـــات ي ـــذا فـــإن تكيفـــه فـــي هـــذه البيئ ـــة؛ ل التعليمي
إلـــى إحساســـه بالرضـــا، ومـــن ثَـــمّ الاســـتمرار فـــي عمليـــة 
يولـــد  التكيـــف  وإن   ،)Kishabale, 2019( التعلـ��م 
شـــعوراً بالانتمـــاء، وهـــو جـــزء لا يتجـــزأ مـــن نجـــاح الطلبـــة) 
وفاندربلانـــك  كـــول  ويؤكـــد   .)Strayhorn, 2019
 Cole & Vanderplank, 2016;( وليهتونيـ��ن 
فـــي  المتعلـــم  تكيـــف  أن  علـــى   )Lehtonen, 2017
البيئـــات الافتراضيـــة يعـــزز نتائـــج التعلـــم بشـــكل أســـرع 
وأفضـــل ممـــا هـــو عليـــه فـــي التعليـــم التقليـــدي داخـــل 
 ,Masoumi( الفصـــول الدراســـية. ويوكـــد معصومـــي
2010( علـــى أهميـــة تضميـــن هـــذه البيئـــات للعوامـــل 
التـــي تســـاعد علـــى نجـــاح تكيـــف المتعلميـــن مـــع هـــذا 
إلـــى نجـــاح نظـــام  يـــؤدي  النـــوع مـــن التعليـــم؛ لأنـــه 

التعلم الإلكتروني. 

الفصــول  فــي  المتعلــم  بتكيــف  ويقصــد  	
الافتراضيــة مجموعــة التغيــرات الإيجابيــة التــي تحــدث 
فــي طريقــة تفكيــر المتعلــم، وفــي الأفعال والأنشــطة 
والاســتجابات التــي يقــوم بهــا للتفاعــل مــع عناصــر بيئــة 
،)Lakhani, Jain, & Chandel, 2017( التعلـ�م 

والتــي تزيــد مــن تفاعــل المتعلــم واندماجــه مــع عناصــر 
البيئــات  هــذه  وتُقــدّم  الافتراضيــة.  الفصــول  بيئــة 
التدريســية  والأدوات  المصــادر  مــن  مجموعــة 
والتكنولوجية التي من شــأنها تســهيل عمليات التعلم، 
Valencia- ( وتحقي�ـق حاج�ـات المتعلمين بكفاءة عالي�ـة
 Vallejo, López-Vargas, & Sanabria-Rodríguez,

.)2018

ويعــد تصميــم بيئــات الفصــول الافتراضيــة  	
مــن الأهميــة بمــكان؛ إذ يتطلــب مراعــاة بعــض القضايــا 
المهمــة لتحقيــق أكبــر قــدر ممكــن مــن تفاعــل المتعلــم 
مــع هــذه البيئــات. ومــن أهــم هــذه القضايــا الاعتمــاد 
الأمثــل علــى مبــادئ نظريــات التعلــم، وكذلــك لا بــد 
مــن أن يكــون المتعلــم هــو المحــور الأســاس للعمليــة 
لكافــة  الســمة  هــو  التفاعــل  يكــون  وأن  التعليميــة، 
الأنشــطة والممارســات فــي هــذه البيئــات، وأن يشــمل 
الفعــال مــع  المتعلــم  التفاعــل كل الأبعــاد؛ كتفاعــل 
المحتــوى والمعلــم والأقــران ومــع واجهــات التعلــم، 
وهــذا يزيــد مــن تكيّــف المتعلميــن واندماجهــم فــي 
تكيفــاً  أكثــر  البيئــات  هــذه  ويجعــل  التعلــم،  عمليــات 
 Duo &( ومرونــة وحيويــة مــن بيئــات التعلــم التقليديــة

.)2012 ,Song

ويؤكــد مــري ) )Meri, 2015علــى أهميــة  	
التفاعــل بيــن المتعلميــن والأدوات التقنيــة؛ وتصميــم 
أنشــطة ومحتويــات تعليميــة تتطلــب تفاعــاً وتشــاركاً 
مرنــاً بيــن المتعلميــن والأدوات والمعلومــات بحيــث 
ــم.  ــي للمتعل ــه الذات يســاهم هــذا التفاعــل فــي التوجي
 Naylor, & Wilson, ( ويضيف كل من نايلور ويلسون
2009( أن التفاعــل المســتمر مهــم، ولكــن ليــس هــو 
العامــل الوحيــد الــذي يحقــق رضــا الطلبــة، بــل يتعــدى 
ذلــك إلــى جــودة التفاعــل نفســه، وهذا يشــمل الشــعور 
بالرضــا فــي العلاقــة مع الأقران والأســاتذة والوســائط 
والمــواد التعليميــة ومصــاد المعلومــات وغيرهــا، ممــا 
يســاعد علــى المرونــة اللازمــة للتقــدم فــي مســارات 
تميــز  التــي  التعليميــة  التعلــم، واســتخدام والأدوات 

  .)Cash, 2017( بين احتياجات المتعلمين
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تســمح  الافتراضيــة  الفصــول  بيئــة  إن  	
بطريقــة  وتقديمــه  مرنــة،  بطريقــة  التعليــم  بتصميــم 
تفاعليــة وتشــاركية، يســتمتع الطلبــة فــي التعلــم مــن 
وســلوكياتهم  بأفعالهــم   )Cacao, 2011( خلالهـ�ا 
وأعمالهــم التــي يقومــون بهــا فــي إطــار تشــاركي مــع 
المعلميــن والأقــران ومــواد ومصــادر التعلــم، فتكيّــف 
ذات  تعلــم  بيئــة  يتطلــب  الديناميكــي  المتعلميــن 
التقليديــة  للفصــول  بديلــة  وجذابــة  فريــدة  ميــزات 
)Repetto, Cavanaugh, Wayer, & Liu, 2010(؛ أي 
المتعلــم  أســاليب  مــن  تجعــل  تفاعليــة،  بيئــات  أنهــا 
وتفضيلاتــه ومعلوماتــه وخبراتــه محــور ارتــكاز وتوجيــه 
والتفاعــات  الأنشــطة  ولكافــة  التعليمــي  للتصميــم 

داخل هذه المنظومة )عبد الحميد، 2018م(.

بالعديــد  الإلكترونــي  التعليــم  بيئــة  وتتأثــر  	
مــن العوامــل والمؤثــرات التــي لهــا دور فــي تجويــد 
كالتصميــم  )Jan, 2015(؛  التعليميـ�ة  الممارسـ�ات 
الفنــي  الذاتيــة للمعلــم، والدعــم  التعليــم، والكفــاءة 
ــة التعليــم  ــر المتعلــم داخــل بيئ والمؤسســي، كمــا يتأث
فــي  كبيــر  دور  لهــا  وعوامــل  بمؤثــرات  الإلكترونــي 
الدراســي  تحصيلــه  وفــي  بالمقــرر،  وتقدمــة  نجاحــه 
والعوامــل  الذاتيــة،  كالكفــاءة  العلمــي،  والتفاعــل 

العقلية، والعوامل الوجدانية، والعوامل الأكاديمي.

 )Self-efficacy( الذاتيــة  الكفــاءة  وتمثــل  	
ــاء التعامــل  ــراً فــي توجيــه قــرارات المتعلــم أثن دوراً مؤث
فــي بيئــات الفصــول الافتراضيــة، والتطبيقــات التقنيــة 
اســتخدام  وفــي  المعلومــات،  ومصــادر  المتعــددة 
ــم  ــادة الاتجــاه نحــو التعل ــم وفــي زي اســتراتيجيات التعل
 Chen, 2014;( ـة� �ـات الفص�ـول الافتراضي م�ـن خالل بيئ
الكفــاءة  مراعــاة  فــإن  لــذا  Chuang, et al., 2015(؛ 

وتنفيــذ  تصميــم  عنــد  وتعزيزهــا  للمتعلميــن  الذاتيــة 
أن  مــن شــأنه  الافتراضيــة  التعليــم  وتقويــم عمليــات 
يقــود لاندماجهــم فــي عمليــات التعلــم بشــكل إيجابــي 
)Liaw & Huang, 2015( ، وشعورهم بالرضا، وبالتالي 

تقدمهم في تحقيق أهداف التعلم المرغوبة. 

	 فكفاءة المتعلمين الذاتية، أو معتقداتهم 
كبيــرة  لدرجــة  ترتبــط  قدراتهــم،  بشــأن  الشــخصية 
ويُصبــح   .)Hodges, 2008( للتعل��م  بدافعيته��م 
المتعلمــون - أيضــاً - أكثــر ثقــة بأنفســهم، وأقــدر علــى 
Valencia-( إدارة عملي�ـات التعل�ـم بط�ـرق أكث�ـر فاعلي�ـة

.)Vallejo, et al., 2018

 Cognitive( العقليــة  العوامــل  أن  كمــا  	
Factors( لهــا دور فــي تكيــف المتعلميــن فــي بيئــة 
التعلــم الافتراضيــة؛ حيــث يعتمــد نجــاح المتعلميــن فــي 
مهاراتهــم  مســتوى  علــى  الافتراضيــة  التعلــم  بيئــة 
العقليــة. ولضمــان نجــاح بيئــات التعلــم فــا بــد أن تلبــي 
احتياجــات الطــاب، وتوفــر الدعــم للاحتياجــات الخاصــة 
كل  يذكــر  وهنــا   .)Tomlinson, 2015( متعل��م  ل��كل 
م��ن )Songkram & Puthaseranee, 2015( أن بيئــة 
التعليــم الافتراضيــة يجــب أن تعــزز وتنمــي المهــارات 
والنقــد  بالتفكيــر  للمتعلــم  تســمح  وأن  العقليــة، 
وأدوات  ومصــادر  مــواد  مــع  والتفاعــل  والتحليــل 
المعرفــة المتوافــرة، وتبــادل الآراء، وتطويــر المهــارات 
المتعلميــن.  كافــة  تناســب  مختلفــة  بطــرق  العقليــة 
أيضــا يجــب أن تســاعد هــذه البيئــة المتعلميــن علــى 
المشــكلات،  حــل  فــي  العقليــة  مهاراتهــم  توظيــف 
المعلومــات،  ومشــاركة  الأكاديميــة،  المهــام  وإنجــاز 
التكيــف  وتحقيــق  المعرفــة،  وإدارة  الأفــكار،  ونقــد 

المطلوب داخل بيئات التعلم الافتراضية.

 Emotional( الوجدانيــة  العوامــل  وتعــد  	
Factors( مــن الأهميــة بمــكان فــي تكيّــف المتعلميــن 
أو  فالعواطــف  الافتراضيــة،  الفصــول  بيئــات  فــي 
المشــاعر مــن العوامــل المهمــة التــي لهــا تأثيرهــا علــى 
التحصيــل العلمــي والأداء الأكاديمــي. فالتحكــم بهــذه 
ــم المختلفــة يشــكل  ــاء أدا أنشــطة التعل العواطــف أثن
 Boys( ج��واً تعليميّ��اً معين��اً يوح��ي بالانتماء والمش��اركة
Hazlett, 2014 &(، وزيــادة الدافعيــة تجــاه توظيــف 

المتعــددة، والاهتمــام  الرقميــة  الوســائط والأدوات 
بالتفاصيــل، وتقديــم الدعــم المعنــوي الإيجابــي ممــا
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يُســاهم فــي زيــادة المشــاعر الإيجابيــة تجــاه المهــام 
التــي يؤديهــا المتعلمــون. وبالرغــم مــن أهميــة مراعــاة 
الجوانــب الوجدانيــة؛ فــإن نمــاذج التصميــم التعليمــي 
 D'Errico, et( الجانـ�ب عـ�ادة تُغفـ�ل الاهتمـ�ام بهـ�ذا 

 .)al., 2018

وقــد تناولــت الدراســات الســابقة مجموعــة  	
تكيــف  فــي  المؤثــرة  والعناصــر  المتغيــرات  مــن 
المتعلميــن فــي بيئــات الفصــول الافتراضيــة مــن عــدة 
 D'Errico, et al.,( زواي��ا؛ فق��د وج��د دي��روك وآخ��رون
2016( أن المتعلميــن فــي بيئــة التعليــم الافتراضيــة 

عندمــا يجربــون العواطــف الإيجابيــة مــن خــال أنشــطة 
مــع  -كالمحادثــات  المتزامنــة  الإلكترونــي  التعليــم 
الاندمــاج  أبعــاد  لديهــم  تزيــد  والأقــران-  المعلــم 
المتعلقــة بالانخــراط فــي التعلــم والمشــاركة الفعالــة. 
 )Dixon, et al, 2014( وقـ�د وجـ�د ديكسـ�ون وآخـ�رون
أن هنــاك علاقــة بيــن الممارســات التعليميــة المختلفــة 
بالكفــاءة  والشــعور  الافتراضــي  التعليــم  بيئــة  فــي 
بإحســاس  المتميــز  التدريــس  ارتبــط  حيــث  الذاتيــة؛ 
المعلــم بالكفــاءة الذاتيــة مــع زيــادة تفاعــل الطــاب 

في الفصول الافتراضية.

 Burkle( كمـ�ا توصـ�ل بـ�وركل وكليفلاندانـ�ز 	
تكيّــف  أهميــة  إلــى   )& Cleveland-Innes, 2013

المتعلميــن والمعلميــن مــع بيئــة التعليــم الإلكترونــي 
المباشــر مــن خــال تطويــر كفايــات جديــدة، ومــن خــال 
دمــج هــذه الكفايــات مــع الأدوار الحديثــة الملائمــة 
للتعلــم والتدريــس باســتخدام الإنترنــت. كمــا أشــارت 
شــأنها  مــن  عوامــل  علــى  التركيــز  لأهميــة  الدراســة 
التعليــم  بيئــات  فــي  للمتعلميــن  تكيّــف  إحــداث 
الافتراضــي،  التفاعــل  وهــي  المباشــر،  الإلكترونــي 

والهوية الذاتية للمتعلم، ودور المعلم.

 Kishabale,( وق��د ذك��رت دراس��ة كيش��بل 	
2019( أن هنــاك ثلاثــة عوامــل تؤثــر فــي بنــاء التعليــم 

الإلكترونــي التفاعلــي، وهــي تفاعليــة كل مــن المتعلــم 

والمحتــوى، والمتعلــم وواجهــة المســتخدم، والمتعلم 
التعلــم  نظــام  يقدّمهــا  التــي  الراجعــة  والتغذيــة 
 Bahreini,( الإلكترون�ـي. كم�ـا توص�ـل بهرين�ـي وآخ�ـرون
علــى  التعــرف  مراعــاة  أهميــة  إلــى   )et al., 2016

التعليــم  بيئــات  فــي  معهــا  والتفاعــل  العواطــف 
الإلكترونيــة الفعالــة. وهنــا يوكــد كل مــن الــن وســيمان 
التوجيــه  أهميــة  علــى   )Allen, & Seaman, 2016(
التعليــم  بيئــة  للمتعلميــن فــي  المســتمر  الأكاديمــي 

الافتراضي.

جونســون  دراســة  نتائــج  أشــارت  وقــد  	
)Johnson, 2015( إلــى علاقــة الخصائــص الجســدية؛ 
والخصائــص  العقليــة،  والصحــة  النشــاط  كمســتوى 
والتكيــف  والضغــوط  الذاتيــة  كالكفايــة  النفســية؛ 
والدعــم الاجتماعــي للمتعلــم- بمســتوى الرضــا عــن 
التعلــم، والاندمــاج فــي بيئــة التعليــم الافتراضيــة. وقــد 
أثب��ت كي��ن وآخ��رون )Qin, et al., 2014( أهميــة التركيــز 
رضــا  مــن  تزيــد  التــي  والأنشــطة  الممارســات  علــى 
لديهــم،  الســلبية  المشــاعر  مــن  وتقلــل  المتعلميــن، 
بهــا  يشــعر  التــي  الســلبية  العواطــف  وتعويــض 

المتعلمون في بيئات التعليم الافتراضية. 

   Shalonda, ( كم��ا هدف��ت دراس��ة ش��الوندا 	
إلــى استكشــاف خبــرات تعلــم الطــاب فــي   )2019

بيئــة التعليــم الإلكترونــي،  وتحديــد العوامــل التــي تؤثــر 
علــى اســتمرارية الطــاب. وتوصلــت إلــى تحديــد بعــض 
العوامــل التــي تســهم فــي نجــاح الطــاب واســتمرار 
التعلــم فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة، وهــي: أهميــة 
المحــددة  بالمواعيــد  كالالتــزام  الذاتــي  التنظيــم 
هيئــة  لأعضــاء  المباشــرة  والاســتجابة  مســبقاً، 
الأقــران،  بيــن  والتفاعــل  النقــاش  وأهميــة  التدريــس، 
وتوافــر العــرض المرئــي للمحاضــرة، ومرونــة التعلــم، 
وتنميــة  المناســبة،  الدراســية  الفصــول  واختيــار 

العلاقات بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.
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مُشكِلة الدراسة:
ودي  وأوليفيــرا  ســيدال  مــن  كل  يشــير  	
 Cidral, Oliveira, Di Felice, and ( فيليس وأباريسيو
Aparicio, 2018( إلــى أن جميــع الدراســات الســابقة 

مــن عــام 2001 حتــى عــام 2016 تناولــت مجموعــة مــن 
تكيــف  فــي  المؤثــرة  والأوجــه  والعناصــر  المتغيــرات 
المتعلميــن فــي بيئــات التعليــم الإلكترونــي؛ كســهولة 
الاســتخدام، والتبنــي، والاندمــاج، والاتجاهــات، وأدوار 
المعلــم والمتعلــم، إلا أن هنــاك جوانــب مهمــة فــي 
والعواطــف،  الرضــا،  كمســتوى  النجــاح؛  تحقيــق 
والتفاعــل، والمتغيــرات الماديــة والنفســية، وكيــف تؤثــر 
خصائــص الطلبــة فــي بيئــة التعلــم الإلكترونــي؛ لا تــزال 

بحاجة إلى مزيد من البحث والدراسة. 

 Halverson, Spring,( دراسـ�ات  وتذكـ�ر  	
 Huyett, Henrie, & Graham, 2017; Morgan,
 2015; Smets & Struyven, 2018; Suprayogi,
Godwin, & Valcke, 2017(. أن هنــاك فجــوة فــي 

المؤثــرة  بالأبعــاد  يتعلــق  الموجــودة فيمــا  الأدبيــات 
والعوامــل  الإلكترونــي،  التعليــم  تبنــي  نجــاح  فــي 
الطلبــة  واحتياجــات  رضــا  تحقيــق  فــي  المســاهمة 
ودور  الافتراضيــة،  التعلــم  بيئــة  فــي  المتغيــرة 
الممارســات التعليميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس فــي 
ــم  ــات التعلي ــن فــي بيئ رفــع مســتوى تكيــف المتعلمي
 Duo &( وس��نق  دو  م��ن  كل  ويؤك��د  الإلكترون��ي. 
نمــاذج  فــي  المتعلميــن  إخفــاق  أن   )Song, 2012

لعــدم  غالبــاً  ترجــع  المختلفــة  الإلكترونــي  التعليــم 
التعلــم  بيئــات  ومتطلبــات  ســمات  مــع  تكيفهــم 

الافتراضية. 

فــي  تؤثــر  التــي  والمتغيــرات  العوامــل  إن  	
الافتراضيــة  الفصــول  بيئــة  فــي  المتعلميــن  تكيــف 
متعــددة، وتحتــاج لمزيــد مــن التقصــي لفهــم وتحديــد 
هــذه المتغيــرات، ولكــون تطبيــق التعليــم الإلكترونــي 
جديــداً نســبياً علــى المســتوى المحلــي؛  فــإن تنــاول

ــة،  ــات البحثي ــل فــي الأدبي ــرة قلي هــذه العوامــل المؤث
ولأهميــة هــذه العوامــل فــي تحديــد مســتوى القبــول 
التفاعــل  نســبة  أو  المتعلميــن  قِبَــل  مــن  الرفــض  أو 
خبــرة  ومــن  الافتراضيــة؛  الفصــول  بيئــة  فــي  الناجــح 
عبــر  العليــا  الدراســات  طلبــة  تدريــس  فــي  الباحــث 
الفصــول الافتراضيــة، تظهــر ضــرورة إلقــاء الضــوء علــى 
مســتوى  رفــع  فــي  تؤثــر  التــي  العوامــل  هــذه  أهــم 

تكيف المتعلمين في بيئة الفصول الافتراضية.

يتضــح ممــا ســبق مــدى الحاجــة إلــى إجــراء  	
أهــم  استكشــاف  تحــاول  التــي  الدراســة،  هــذه  مثــل 
طلبــة  تكيّــف  مســتوى  رفــع  فــي  المؤثــرة  العوامــل 
الدراســات العليــا فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة، خاصــة 
التــي  والأجنبيــة  العربيــة  الدراســات  قلــة  ظــل  فــي 
تناولــت هــذا المبحــث المهــم؛ وســتحاول الدراســة – 

تحديداً - أن تجيب عن الأسئلة التالية:

تساؤلات الدراسة:
مــا العوامــل الأكاديميــة التــي تســاهم فــي رفــع  	.1
مســتوى تكيّــف طلبــة الدراســات العليــا فــي بيئــة 

الفصول الافتراضية؟

رفــع  فــي  تســاهم  التــي  التقنيــة  العوامــل  مــا  	.2
مســتوى تكيّــف طلبــة الدراســات العليــا فــي بيئــة 

الفصول الافتراضية؟

التــي تســاهم فــي رفــع  الوجدانيــة  العوامــل  مــا  	.3
مســتوى تكيّــف طلبــة الدراســات العليــا فــي بيئــة 

الفصول الافتراضية؟

رفــع  فــي  تســاهم  التــي  الذاتيــة  العوامــل  مــا  	.4
مســتوى تكيّــف طلبــة الدراســات العليــا فــي بيئــة 

الفصول الافتراضية؟

مــا أهــم المعوقــات التــي تحــول دون تكيــف طلبــة  	.5
الدراسات العليا في بيئة الفصول الافتراضية؟

بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  هنــاك  هــل  	.6
اســتجابات أفــراد العينــة تجــاه درجــة موافقتهــم 
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علــى العوامــل التــي تســاهم فــي رفــع مســتوى  	
تكيّفهــم كمتعلميــن فــي بيئة الفصــول الافتراضية 
ــة الدراســية -  ــن: )المرحل تُعــزى لاختــاف المتغيري

الجنس(؟

بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  هنــاك  هــل  	.7
اســتجابات أفــراد العينــة تجــاه درجــة موافقتهــم 
تكيّفهــم  دون  تحــول  التــي  المعوقــات  علــى 
ــة تُعــزى  ــة الفصــول الافتراضي ــن فــي بيئ كمتعلمي
 - الدراســية  )المرحلــة  المتغيريــن:  لاختــاف 

الجنس(؟

أهداف الدراسة: 
تهــدف الدراســة إلــى الكشــف عــن العوامــل  	
تكيّــف  مســتوى  رفــع  فــي  تســاهم  التــي  المختلفــة 
واســتقصاء  الافتراضيــة،  الفصــول  بيئــة  فــي  الطلبــة 
والوجدانيــة،  والتقنيــة،  الأكاديميــة،  العوامــل  أهــم 
والذاتيــة التــي تســاهم فــي رفــع مســتوى تكيّــف طلبــة 
الافتراضيــة،  الفصــول  بيئــة  فــي  العليــا  الدراســات 
كذلــك التعــرف علــى أهــم الصعوبــات التــي تحــدّ مــن 
الفصــول  بيئــة  مــع  العليــا  الدراســات  طلبــة  تكيــف 

الافتراضية.

أهمِّية الدراسة: 
مــع زيــادة امتــداد التعليــم الإلكترونــي فــي  	
واســتخدام  منــه،  الاســتفادة  وزيــادة  الجامعــات، 
استكشــاف  أهميــة  تبــرز  التفاعليــة؛  لأدواتــه  الطلبــة 
العوامــل المؤثــرة فــي تكيــف الطلبــة مــع بيئــة الفصول 
الافتراضيــة كأهــم الأدوات التزامنيــة فــي بيئــة التعلــم 
الإلكترونــي، مــن أجــل الوصــول إلــى اســتنتاجات أوليــة 
بيئــة  فــي  والتفاعــل  الانخــراط  علــى  الطلبــة  تســاعد 
النشــط.  التعلــم  وتحقيــق  الإلكترونــي،  التعليــم 
وستســاعد هــذه الدراســة – أيضــاً -  علــى فهــم تجــارب 
الطلبــة بشــكل أعمــق، ومــدى ملاءمــة بيئــة الفصــول 
القيــام يجــب  التــي  التعليميــة  للمهــام  الافتراضيــة 

توفيــر  فــي  الدراســة  هــذه  نتائــج  تســاهم  كمــا  بهــا. 
وتطويــر  الدقيــق،  للتخطيــط  والاقتراحــات  البيانــات 
يناســب  بمــا  الإلكترونيــة  التعليــم  بيئــات  تصميــم 
احتياجــات الطلبــة. كمــا قــد تســاعد نتائــج هذه الدراســة 
فــي فتــح آفــاق أخــرى مســتقبلية لدراســات علميــة فــي 

هذا المجال. 

مصطلحات الدراسة:

◈ العوامــل )Factors(: العامــل فــي اللغــةً هــو كل 
تأثيــر أو  إحــداث  مُكــوّن أو مُســبّب يســاهم فــي 
 Oxford Dictionary of Education,( نتيجـ�ة مـ�ا
2014(. والعوامــل فــي هــذه الدراســة هــي كل 
المســبّبات التــي تســاهم فــي إحــداث تكيّــف لــدى 
الفصــول  بيئــات  فــي  العليــا  الدراســات  طلبــة 

الافتراضية.

تكيّف الطلبة )Learner's Adjustment(:  يشــير  	 ◈
التــي  التغيــرات  مجموعــة  إلــى  الطلبــة  تكيــف 
تحــدث فــي طريقــة تفكيــر المتعلــم، وفــي الأفعال 
والأنشــطة والاســتجابات التــي يقــوم بهــا للتفاعــل 
 .)Lakhani et al., 2017( م�ـع عناص�ـر بيئ�ـة التعل�ـم
إلــى  الطلبــة  تكيّــف  يشــير  الدراســة  هــذه  وفــي 
مجموعــة التغيــرات والأفعــال والاســتجابات التــي 
تزيــد مــن تفاعــل المتعلــم واندماجــه مــع عناصــر 

بيئة الفصول الافتراضية. 

 V ir tual ( ضـيـــة  ا الافتــر لفـصــــول  ا بـيـئـــــة   ◈

Environment(:  تُعرّف بيئة الفصول الافتراضية 
مكانيــة؛  حــدود  بــا  افتراضيــة  تعلــم  بيئــة  بأنهــا 
يتواصــل ويتفاعــل فيهــا المتعلميــن والمعلميــن 
الإنترنــت  وشــبكات  التقنيــة  الأدوات  خــال  مــن 
التــي توفّــر منصــات للتعلــم تســمح بتشــارك مــواد 
الويــب  خــال  مــن  الرقميــة  التعلــم  ومصــادر 
)Moore et al., 2011(.  وتُعــرّف هــذه الدراســة 
تعلــم  بيئــة  بأنهــا  الافتراضيــة  الفصــول  بيئــة 
مــن الســعودية  الجامعــات  تقدمهــا  افتراضيــة 
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توفــر  بحيــث  المختلفــة؛  التعلــم  أنظمــة  خــال  	
المتعلميــن  بيــن  والتفاعــل  للتعلــم  منصــات 
والمعلميــن ومــواد ومصــادر التعلــم الرقميــة مــن 
التقنيــة  والتطبيقــات  الأدوات  توظيــف  خــال 

وشبكات الإنترنت.

منهج الدِّراسة: 
اتبعــت الدراســة المنهج الوصفي لمناســبته  	
المتعلقــة  البيانــات  جمــع  فــي  راســة  الدِّ لطبيعــة 
بالعوامــل المؤثــرة فــي رفــع مســتوى تكيّــف طلبــة 
الافتراضيــة،  الفصــول  بيئــة  فــي  العليــا  الدراســات 
الاســتنتاجات  إلــى  والوصــول  وتحليلهــا،  وتصنيفهــا، 

التي تُسهم في الإجابة على أسئلة الدراسة.

مجتمع و عينة الدراسة: 
ــة الدراســات  ــع طلب ــي هــو جمي راســة الحال مجتمــع الدِّ
بجامعــة  التربيــة،  بكليــة  )ماجســتير ودكتــوراه(  العليــا 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، للعــام الجامعــي 
1441ه، وبلــغ عددهــم )350( طالبــاً وطالبــة. وتمثــل 
اســتخدموا  ممــن  الطلبــة  جميــع  راســة  الدِّ عينــة 
الفصــول الافتراضيــة وعددهــم )77( طالبــاً وطالبــة. 
والجــدول رقــم )1( يصــف أفــراد العينــة وفــق متغيــرات 
علــى  إلكترونيــاً  الاســتبانة  توزيــع  تــم  وقــد  راســة.  الدِّ
عينــة الدراســة فــي الفصــل الدراســي الثانــي مــن العــام 

الجامعي 1441هـ.

جدول رقم )1( توزيع عينة الدراسة وفق بياناتهم الأولية.

النسبةالعددالتصنيفالمتغيرات

المرحلة
5267.5ماجستير

2532.5دكتوراه

الجنس
1519.5ذكر

6280.5أنثى

77100المجموع

أداة الدِّراسة: 

تــم اعتمــاد الاســتبانة أداةً لجمــع البيانــات  	

ــر  ــة؛ لأنهــا أكث ــة التربي ــا بكلي ــة الدراســات العلي مــن طلب

تضمنــت  وقــد  الدراســة.  أهــداف  لتحقيــق  ملاءمــة 

ســتة  تقيــس  فقــرة،   )87( النهائيــة  بصورتهــا  الأداة 

أجــزاء رئيســة؛ الجــزء الأول، ويتضمــن البيانــات الأوليــة، 

ويتكــون مــن فقرتيــن. ويتضمــن الجــزء الثاني مــن الأداة 

العوامــل الأكاديميــة التــي تســاهم فــي رفــع مســتوى 

الفصــول  بيئــة  فــي  العليــا  الدراســات  طلبــة  تكيّــف 

فقــرة.   )18( علــى  الجــزء  هــذا  واحتــوى  الافتراضيــة، 

ويتضمــن الجــزء الثالــث العوامــل التقنيــة التــي تســاهم 

فــي رفــع مســتوى تكيّــف طلبــة الدراســات العليــا فــي 

بيئــة الفصــول الافتراضيــة، ويتكــون مــن )19( فقــرة. 

التــي  الوجدانيــة  العوامــل  الرابــع  الجــزء  ويتضمــن 

تســاهم فــي رفــع مســتوى تكيّــف طلبــة الدراســات 

ــة، واشــتمل علــى  ــة الفصــول الافتراضي ــا فــي بيئ العلي

)19( فقــرة. ويتضمــن الجــزء الخامــس العوامــل الذاتيــة 

طلبــة  تكيّــف  مســتوى  رفــع  فــي  تســاهم  التــي 

الافتراضيــة،  الفصــول  بيئــة  فــي  العليــا  الدراســات 

واشــتمل علــى )18( فقــرة. ويتضمــن الجــزء الســادس 

طلبــة  تكيــف  دون  تحــول  التــي  المعوقــات  أهــم 

الافتراضيــة،  الفصــول  بيئــة  فــي  العليــا  الدراســات 

واشــتمل علــى )11( فقــرة. وقــد أجريــت الدراســة علــى 

عينتهــا، وهــم جميــع طلبــة الدراســات العليــا، بكليــة 

ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  جامعــة  فــي  التربيــة، 

الإســامية، فــي الفصــل الدراســي الثانــي مــن العــام 

وزعــت  وقــد   .)350( وعددهــم  1441هـــ،  الجامعــي 

المشــاركة  وطُلــب  الدراســة،  عينــة  علــى  الاســتبانة 

ممــن اســتخدم بيئــة الفصــول الافتراضيــة، وبلــغ عــدد 

الاستبانات الـمُعَادَة الصالحة للتحليل )77( استبانة.



23
المجلد) 7 ( العدد ) 1 ( يناير 2021

صدق أداة الدِّراسة: 
ــن )الصــدق الظاهــري(: للتحقــق  أولا: صــدق المحكمي
مــن صــدق الأداة الظاهــري؛ تــم عــرض الأداة علــى )12( 
مجــال  فــي  الاختصــاص  ذوي  مــن  المحكميــن  مــن 
التدريــس؛  وطــرق  والمناهــج  الإلكترونــي  التعليــم 
ــداء آرائهــم فــي مــدى مناســبة الفقــرات لموضــوع  لإب
الدراســة، وكذلــك للتأكــد مــن وضــوح الصياغــة اللغوية، 
وانتمائهــا للبعــد الــذي أدرجــت فيــه، وكان عــدد فقــرات 
الاســتبانة فــي صورتهــا الأوليــة )94( فقــرة، تــم تعديــل 
بعــض فقــرات الأداة فــي ضــوء الملاحظــات العلميــة 
صورتهــا  فــي  لتصبــح  المحكمــون؛  أبداهمــا  التــي 

النهائية، متضمنة )87( فقرة.  

مــن  التأكــد  بعــد  الداخلــي:  الاتســاق  صــدق  ثانيــا: 
ــى  ــا عل ــم تطبيقهــا ميداني ــأداة، ت الصــدق الظاهــري ل
عينــة عشــوائية مــن طلبــة الدراســات العليــا بجامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، وعددهــم )26( 
طالبــا وطالبــة؛ مــن خــارج عينــة الدراســة، وعليــه تــم 
بحســاب  الداخلــي  الاتســاق  صــدق  مــن  التأكــد 
عبــارات  بيــن   )Pearson( بيرســون  ارتبــاط  معامــات 
الاســتبانة والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، 
عنــد  ــا  إحصائيًّ دالــةٌ  الارتبــاط  معامــات  أن  واتضــح 
إلــى درجــة  )0.01(، وهــذا يشــير  )0.05( و  مســتوى 
اتســاق عاليــة لعبــارات الاســتبانة وذلــك يــدل علــى أن 
الاســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الصــدق، كمــا هــو 

موضّح بالجدول )2(.

جدول رقم )2( معاملات ارتباط بنود أداة الدِّراسة بالدرجة الكلية للعامل المنتمية إليه)ن=26(

المحور الثانيالمحور الأول

معوقات التكيفالعوامل الذاتيةالعوامل الوجدانيةالعوامل التقنيةالعوامل الأكاديمية

 معاملم
 معاملمالارتباط

 معاملمالارتباط
 معاملمالارتباط

 معاملمالارتباط
الارتباط

10.7138**10.7220**10.7509**10.6995**10.5684**

20.4135*20.7576**20.8445**20.6706**20.5023**

30.7849**30.6327**30.7226**30.6995**30.6645**

40.5942**40.8543**40.6482**40.7201**40.6041**

50.8210**50.6237**50.6443**50.7077**50.6695**

60.7626**60.7130**60.7556**60.7509**60.7632**

70.7749**70.6547**70.7343**70.8231**70.8536**

80.4143*80.7560**80.7283**80.8051**80.6655**

90.5022**90.5824**90.7419**90.7188**90.6636**

100.6036**100.7499**100.8453**100.6708**100.3976*

110.5549**110.6730**110.8566**110.7392**110.7541**

120.6160**120.6810**120.7625**120.7674**

130.5412**130.5521**130.6178**130.7265**
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ثبات أداة الدِّراسة: 
كرونبــاخ  ألفــا  معامــل  باســتخدام  	
لــكل  الثبــات  قيــاس معامــل  تــم   )Cronbach Alpha(
محــور مــن محــاور الاســتبانة، وقــد بلغــتْ قيمــة معامــل 
الثبــات للمحــور الأول للمحــور الأول )0.98(، والمحــور 
الثانــي )0.86(، وتعــد درجــات ثبــاتٍ عاليــة يعتمــد عليهــا 
راســة، كما هي في الجدول الموالي:  لتحقيق أهداف الدِّ

جدول رقم )3( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 
)العينة الاستطلاعية: ن=26(

 المحور 

ود
لبن

د ا
عد

ت
ثبا

ل 
ام

مع
 

اخ
ونب

كر
فا 

أل

المحور الأول: العوامل التي تساهم في 
رفــع مســتوى تكيّــف طلبــة الدراســات 
الافتراضيــة الفصــول  بيئــة  فــي  العليــا 

740.98

180.91العوامل الأكاديمية

190.92العوامل التقنية

190.94العوامل الوجدانية

180.94العوامل الذاتية

 المحور الثاني: المعوقات التي تحول
 دون تكيف طلبة الدراسات العليا

في بيئة الفصول الافتراضية
110.86

أساليب تحليل البيانات: 
تــم معالجــة البيانــات وتحليلهــا باســتخدام  	
النتائــج،  إلــى  للوصــول   )SPSS( الإحصائــي  البرنامــج 

أساليب تحليل البيانات: 
تــم معالجــة البيانــات وتحليلهــا باســتخدام  	
النتائــج،  إلــى  للوصــول   )SPSS( الإحصائــي  البرنامــج 
ولتقديــر اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة تــمَّ اســتخدام 
معاملات بيرســون ) )Pearson Coefficient لحســاب 
صــدق الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة ومعامــل ألفــا 
الأداة،  ثبــات  لقيــاس   )Cronbach Alpha( كرونبــاخ 
الدراســة  عينــة  لوصــف  )Frequency(؛  والتكــرارات 
الحســابية،  والمتوســطات  الأوليــة،  البيانــات  وفــق 
Mann-( والانحرافــات المعياريــة، واختبــار مان-وتنــي
الدلالــة  ذات  الفــروق  لمعرفــة  Whitney Test(؛ 

الإحصائية لمتغيرات الدراسة.

ليكــــرت  مقيــــاس  اســــتخدام  تــــم  وقــــد  	
الخماســــي لقيــــاس اســــتجابات أفــــراد العينــــة لفقــــرات 
خــال   الفئــة مــن  تــم تحديــد طــول  الاســــتبانة وقــد 
حســاب المــدى بيــن درجــات الأداة )5-1=4(، ومــن ثــم  
ــى  ــر قيمــة فــي الأداة للحصــول عل ــى أكب تقســيمه عل
ط��ول الفئ��ة؛ أي )4 ÷ 5 = 0.80(، وبعــد ذلــك تمــت 
إضافــة هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي الأداة )بدايــة 
الأداة هــي واحــد صحيــح(؛ وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى 
لهــذه الفئــة، وهكــذا تــم تحديــد المعيــار التالــي لتوزيــع 
الفئــات وفــق التــدرج المســتخدم فــي أداة الدراســة، 

المحور الثانيالمحور الأول

معوقات التكيفالعوامل الذاتيةالعوامل الوجدانيةالعوامل التقنيةالعوامل الأكاديمية

 معاملم
 معاملمالارتباط

 معاملمالارتباط
 معاملمالارتباط

 معاملمالارتباط
الارتباط

140.7743**140.6951**140.4896*140.6132**

150.6322**150.6856**150.4904*150.4264*

160.4743*160.7184**160.6189**160.7598**

170.7100**170.4227*170.7107**170.8312**

180.6844**180.6840**180.7170**180.8393**

190.5310**190.5865**

* دالة عند مستوى 0.05 ** دالة عند مستوى 0.01
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الافتراضيــة؟؛  الفصــول  بيئــة  فــي  العليــا  الدراســات 

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات 

تحديــد  تــم  كمــا  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية، 

ــر اســتجابات  الترتيــب ودرجــة قيــاس الاســتخدام لتقدي

عينة الدراسة، كما هو موضح في الجدول رقم )5( .

الحســابية  المتوســطات  قيــم   )5( الجــدول  يوضــح 
لإجابــة عينــــــة الدراســة عــن العوامــل الأكاديميــة التــي 
المتعلميــن فــي  تكيّــف  رفــع مســتوى  تســاهم فــي 
بيــن  مــا  تراوحــت  فقــد  الافتراضيــة؛  الفصــول  بيئــة 
)4.45-3.75(؛ أي أنهــا تتــراوح مــا بيــن درجــة "موافــق 
ليكــرت  لمقيــاس  وفقــاً  "موافــق"،  ودرجــة  بشــدة" 
الخماســي المعتمــد عليــه فــي هــذه الدراســة؛ حيــث 
"يتابــع  علــى:  تنــص  التــي   ،)12( رقــم  العبــارة  جــاءت 
الافتراضيــة" الفصــول  داخــل  تفاعلــي  المقــرر  أســتاذ 

فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )4.45(، 
ولعــل ذلــك يعــزى إلــى أهميــة دور أســتاذ المقــرر فــي 
تقــدم  مســتوى  ومتابعــة  الإلكترونــي  التعلــم  إدارة 

الطلبة ودرجة تفاعلهم في بيئة الفصول. 

كما يوضحه جدول رقم )4(:

جدول )4(: توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة
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نتائج الدِّراسة:  

أولا- نتائــج الســؤال الأول:  مــا العوامــل الأكاديميــة 

التي تساهم في رفع مستوى تكيّف طلبة 

العباراتم

ط
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لم

 ا
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4.450.911يتابع أستاذ المقرر تفاعلي داخل الفصول الافتراضية.12
 موافق
بشدة

5
يظهر أستاذ المقرر استعداداً لمساعدتي على فهم 

4.440.922المادة العلمية في الفصول الافتراضية.
 موافق
بشدة

17
تحقق بيئة الفصول الافتراضية المساواة بين المتعلمين 

4.430.823في المشاركة والتغذية الراجعة.
 موافق
بشدة

4.350.904تحقق بيئة الفصول الافتراضية المرونة الكافية.18
 موافق
بشدة

جدول رقم )5( المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة
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10
يتناسب المحتوى المقدم في الفصول الافتراضية مع 

4.340.875الوقت المحدد.
 موافق
بشدة

11
تساعد الفصول الافتراضية على مشاركة وجهات النظر 

4.290.966مع الزملاء.
 موافق
بشدة

6
يساعد المحتوى العلمي والأنشطة والمهام في 

4.270.917الفصول الافتراضية على تحقيق أهداف المقرر.
 موافق
بشدة

4.260.888توفر بيئة الفصول الافتراضية محتوى تعليميّاً متنوعاً.2
 موافق
بشدة

4
تصميم المحتوى التعليمي في بيئة الفصول الافتراضية 

4.260.988يناسب طبيعة المقرر.
 موافق
بشدة

4.230.8310تقدم بيئة الفصول الافتراضية محتوى تعليميّاً تفاعليّاً.1
 موافق
بشدة

8
تشجع الفصول الافتراضية على المناقشة العامة مع 

4.220.9411الزملاء والمناقشة الجانبية داخل المجموعات.
 موافق
بشدة

4.221.0111تهيئ الفصول الافتراضية بيئة التنوع في التعلم.14
 موافق
بشدة

15
تسمح بيئة الفصول الافتراضية بتبادل الخبرات والتجارب 

موافق4.141.0713مع الزملاء.

16
يحصل المتعلم في بيئة الفصول الافتراضية على تغذية 

موافق4.101.0614راجعة فورية. 

موافق4.080.9815تشجع الفصول الافتراضية على التفاعل المطلق.3

9
تحتوي الفصول الافتراضية على أنشطة تفاعلية تدعم 

موافق4.011.0716التحصيل الأكاديمي للطلبة.

7
المتعلم في الفصول الافتراضية هو محور العملية 

موافق4.011.0916التعليمية.

13
أحصل على مساعدة فردية عند الحاجة في بيئة الفصول 

موافق3.751.2818الافتراضية.

4.220.65المتوسط العام*
 موافق
بشدة

* المتوسط الحسابي من 5 درجات
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للمتعلميــن  بالنســبة  التفاعــل  وأهميــة  الافتراضيــة، 
ســواء كانــت مــع الأقــران أو مــع المحتــوى العلمــي 
تكيــف  يرتبــط  حيــث  المقــرر  أســتاذ  مــع  أو  المقــدم 
الطــاب وتقدمهــم العمــي بدرجــة تفاعلهــم فــي بيئــة 

التعليم.

فــي حيــن جــاءت العبــارة رقــم )13(، ونصهــا:  	
"أحصــل علــى مســاعدة فرديــة عنــد الحاجــة فــي بيئــة 
الفصــول الافتراضيــة" فــي المرتبــة الأخيــرة وبمتوســط 
حســابي بلــغ )3.75(، وعلــى الرغــم مــن كونهــا جــاءت  

فــي المرتبــة الأخيــرة إلا إن الطلبــة لا يزالــون يــرون أنهــا 

فــي  والمؤثــرة  المهمــة  الأكاديميــة  العوامــل  مــن 

الافتراضيــة.  الفصــول  بيئــة  فــي  تكيفهــم  مســتوى 

وذلــك لتعــدد الاحتياجــات وتنوعهــا بيــن المتعلميــن، 

فقــد تكــون المســاعدة أكاديميــة أو تقنيــة أو طلــب 

الحصــول علــى تغذيــة راجعــه، أو اســتيضاح، أو تأكيــد 

مســيرة  مواصلــة  فــي  كبيــر  دور  لهــا  وأن  معلومــة. 

التعلم في بيئة التعلم الإلكتروني.

العــام  الحســابي  المتوســط  بلــغ  كمــا  	
ممــا   ،)0.65( المعيــاري  والانحــراف  للمحــور)4.22(، 
عبــارات  علــى  عاليــة  موافقــه  مســتوى  إلــى  يشــير 
العينــة، وهــذه  أفــراد  نظــر  مــن وجهــة  المحــور ككل 
 Kishabale,( كيشـ�بل  دراسـ�ة  مـ�ع  تتفـ�ق  النتيجـ�ة 
2019( الــذي توصلــت الــى إن هنــاك عوامــل رئيســة 
تؤثــر فــي بنــاء التعليــم الإلكترونــي التفاعلــي؛ وهــي 
والمتعلــم  والمحتــوى  المتعلــم  مــن  كل  تفاعــل 
الراجعــة  والتغذيــة  والمتعلــم  المســتخدم  وواجهــة 
وكذلــك  الإلكترونــي.  التعلــم  نظــام  يقدّمهــا  التــي 
حــددت  التــي   )Shalonda, 2019( شـ�الوندا  دراسـ�ة 
أهــم العوامــل التــي تؤثــر علــى نجــاح الطــاب واســتمرار 
الفصــول الافتراضيــة؛ كالاســتجابة  بيئــة  التعلــم فــي 
المباشــرة لأعضــاء هيئــة التدريــس، وأهميــة النقــاش 
المرئــي  العــرض  وتوافــر  الأقــران،  بيــن   والتفاعــل 
وأعضــاء  الطــاب  بيــن  العلاقــات  وتنميــة  للمحاضــرة 
هيئــة التدريــس. كمــا تتفــق مــع دراســة كيــدرل وآخــرون 
)Cidral, et al., 2018( التــي ركــزة علــى دور المرونــة 
فــي التعلــم، واختيــار الفصــول الدراســية المناســبة فــي 
درجــة التكيــف الأكاديمــي للمتعلميــن في بيئة الفصول 
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4.700.731تستوعب الفصول الافتراضية جميع المتعلمين.19
 موافق
بشدة

18
تحقق بيئة الفصول الافتراضية إتاحة الدخول عن طريق 

4.660.742أي نوع من الأجهزة.
 موافق
بشدة

4.510.803يمكن استخدام الفصول الافتراضية بسهولة.1
 موافق
بشدة

4.470.824تحتوي الفصول الافتراضية على أدوات تواصل مرنة.4
 موافق
بشدة

جدول رقم )6( المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة حول العوامل
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12
تحقق بيئة الفصول الافتراضية التكامل مع البرامج الأخرى 

4.350.896المستخدمة في المقرر.
 موافق
بشدة

3
واجهة المستخدم في الفصول الافتراضية تفاعلية 

4.320.807وواضحة.
 موافق
بشدة

14
تسمح بيئة الفصول الافتراضية بعرض المحتويات المتنوعة 

4.320.917بسهولة.
 موافق
بشدة

7
تراعي الفصول الافتراضية الجوانب الفنية في تصميم 

4.310.779واجهة المستخدم وأدوات التفاعل.
 موافق
بشدة

4.300.8910تنظيم المهام في الفصول الافتراضية يعدّ سهلًا وواضحاً.15
 موافق
بشدة

4.290.9411يوجد في الفصول الافتراضية أدوات كافية لإدارة القاعة.16
 موافق
بشدة

6
تدعم أدوات الفصول الافتراضية التفاعل المباشر مع كافة 

4.260.9712عناصر التعلم.
 موافق
بشدة

موافق4.130.9413تستطيع التحكم بجميع أدوات الفصول الافتراضية.2

10
تحتوي بيئة الفصول الافتراضية على التعليمات الكافية 

موافق4.121.2014للمتعلمين.

9
تسمح الفصول الافتراضية بالوصول لمصادر المعلومات 

موافق3.991.2015الإلكترونية.

17
توفر الفصول الافتراضية تسجيل جلسة التعلم للرجوع 

موافق3.971.2816إليها في الوقت المناسب.

11
توضح بيئة الفصول الافتراضية طرق التقييم ومعدلات 

موافق3.911.0817الإنجاز.

13
تدعم الفصول الافتراضية استخدام برمجيات تحاكي 

موافق3.911.1417الواقع.

5
يحصل المتعلم في الفصول الافتراضية على دعم فني 

موافق3.651.2119مستمر.

4.240.65المتوسط العام*
 موافق
بشدة

* المتوسط الحسابي من 5 درجات
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ثانيــا- نتائــج الســؤال الثانــي:  مــا العوامــل التقنيــة التــي 

تســاهم فــي رفــع مســتوى تكيّــف طلبــة الدراســات 

ــة عــن  ــة الفصــول الافتراضيــة؟؛ وللإجاب ــا فــي بيئ العلي

الحســابية  المتوســطات  اســتخراج  تــم  الســؤال  هــذا 

الترتيــب  تحديــد  تــم  كمــا  المعياريــة،  والانحرافــات 

عينــة  اســتجابات  لتقديــر  الموافقــة  قيــاس  ودرجــة 

الدراسة، كما هو موضح في الجدول رقم )6( .

المتوســطات  قيــم   )6( رقــم  الجــدول  يوضــح       
الحســابية لإجابــة عينــــــة الدراســة عــن العوامــل التقنيــة 
طلبــة  تكيّــف  مســتوى  رفــع  فــي  تســاهم  التــي 
الدراســات العليــا فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة؛ فقــد 
تراوحــت مــا بيــن )4.70-3.65(؛ أي أنهــا تتــراوح مــا بيــن 
وفقــاً  "موافــق"،  ودرجــة  بشــدة"  "موافــق  درجــة 
لمقيــاس ليكــرت المعتمــد عليــه فــي هــذه الدراســة؛ 
علــى:  تنــص  التــي   ،)19( رقــم  العبــارة  جــاءت  حيــث 
المتعلميــن"  الفصــول الافتراضيــة جميــع  "تســتوعب 
فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )4.70(، 
بيئــة  فــي  المميــزات  تعــدد  إلــى  يعــزى  ذلــك  ولعــل 
الفصــول الافتراضيــة حيــث تســتوعب أعــداد كبيــره مــن 
المتعلميــن مقارنــة ببيئــة التعليــم التقليديــة، ممــا يتيــح 
الــى  إتاحــة التســجيل والمشــاركة والوصــول  للجميــع 
المقــرر والشــعور بالمســاواة فــي التعامــل مــع أنشــطة 
ــا فــي تكيــف  ــر إيجابي ــرك أث ــات المقــرر، ممــا يت ومتطلب
طلبــة الدراســات العليــا فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة. 
"يحصــل  )5(، ونصهــا:  رقــم  العبــارة  فــي حيــن جــاءت 
المتعلــم فــي الفصــول الافتراضيــة علــى دعــم فنــي 
مســتمر" فــي المرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ 
مــن  أنهــا  يــرون  يزالــون  لا  الطلبــة  إن  إلا   ،)3.65(
مســتوى  فــي  والمؤثــرة  المهمــة  التقنيــة  العوامــل 
وذلــك  الافتراضيــة.  الفصــول  بيئــة  فــي  تكيفهــم 
لأهميــة الدعــم الفنــي فــي بيئــة التعلــم الرقمــي، فقــد 
يحتــاج الطالــب الــى الدعــم عنــد مواجهــة أي مشــكلة 
أداء  فــي  تقدمــة  أو  للمقــرر  وصولــة  تعيــق  تقنيــة 
الأعمــال المنوطــة بــه وقــد يحتــاج لدعــم متكــرر متــى 

مــا احتــاج لذلــك.  كمــا بلــغ المتوســط الحســابي العــام 
للمحــور )4.24(، والانحــراف المعيــاري )0.65(، ممــا 
عبــارات  علــى  عاليــة  موافقــة  مســتوى  إلــى  يشــير 
المح��ور ككل ، وه��ذه النتيج��ة تتف��ق م��ع دراس��ة م��ري ) 
)Meri, 2015 التــي تؤكــد علــى أهميــة التفاعــل بيــن 
المتعلميــن والأدوات التقنيــة، وكذلــك دراســة كل مــن  
Valencia-Vallejo, López-Var�  فالنسـ�يا وآخـ�رون  )
gas, & Sanabria-Rodríguez, 2018( التــي تشــير 
الــى دور الأدوات التقنيــة فــي تســهيل عمليــات التعلــم 

بكفاءة عالية.

ثالثــاً- نتائــج الســؤال الثالــث: مــا العوامــل الوجدانيــة 
طلبــة  تكيّــف  مســتوى  رفــع  فــي  تســاهم  التــي 
الافتراضيــة؟  الفصــول  بيئــة  فــي  العليــا  الدراســات 
وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات 
تحديــد  تــم  كمــا  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية، 
الترتيــب ودرجــة الموافقــة؛ لتقديــر اســتجاباتهم، كمــا 

هو موضح في الجدول رقم )7(.

المتوســطات  قيــم   )7( رقــم  الجــدول  يوضــح       
العوامــل  عــن  الدراســة  عينــــــة  لإجابــة  الحســابية 
تكيّــف  رفــع مســتوى  فــي  تســاهم  التــي  الوجدانيــة 
طلبــة الدراســات العليــا فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة؛ 
فقــد تراوحــت مــا بيــن )4.66-3.90(؛ أي أنهــا تتــراوح 
"موافــق"،  ودرجــة  بشــدة"  "موافــق  درجــة  بيــن  مــا 
وفقــاً لمقيــاس ليكــرت الخماســي المعتمــد عليــه فــي 
التــي   ،)5( رقــم  العبــارة  الدراســة؛ حيــث جــاءت  هــذه 
تنــص علــى: "يثمــن أســتاذ المقــرر مشــاركتي فــي أداء 
المهــام فــي الفصــول الافتراضيــة" فــي المرتبــة الأولى 
وبمتوســط حســابي بلــغ )4.66(، ولعــل ذلــك يعــزى 
إلــى أهميــة دور أســتاذ المقــرر فــي التعزيــز والتشــجيع 
وإعطــاء  للمتعلميــن  المشــاعر  وعكــس  العاطفــي 
ــة مــن شــانها أن تدفــع  ــة راجعــة وإيحــاءات إيجابي تغذي
بالمتعلميــن تجــاه مزيــد مــن الرضــا وبالتالــي مزيــدا مــن 

التفاعل وزيادة التحصيل.

"تراعــي  )7(، ونصهــا:  رقــم  العبــارة  جــاءت  حيــن  فــي 
الفصــول الافتراضيــة صحــة المتعلميــن العقليــة" فــي
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5
يثمن أستاذ المقرر مشاركتي في أداء المهام في الفصول 

4.660.641الافتراضية.
 موافق
بشدة

4.620.862تشجع بيئة الفصول الافتراضية على المشاركة دون خجل أو خوف.4
 موافق
بشدة

4.610.813تراعي الفصول الافتراضية خصوصية المتعلم.19
 موافق
بشدة

16
تساعد الفصول الافتراضية على اكتساب أخلاقيات التعلم 

4.530.704الإلكتروني.
 موافق
بشدة

17
تساعد الفصول الافتراضية على الإحساس بالانتماء لبيئة التعلم 

4.530.794الإلكتروني.
 موافق
بشدة

4.480.846تدعم الفصول الافتراضية المشاعر الإيجابية تجاه التعلم الإلكتروني.6
 موافق
بشدة

4.390.837توفر الفصول الافتراضية بيئة تعلم اجتماعية؛ تشاركية تعاونية.8
 موافق
بشدة

4.380.978تساعد الفصول الافتراضية في تقديم التعليم بطريقة ممتعة.18
 موافق
بشدة

4.290.909تسهم الفصول الافتراضية في زيادة الدافعية تجاه الأداء الأكاديمي.1
 موافق
بشدة

2
تساعد الفصول الافتراضية المتعلمين على تحقيق الأهداف 

4.260.8910الشخصية.
 موافق
بشدة

موافق4.140.9611تقدم الفصول الافتراضية أنشطة ومهام سهلة وبعيدة عن التعقيد.15

موافق4.060.9912توفر بيئة الفصول الافتراضية أنشطة تفاعلية تحقق رضا المتعلم.10

11
توفر بيئة الفصول الافتراضية أنشطة تفاعلية تساعد على اندماج 

موافق4.040.9913المتعلم.

موافق4.041.0913تخلو بيئة الفصول الافتراضية من مشتتات الانتباه.13

موافق4.011.0215تقدم الفصول الافتراضية أنشطة ومهام تجذب انتباه المتعلم.9

3
تمكن الفصول الافتراضية أستاذ المقرر من الاهتمام الشخصي 

موافق3.951.1716بالمتعلمين.

موافق3.941.2517تراعي الفصول الافتراضية خصائص المتعلمين.12

جدول رقم )7( المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة
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المرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )3.90(، وعلــى 
الرغــم مــن كونهــا جــاءت في المرتبة الأخيــرة إلا إن الطلبة 
لا يزالــون يــرون أنهــا مــن العوامــل الوجدانيــة المهمــة 
بيئــة الفصــول  والمؤثــرة فــي مســتوى تكيفهــم فــي 
الافتراضيــة. وقــد يعــزى ذلــك الــى أن المتعلمين في بيئة 
الإجهــاد،  أعــراض  يواجهــون  ربمــا  التقليديــة  الفصــول 
والقلــق، والاكتئــاب فــي حيــن يكــون لانخفــاض هــذه 
العوامل وأن الصحة والراحة العقلية للمتعلمين في بيئة 

الفصول الافتراضية لها دور في مستوى تكيفهم.

كمــا بلــغ المتوســط الحســابي العــام للمحــور  	
)4.25(، والانحــراف المعيــاري )0.70(، ممــا يشــير إلــى 
مســتوى  موافقــه عاليــة علــى عبــارات المحــور ككل مــن 
وجهــة نظــر أفــراد العينــة، وهــذه النتيجة تتفق مع دراســة 
ديـ�روك وآخـ�رون )D’Errico, et al., 2016( التــي تؤكــد  
علــى دور العواطــف الإيجابيــة بالانخــراط فــي التعلــم. 
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14
تقدم الفصول الافتراضية أنشطة تتطلب مهارات التفكير العليا وحل 

موافق3.921.1718المشكلات.

موافق3.901.3019تراعي الفصول الافتراضية صحة المتعلمين العقلية.7

4.250.70المتوسط العام*
 موافق
بشدة

* المتوسط الحسابي من 5 درجات

المشــاركة الفعالة في بيئة التعليم الافتراضية. وكذلك 
مع دراس��ة جونس��ون )Johnson, 2015( التي تشــير الى 
علاقة الخصائص الجســدية؛ كمســتوى النشاط والصحة 
العقليــة، والخصائــص النفســية، والضغــوط والتكيــف، 
بمستوى الرضا عن التعلم في بيئة التعليم الافتراضية. 
 Boys & Hazlett,( وأيض�ـا دراس�ـة كل م�ـن ب�ـوي وهازل�ـت
2014( التــي توصلــت الــى أن التحكــم بالعواطف أثناء أدا 
أنشــطة التعلــم المختلفــة يشــكل جــو تعليمــي معيــن 

يوحي بالانتماء.

رابعــاً- نتائــج الســؤال الرابــع: مــا العوامــل الذاتية التي تســاهم 
فــي رفــع مســتوى تكيّــف طلبــة الدراســات العليــا فــي بيئــة 
الفصول الافتراضية؟؛ وللإجابة عن هذا السؤال تم  استخراج 
المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، كمــا تــم 
تحديد الترتيب ودرجة قياس الموافقة؛ لتقدير استجابات 

عينة الدراسة، كما هو موضح في الجدول رقم )8(.
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4.690.711تساعد الفصول الافتراضية في تنمية مهارات التعلم الذاتي.1
 موافق
بشدة

جدول رقم )8( المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة حول العوامل
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4.600.772تساعد الفصول الافتراضية في تنمية مهارات التنظيم الذاتي.6
 موافق
بشدة

4.580.713تساعد الفصول الافتراضية على التقيد بأوقات اللقاءات الحية.17
 موافق
بشدة

11
تساعد الفصول الافتراضية المتعلمين على تحمل مسؤولية 

4.580.853التعلم.
 موافق
بشدة

4.560.755تزيد الفصول الافتراضية ثقة المتعلم بنفسه.12
 موافق
بشدة

4.520.776يمكنني التعبير عن آرائي بكل حرية في الفصول الافتراضية.2
 موافق
بشدة

5
تنمي الفصول الافتراضية الكفاءة الذاتية في استخدام 

4.510.857الحاسوب.
 موافق
بشدة

10
تساعد الفصول الافتراضية على البحث والاطلاع والتعليم 

4.470.808المستمر.
 موافق
بشدة

4.450.919تجربتي مع الفصول الافتراضية كانت مميزة.18
 موافق
بشدة

4.380.9210أجد الفرصة الكافية في طرح الأفكار في الفصول الافتراضية.3
 موافق
بشدة

4
تمكنني الفصول الافتراضية من تقديم مشاركتي بالطريقة التي 

4.380.9210أفضلها.
 موافق
بشدة

4.270.9512تمنح الفصول الافتراضية المتعلمين فرصة التقويم الذاتي.8
 موافق
بشدة

7
تساعد الفصول الافتراضية على ضبط وتوجيه وإدارة عمليات 

4.260.9213التعلم.
 موافق
بشدة

4.221.0214توفر الفصول الافتراضية فرصة للمتعلم للاختيار واتخاذ القرار.14
 موافق
بشدة

موافق4.101.0815تراعي الفصول الافتراضية احتياجات وتفضيلات المتعلم.13

16
تزيد الفصول الافتراضية من دافعية المتعلم للتعلم ومتابعة 

موافق3.901.1316المحاضرات دون ملل.

15
توفر الفصول الافتراضية بيانات وتقارير وافية للمتعلم حول 

موافق3.901.1716تقدمه وإنجازاته.

موافق3.791.2418تراعي الفصول الافتراضية الفروق الفردية بين المتعلمين.9

* المتوسط الحسابي من 5 درجات
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	 يوضــح الجــدول رقــم )8( قيم المتوســطات 
الحســابية لإجابــة عينــــــة الدراســة عــن العوامــل الذاتيــة 
طلبــة  تكيّــف  مســتوى  رفــع  فــي  تســاهم  التــي 
الدراســات العليــا فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة؛ فقــد 
تراوحــت مــا بيــن )4.69-3.79(؛ أي أنهــا تتــراوح مــا بيــن 
وفقــاً  "موافــق"،  ودرجــة  بشــدة"  "موافــق  درجــة 
لمقيــاس ليكــرت الخماســي المعتمــد عليــه فــي هــذه 
تنــص  التــي   ،)1( رقــم  العبــارة  جــاءت  حيــث  الدراســة؛ 
تنميــة  فــي  الافتراضيــة  الفصــول  "تســاعد  علــى: 
الأولــى  المرتبــة  فــي  الذاتــي"  التعلــم  مهــارات 
وبمتوســط حســابي بلــغ )4.69(، ولعــل ذلــك يعــزى 
إلــى طبيعــة التعليــم الإلكترونــي الــذي يجعــل المتعلــم 
هــو محــور العمليــة التعليمــة ونقطــة الارتــكاز الرئيســة، 
ودور أســتاذ المقــرر هــو التوجيــه والإرشــاد. لــذا فــان 
المتعلميــن فــي هــذه البيئــة يعتمــدون علــى أنفســهم 
الأعمــال  وأداء  والتحليــل  والاطــاع  البحــث  فــي 
والمهــام الخاصــة بالمقــرر ممــا يســاعدهم فــي تنميــة 

مهارات التعلم الذاتي.

فــي حيــن جــاءت العبــارة رقــم )9(، ونصهــا: " 	
بيــن  الفرديــة  الفــروق  الافتراضيــة  الفصــول  تراعــي 
المتعلميــن" فــي المرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي 
فــي  جــاءت  كونهــا  مــن  الرغــم  وعلــى   ،)3.79( بلــغ 
المرتبــة الأخيــرة إلا إن الطلبــة لا يزالــون يــرون أنهــا مــن 
مســتوى  فــي  والمؤثــرة  المهمــة  الذاتيــة  العوامــل 
تكيفهــم فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة. وذلــك لتنــوع 
ــاج كل فــرد  المتعلميــن واختــاف قدراتهــم، حيــث يحت
منهــم الــى مــا يتناســب مــع قدراتــه ومســتواه العقلــي 
بيئــة  فــي  كبيــر  حــد  الــى  يتحقــق  وهــذا  والمعرفــي، 
التعليــم الإلكترونــي التــي توفــر العديــد مــن مصــادر 
التعليــم وتوفــر المرونــة للمتعلميــن فــي التقــدم فــي 
بلــغ  كمــا  قدراتهــم.  علــى  بنــاء  الدراســي  المقــرر 
المتوســط الحســابي العام للمحور )4.34(، والانحراف 
ــاري )0.63(، ممــا يشــير إلــى مســتوى موافقــه  المعي

عاليــة علــى عبــارات المحــور ككل مــن وجهــة نظــر أفــراد 
شـ�الوندا  دراسـ�ة  مـ�ع  تتفـ�ق  النتيجـ�ة  وهـ�ذه  العينــة، 
التنظيــم  أن  الــى  تشــير  التــي   )Shalonda, 2019(
الذاتــي مــن اهــم العوامــل التــي تؤثــر في نجــاح الطلاب 
واســتمرار التعلــم فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة. كمــا 
 Dixon,  ,2014( تتف�ـق م�ـع دراس�ـة ديكس�ـون وآخ�ـرون
ــأن هنــاك علاقــة بيــن الممارســات التعليميــة  et al ( ب
والشــعور  الافتراضــي  التعليــم  بيئــة  فــي  المختلفــة  
 Liaw &( وهان��ق   لي��و  ودراس��ة  الذاتي��ة.  بالكف��اءة 
الكفــاءة  أن مراعــاة  الــى  Huang, 2015(التــي تشــير 

وتنفيــذ  تصميــم  عنــد  وتعزيزهــا  للمتعلــم  الذاتيــة 
التعليــم الافتراضيــة مــن شــأنه أن  وتقويــم عمليــات 

يقود لاندماجهم في عمليات التعلم بشكل إيجابي.

جدول رقم )9( المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لاستجابات
 أفراد العينة تجاه درجة

مل
وا

لع
ا

ط*
س

تو
لم

 ا
ي

ساب
لح

ا

ي
يار

مع
 ال

ف
حرا

لان
ا

ب
رتي

الت

قة
اف

مو
 ال

جة
در

 العوامل
4.220.654الأكاديمية

 موافق
بشدة

 العوامل
4.240.653التقنية

 موافق
بشدة

 العوامل
4.250.702الوجدانية

 موافق
بشدة

 العوامل
4.340.631الذاتية

 موافق
بشدة

 الدرجة الكلية
4.260.60 للعوامل

 موافق
بشدة

يوضــح الجــدول رقــم )9( قيــم المتوســطات  	
الحســابية العامــة لإجابــة عينــــــة الدراســة عــن جميــع 
العوامــل التــي تســاهم فــي رفــع مســتوى تكيّــف طلبــة 
الدراســات العليــا فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة؛ فقــد 
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ــن )4.34-4.22(؛ وجميعهــا تشــير إلــى  تراوحــت مــا بي
ليكــرت  لمقيــاس  وفقــاً  بشــدة"  "موافــق  درجــة 
الخماســي المعتمــد عليــه فــي هــذه الدراســة؛ كمــا بلــغ 
 ،)4.26( للمحــاور  العــام  الحســابي  المتوســط 
والانحــراف المعيــاري )0.60(، مما يشــير إلى مســتوى 
موافقــه عاليــة فــي جميــع المحــاور مــن وجهــة نظــر 
هــذه  دور  علــى  تــدل  النتيجــة  وهــذه  العينــة،  أفــراد 
العوامــل مجتمعــة وتأثيرهــا فــي رفــع مســتوى تكيّــف 

طلبة الدراسات العليا في بيئة الفصول الافتراضية. 

خامســاً- نتائــج الســوال الخامــس: مــا أهــم المعوقــات 
التــي تحــول دون تكيــف طلبــة الدراســات العليــا فــي 
بيئــة الفصــول الافتراضيــة؟؛ وللإجابــة عــن هــذا الســؤال 
والانحرافــات  الحســابية،  المتوســطات  اســتخراج  تــم 
قيــاس  ودرجــة  الترتيــب  تحديــد  تــم  كمــا  المعياريــة، 
الموافقــة؛ لتقديــر اســتجابات عينــة الدراســة، كمــا هــو 

موضح في الجدول رقم )10(.

يبيــن الجــدول رقــم )10( قيــم المتوســطات  	
الحســابية لإجابــة عينــــــة الدراســة عــن أهــم المعوقــات 
التــي تحــول دون تكيــف طلبــة الدراســات العليــا فــي 
بيئــة الفصــول الافتراضيــة؛ فقــد تراوحت ما بيــن )3.73-
2.10(؛ أي أنهــا تتــراوح مــا بيــن درجــة "موافــق " ودرجــة 
الخماســي  ليكــرت  لمقيــاس  وفقــاً  موافــق"،  "غيــر 
المعتمــد عليــه فــي هــذه الدراســة؛ حيــث جــاءت العبــارة 
رقــم )4(، التــي تنــص علــى: "حــدوث الأعطــال الفنيــة 
المرتبــة  فــي  الافتراضيــة"  الفصــول  اســتخدام  عنــد 
الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )3.73(، ولعــل ذلــك 
يعــزى إلــى مــا يواجــه الطلبة بشــكل متكرر مــن صعوبات 
فنيــة عنــد اســتخدام بيئــات الفصــول الافتراضيــة، وقــد 
يعــود ذلــك لضعــف فــي البنيــة التحتيــة داخــل الجامعــة 
أو عــدم توفــر إنترنــت بالســرعة التــي تتطلبهــا الفصــول 
ــرة الطلبــة  الحيــة، كمــا قــد يكــون الســبب فــي قلــة خب
فــي التعامــل مــع مثــل هــذه الأعطــال ممــا يوثــر ســلبا 

في تكيفه في بيئة الفصول الافتراضية. 
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موافق3.731.331حدوث الأعطال الفنية عند استخدام الفصول الافتراضية.4

موافق3.481.332عدم الإلمام الكافي ببيئة الفصول الافتراضية.5

2
عدم توفر الدعم الفني المباشر لمستخدمي الفصول 

موافق3.481.432الافتراضية.

موافق3.441.404تدني جودة البث عند استخدام الفصول الافتراضية.7

محايد3.311.575تعطل الفصول الافتراضية المتكرر.11

9
صعوبة المشاركة الصوتية لكثرة المشاركين في الفصول 

محايد3.301.506الافتراضية.

جدول رقم )10( المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة حول
المعوقات التي تحول دون تكيّفهم كمتعلمين في بيئة الفصول الافتراضية
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محايد3.181.467عدم وجود دليل واضح لكيفية استخدام الفصول الافتراضية.1

موافق3.731.331حدوث الأعطال الفنية عند استخدام الفصول الافتراضية.4

موافق3.481.332عدم الإلمام الكافي ببيئة الفصول الافتراضية.5

2
عدم توفر الدعم الفني المباشر لمستخدمي الفصول 

موافق3.481.432الافتراضية.

موافق3.441.404تدني جودة البث عند استخدام الفصول الافتراضية.7

محايد3.311.575تعطل الفصول الافتراضية المتكرر.11

9
صعوبة المشاركة الصوتية لكثرة المشاركين في الفصول 

محايد3.301.506الافتراضية.

محايد3.181.467عدم وجود دليل واضح لكيفية استخدام الفصول الافتراضية.1

* المتوسط الحسابي من 5 درجات

فــي حيــن جــاءت العبــارة رقــم )10(، ونصهــا:  	
استفســارات  مــع  المقــرر  أســتاذ  تفاعــل  "عــدم 
المتعلميــن" فــي المرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي 
فــي  جــاءت  كونهــا  مــن  الرغــم  وعلــى   ،)2.10( بلــغ 
مــن  أنهــا  لايــرون  الطلبــة  أن  إلا  الأخيــرة  المرتبــة 
ــة  ــرة فــي مســتوى تكيفهــم فــي بيئ ــات المؤث الصعوب
الفصــول الافتراضيــة، وذلــك لأنهــا مــن العبــارات ذات 
الاتجــاه الســلبي. وهــذا يعنــي أن أســتاذ المقــرر يتفاعــل 
مــع استفســارات المتعلميــن، وان عــدم التفاعــل قــد 
ــا فــي  يمثــل عائــق أمــام تكيــف طلبــة الدراســات العلي
المتوســط  بلــغ  كمــا  الافتراضيــة.  الفصــول  بيئــة 
ــاري  الحســابي العــام للمحــور )3.11(، والانحــراف المعي
)0.95(، ممــا يشــير إلــى مســتوى موافقــه محايــدة 
أفــراد  نظــر  وجهــة  مــن  ككل  المحــور  عبــارات  علــى 

مــن  كل  دراســة  مــع  تتفــق  النتيجــة  وهــذه  العينــة، 
 )Smets & Struyven, 2018( وسـ�تتريفن  سـ�ميت 
ــاك عــدة عوامــل قــد تعيــق التفاعــل  ــرى أن هن التــي ت
الفصــول الافتراضيــة. وتتفــق مــع دراســة  بيئــة  فــي 
العقبــات  تجــاوز  أن  تــرى  التــي   )Cacao, 2011( كاكا 
وتحقيــق النجــاح فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة يكمــن 
فــي تصميــم التعليــم فيهــا بطريقــة بســيطة ومرنــة 

تسمح بالتفاعل والتشارك. 

سادســا- نتائــج الســؤال الســادس: هــل هنــاك فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد العينــة تجــاه 
درجــة موافقتهــم علــى العوامــل التــي تســاهم فــي 
رفــع مســتوى تكيّفهــم كمتعلميــن فــي بيئــة الفصــول 
)المرحلــة  المتغيريــن:  لاختــاف  تُعــزى  الافتراضيــة 

الدراسية - الجنس(؟
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الفروق باختلاف المرحلة الدراسية:
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  مــن  للتحقــق  	
اســتخدام  تــم  الدراســية؛  المرحلــة  لمتغيــر  إحصائيــة 
مجموعتيــن  بيــن  الفــروق  لدلالــة  مان-وتنــي  اختبــار 

اســتجابات  بيــن  الفــروق  علــى  للتعــرف  مســتقلتين؛ 
أفــراد العينــة تجــاه درجــة موافقتهــم علــى العوامــل 
التــي تســاهم فــي رفــع مســتوى تكيّفهــم كمتعلميــن 
فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة تبعــاً لاختــاف المرحلــة 

الدراسية، كما هو موضح في الجدول رقم )11(.
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العوامل الأكاديمية
5234.181777.50ماجستير

دالة عند 2.730.0060.01
2549.021225.50دكتوراه

العوامل التقنية
5235.871865.00ماجستير

غير دالة1.780.076
2545.521138.00دكتوراه

العوامل الوجدانية
5233.521743.00ماجستير

دالة عند 3.110.0020.01
2550.401260.00دكتوراه

العوامل الذاتية
5233.531743.50ماجستير

دالة عند 3.110.0020.01
2550.381259.50دكتوراه

الدرجة الكلية للعوامل
5233.791757.00ماجستير

دالة عند 2.950.0030.01
2549.841246.00دكتوراه

يتضــح مــن الجــدول رقــم )11( أن قيــم )ز( دالة  	
)العوامــل  العوامــل:  فــي   0.01 مســتوى  عنــد 
الذاتيــة(،  العوامــل  الوجدانيــة،  العوامــل  الأكاديميــة، 
وفــي الدرجــة الكليــة للعوامــل التــي تســاهم فــي رفــع 
بيئــة  فــي  العليــا  الدراســات  طلبــة  تكيّــف  مســتوى 
الفصــول الافتراضيــة، ممــا يشــير إلــى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد العينــة تجــاه درجــة 
موافقتهــم علــى تلــك العوامــل التــي تســاهم فــي رفــع 

الفصــول  بيئــة  فــي  كمتعلميــن  تكيّفهــم  مســتوى 
الافتراضيــة، تعــود لاختــاف المرحلــة الدراســية لأفــراد 
العينــة، وكانــت تلــك الفــروق لصالــح أفــراد العينــة فــي 
الجانــب  أن  الــى  ذلــك  يعــزى  الدكتوراه.وقــد  مرحلــة 
المعرفــي لــدى طلبــة الدكتــورة وحجــم الممارســة فــي 
ممــا  الماجســتير  طلبــة  مــن  أكثــر  الافتراضيــة  البيئــة 
جعــل هنــاك فهــم أعمــق للجوانــب المؤثــرة فــي بيئــة 

الفصول الافتراضية.  

جدول رقم )11( اختبار مان-وتني لدلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة تجاه درجة موافقتهم على العوامل التي تساهم في
 رفع مستوى تكيّفهم كمتعلمين في بيئة الفصول الافتراضية باختلاف المرحلة الدراسية
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الفروق باختلاف الجنس
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  مــن  للتحقــق  	
إحصائيــة لمتغيــر الجنــس؛ تــم اســتخدام اختبــار مــان-
بيــن مجموعتيــن مســتقلتين؛  الفــروق  لدلالــة  وتنــي 
العينــة  أفــراد  بيــن اســتجابات  الفــروق  للتعــرف علــى 
تجــاه درجــة موافقتهــم علــى العوامــل التــي تســاهم 
بيئــة  فــي  كمتعلميــن  تكيّفهــم  مســتوى  رفــع  فــي 
الفصــول الافتراضيــة تبعــاً لاختــاف الجنــس، كمــا هــو 

موضح في الجدول رقم )12(.

كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )11( أن قيمــة  	
)ز( غيــر دالــة فــي العوامــل: )العوامــل التقنيــة(، ممــا 
يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
اســتجابات أفــراد العينــة تجــاه درجــة موافقتهــم علــى 
مســتوى  رفــع  فــي  تســاهم  التــي  التقنيــة  العوامــل 
تكيّفهــم كمتعلميــن فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة، 
العينــة.  لأفــراد  الدراســية  المرحلــة  لاختــاف  تعــود 
وهــذا يــدل علــى أن العوامــل التقنيــة لهــا دور كبيــر فــي 
نجــاح الفصــول الافتراضيــة، حيــث تعتمــد بيئــة التعليــم 
الإلكترونــي كليــا علــى التطبيقــات التقنيــة، الأمــر الــذي 

يجعل دورها الجوهري محل اتفاق.
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العوامل الأكاديمية
1528.47427.00ذكر

2.030.042
  دالة عند
0.05

6241.552576.00أنثى

العوامل التقنية
1529.83447.50ذكر

غير دالة1.770.077
6241.222555.50أنثى

العوامل الوجدانية
1528.73431.00ذكر

1.990.047
  دالة عند
0.05

6241.482572.00أنثى

العوامل الذاتية
1528.47427.00ذكر

دالة عند 2.040.0410.05
6241.552576.00أنثى

الدرجة الكلية للعوامل
1528.60429.00ذكر

دالة عند 2.010.0450.05
6241.522574.00أنثى

جدول رقم )12( اختبار مان-وتني لدلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة تجاه درجة موافقتهم على العوامل
التي تساهم في رفع مستوى تكيّفهم كمتعلمين في بيئة الفصول الافتراضية باختلاف نوع العينة
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )12( أن قيــم )ز( دالــة عنــد 
مســتوى 0.05 فــي العوامــل: )العوامــل الأكاديميــة، 
العوامــل الوجدانيــة، العوامــل الذاتيــة(، وفــي الدرجــة 
مســتوى  رفــع  فــي  تســاهم  التــي  للعوامــل  الكليــة 
الفصــول  بيئــة  فــي  العليــا  الدراســات  طلبــة  تكيّــف 
الافتراضيــة، ممــا يشــير إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة 
درجــة  تجــاه  العينــة  أفــراد  اســتجابات  بيــن  إحصائيــة 
موافقتهــم علــى تلــك العوامــل التــي تســاهم فــي رفــع 
الفصــول  بيئــة  فــي  كمتعلميــن  تكيّفهــم  مســتوى 
الافتراضيــة، تعــود لاختــاف نــوع أفــراد العينــة، وكانــت 
تلــك الفــروق لصالــح عينــة الإنــاث. وقــد يعــزى ذلــك 
إلــى أن الطالبــات أكثــر اســتخدامًا للفصــول الافتراضيــة، 
الــدورات  وحضــور  الإلكترونــي،  التعليــم  ولتطبيقــات 
الإلكترونيــة، وبالتالــي يدركــن العوامــل المؤثــرة أكثــر 
مــن الطــاب، كمــا قــد يعــزى ذلــك الــى طبيعــة المــرة 
التــي تتأثــر بالجوانــب الوجدانيــة والعاطفيــة بنســبة أكبــر 

من الطلاب. 

كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )12( أن قيمــة )ز( غيــر 
دالــة فــي العوامــل: )العوامــل التقنيــة(، ممــا يشــير إلــى 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات 
أفــراد العينــة تجــاه درجــة موافقتهــم علــى العوامــل 
تكيّفهــم  مســتوى  رفــع  فــي  تســاهم  التــي  التقنيــة 
تعــود  الافتراضيــة،  الفصــول  بيئــة  فــي  كمتعلميــن 

لاختلاف نوع أفراد العينة.

ســابعا- الســؤال الســابع: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة 
درجــة  تجــاه  العينــة  أفــراد  اســتجابات  بيــن  إحصائيــة 
موافقتهــم علــى المعوقــات التــي تحــول دون تكيّفهم 
تُعــزى  الافتراضيــة  الفصــول  بيئــة  فــي  كمتعلميــن 

لاختلاف المتغيرين: )المرحلة الدراسية - الجنس(؟

الفروق باختلاف المرحلة الدراسية:
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  مــن  للتحقــق  	
اســتخدام تــم  الدراســية؛  المرحلــة  لمتغيــر  إحصائيــة 

مجموعتيــن  بيــن  الفــروق  لدلالــة  مان-وتنــي  اختبــار 
اســتجابات  بيــن  الفــروق  علــى  للتعــرف  مســتقلتين؛ 
أفــراد العينــة تجــاه درجــة موافقتهــم علــى المعوقــات 
بيئــة  فــي  كمتعلميــن  تكيّفهــم  دون  تحــول  التــي 
الفصــول الافتراضيــة تبعــاً لاختــاف المرحلــة الدراســية، 

كما هو موضح في الجدول رقم )13(.

جدول رقم )13( اختبار مان-وتني لدلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة 
تجاه درجة موافقتهم على

المعوقات التي تحول دون تكيّفهم كمتعلمين في بيئة الفصول الافتراضية 
باختلاف المرحلة الدراسية
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )13( أن قيمــة )ز(  	
غيــر دالــة، ممــا يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
درجــة  تجــاه  العينــة  أفــراد  اســتجابات  بيــن  إحصائيــة 
موافقتهــم علــى المعوقــات التــي تحــول دون تكيّفهــم 
تعــود  الافتراضيــة،  الفصــول  بيئــة  فــي  كمتعلميــن 
لاختــاف المرحلــة الدراســية لأفــراد العينــة. وهــذا يــدل 
فــي  المتعلميــن  تواجــه  التــي  المعوقــات  أن  علــى 
المراحــل الدراســية متشــابهة، وذلــك لتشــابه طبيعــة 
البيئــة والظــروف المحيطــة، كالبنيــة التحتيــة والخدمات 
المســاندة الأخــرى، ممــا يجعــل ذلــك محــل اتفــاق بيــن 

المتعلمين بغض النظر عن المرحلة الدراسية. 
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الفروق باختلاف الجنس:

للتحقــق مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لمتغيــر 

الجنــس؛ تــم اســتخدام اختبــار مان-وتنــي لدلالة الفروق 

الفــروق  للتعــرف علــى  بيــن مجموعتيــن مســتقلتين؛ 

بيــن اســتجابات أفــراد العينــة تجــاه درجــة موافقتهــم 

علــى المعوقــات التــي تحــول دون تكيّفهــم كمتعلميــن 

فــي بيئــة الفصــول الافتراضيــة تبعــاً لاختــاف الجنــس، 

كما هو موضح في الجدول رقم )14(.

جدول رقم )14( اختبار مان-وتني لدلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة 
تجاه درجة موافقتهم على

المعوقات التي تحول دون تكيّفهم كمتعلمين في بيئة الفصول الافتراضية 
باختلاف نوع العينة
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	 يتضــح مــن الجــدول رقــم )14( أن قيمــة )ز( 

إلــى عــدم وجــود فــروق ذات  غيــر دالــة، ممــا يشــير 

دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد العينــة تجــاه درجة 

موافقتهــم علــى المعوقــات التــي تحــول دون تكيّفهم 

تعــود  الافتراضيــة،  الفصــول  بيئــة  فــي  كمتعلميــن 

لاختــاف نــوع أفــراد العينــة. وقــد يعــزى ذلــك الــى أن 

الطــاب والطالبــات يســتخدمون الفصــول الافتراضيــة 

		 	 	 	
		 	 	 	
		 	 	 	
		 	 	 	
		 	 	 	

فــي ظــروف متشــابهة ســواء داخــل الجامعــة أو علــى 

والظــروف  البيئــة  طبيعــة  وان  المحلــي،  المســتوى 

المحيطــة، كالبنيــة التحتيــة وخدمــات الأنترنــت وغيرهــا 

محــل  ذلــك  يجعــل  ممــا  المســاندة،  الخدمــات  مــن 

اتفاق بين المتعلمين بغض النظر عن الجنس. 

التوصيات:

فــي ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن  	

نتائج، يوصي الباحث بما يلي: 

تطويــر بيئــة الفصــول الافتراضيــة وتهيئــة جميــع  	.1
طلبــة  تكيــف  فــي  تســاهم  التــي  الظــروف 

الدراسات العليا. 

بيئــات  تصميــم  عنــد  التفاعــل  أســاليب  مراعــاة  	.2
تقديــم  فــي  والمرونــة  الإلكترونيــة،  التعلــم 

المحتوى العلمي.

اســتخدام  عنــد  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مراعــاة  	.3
الفصــول الافتراضيــة تفضيــات المتعلميــن فــي 

برامج الدراسات العليا.

الاهتمــام بالبنيــة التقنيــة، وتوفيــر الدعــم الفنــي  	.4
المباشر لمستخدمي الفصول الافتراضية.

لــدى  والعاطفيــة  الوجدانيــة  الجوانــب  مراعــاة  	.5
التعليــم  بيئــات  فــي  العليــا  الدراســات  طلبــة 

الإلكترونية.

توفيــر عــدد مــن البرامــج التدريبيــة النوعيــة فــي  	.6
مجــال إكســاب المتعلميــن المهــارات اللازمــة لبيئــة 

الفصول الافتراضية. 

فــي  المؤثــرة  العوامــل  لمعرفــة  دراســة  إجــراء  	.7
بيئــة  فــي  البكالوريــوس  مرحلــة  طلبــة  تكيــف 

الفصول الافتراضية.
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الكلمات المفتاحية:
الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  	

معلمو ومعلمات العلوم، الاحتياجات التدريبية.

Abstract: 
	 The aim of this study was to 

identify the training needs of science 

teachers (males and females) in the light 

of the applications of the 4th industrial 

revolution by identifying the viewpoint of 

the teachers at public education's stages. 

The study sample consisted of (179) male 

teachers and (212) female teachers at a 

rate of 85.2% of the study population. It 

adopted the descriptive survey method 

and the instrument of data gathering 

was a questionnaire. The applications of 

the 4th industrial revolution in education 

were identified, and the study came to a 

conclusion that there was a high rate of 

agreement among the sample members 

on the training needs of science teachers 

in the light of the applications of the  4th 

industrial revolution at an arithmetic 

average of (3.63) with a standard deviation 

of (0.88). The area of implementing

الملخص:

إلــى تحديــد الاحتياجــات  الدراســة  هدفــت  	
ضــوء  فــي  العلــوم،  ومعلمــات  لمعلمــي  التدريبيــة 
تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة مــن خــال التعــرف 
علــى وجهــة نظــر المعلميــن والمعلمــات فــي مراحــل 
 )179( مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  العــام.  التعليــم 
معلمًــا، و)212( معلمــةً بنســبة )85,2%( مــن مجتمــع 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت  الدراســة. 
ــات هــي الاســتبانة  ــت أداة جمــع البيان المســحي، وكان
وتــم تحديــد تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة فــي 
التعليــم، كمــا خلصــت الدراســة إلــى أن هنــاك موافقــةً 
بدرجــةٍ عاليــةٍ بيــن أفــراد عينــة الدراســة علــى الاحتياجات 
ضــوء  فــي  العلــوم،  ومعلمــات  لمعلمــي  التدريبيــة 
بمتوســط  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات 
حيــث  )0.88(؛  معيــاري  وبانحــراف  حســابي)3.63( 
يأتــي مجــال تنفيــذ الــدروس بالمرتبــة الأولــى بمتوســط 
وطرائــق  اســتراتيجيات  مجــال  يليــه  حســابي)3.71(، 
التدريــس بمتوســط حســابي)3.65(، وبالمرتبــة الثالثــة 
حســابي  بمتوســط  التعليــم  تقنيــات  مجــال  يأتــي 
)3.63(، يليــه مجــال تقويــم الــدروس بمتوســط حســابي 
وتخطيــط  إعــداد  مجــال  يأتــي  الأخيــر  وفــي   ،)3.63(
جميــع  وتقــع   ،)3.55( حســابي  بمتوســط  الــدروس 
مجــالات الاحتياجــات التدريبيــة فــي مســتوى )موافقــة 
بدرجــة عاليــة(، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــرق 
ذي دلالــة إحصائيــة فــي اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة 

تعزى لمتغيري: الجنس، أو المرحلة.

الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات العلوم في ضوء تطبيقات الثورة 
الصناعية الرابعة 

Training Needs of Science Teachers in the Light of the Applications 
of the 4th Industrial Revolution

أسماء بنت محمد بن عبدالله القطيم
 أستاذ المناهج وطرق التدريس المساعد بجامعة المجمعة
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lessons ranked the first at an arithmetic 

average of (3.71), followed by the area of 

teaching strategies and methods at an 

arithmetic average of (3.65). The third on 

the rank was the area of educational 

technologies at an arithmetic average of 

(3.63), followed by the area of lessons'  
assessment at an arithmetic average of 

(3.63), and, lastly, came the area of 

preparing and planning lessons at an 

arithmetic average of (3.55). All areas of 

training needs came at the level of (high 

rate agreement). Results also showed the 

absence of differences of a statistical 

significance in the responses of the 

sample members that was attributed to 

the variance of sex or stage.

Keywords: 
	 The Applications of the   4th 

Industrial Revolution – Male and female 

science teachers – Training needs.

مقدمة:
بتطــورات  العصــور-  عبــر  العالــم-  يمــر   	
فــي  تؤثــر  متتابعــة  وتقنيــة  علميــة صناعيــة  وثــورات 
مســيرته وجوانبــه المختلفــة، فالثــورة الصناعيــة الرابعــة 
مــن  حيــث  كبيــر؛  عالمــي  باهتمــام  اليــوم  تحظــى 
بشــكل  والعمــل  الحيــاة  طريقــة  تغيــر  أن  المتوقــع  
جــذري. وظهــرت الثــورة الصناعيــة الرابعــة مؤخــرًا بعــد 
الصناعيــة  بالثــورة  بــدءًا  لهــا  ســابقة  ثــورات  سلســلة 
الأولــى المعتمــدة علــى المحــركات البخاريــة، ومــرورًا 
بالثــورة الصناعيــة الثانيــة التــي اســتخدمت الفحــم فــي 
التــي  الثالثــة  الصناعيــة  الثــورة  ثــم  الصناعــي،  الإنتــاج 
اســتخدمت النفــط لإنتــاج الطاقــة والرقميــة البســيطة، 
هــذه الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  اختتمــت  ثــم  ومــن 

هــو  مــا  التقنيــات وكل  بيــن  بالمــزج  وتتميــز  الثــورات، 
فيزيائــي أو حيــوي أو رقمــي والمركبــات ذاتيــة الحركــة 
الطاقــة  وتخزيــن  المــواد  وعلــم  الحيويــة  والتقنيــة 
والحوســبة الكميــة والــذكاء الاصطناعــي وغيــره مــن 
الثــورة  هــذه  ظهــور  .)Yang ,2019(ومــع  التقني��ات 
وتزايــد الاهتمــام العالمــي بهــا؛ تــم إنشــاء فــرع مركــز 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة للمنتــدى الاقتصــادي العالمي 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية، والــذي يعــد الخامس 
علــى مســتوى العالــم؛ وذلــك لوعي المملكــة بأهميتها 
)واس  الق��ادم  والمس��تقبل  الحاض��ر  وكونه��ا 
للقطــاع  مشــكلات  حــدوث  إن  اقتصــادي،2019م(. 
الإنتاجــي الصناعــي القائــم علــى هــذه الثــورة يعــود إلــى 
عــدم كفايــة التعليــم لقــوة العمــل وعدم كفايــة الطاقة 
ــد  ــذا لاب ــداع. )حســن،2019م(؛ ل ــكار والإب ــة للابت المحلي
التعليــم لمواكبــة  تغيــرات جوهريــة فــي  مــن حــدوث 
هــذه الثــور وتعتبــر الأنظمــة التعليميــة حــول العالــم مــن 
أهــم اســتثمارات المســتقبل؛ فمخرجــات أنظمة التعليم 
لتكــون  العالمــي  التطــور  متطلبــات  تحقــق  أن  لابــد 
مؤهلــة لوظائــف المســتقبل فــي عصــر الثــورة الصناعية 
الرابعــة. وهنــا تظهــر الحاجــة الماســة لتحويــل التعليــم 
للثــورة الصناعيــة  العالــم  كافــة وفــق مطالــب توجــه 
وفــي   .)World Economic Forum, 2017( الرابع��ة 
إطــار الجهــود المنظمــة عالميًــا لتحويــل التعليــم باتجــاه 
المنتــدى الاقتصــادي  حــدد  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة 
العالمــي )16( مدرســةً فــي خمــس قــارات تواكــب الثورة 
لمتطلبــات  التلاميــذ   لإعــداد  الرابعــة  الصناعيــة 
المســتقبل ولتحســين نظــم التعليــم مــع الاســتراتيجيات 
بمــا فــي ذلــك فحــص الاحتياجــات التدريبيــة للمعلميــن 
ومواءمــة المناهــج فــي ضــوء الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
.)Targeted News Service,2020(  كمــا أن هنــاك 
تجــاربَ موســعةً لتوجيــه التعليــم نحــو الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة فــي عــدد مــن البلــدان منهــا: أمريكا، ســنغافورة، 
البحــوث  دائــرة  العربيــة  الغــرف  )اتحــاد  وفنلنــدا 
الاقتصاديــة،2019م(. وفــي هــذا الصــدد تســعى وزارة 
لتحقيــق  الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي  التعليــم 
أهــداف التنميــة المســتدامة للتعليــم مــن خــال دعــم
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الرابعــة.  الصناعيــة  الثــورة  متطلبــات  وفــق  التعليــم 
الثــورة  متطلبــات  أبــرز  ومــن  عــام،2019م(  )واس 
الصناعيــة الرابعــة فــي التعليــم تطويــر مناهــج العلــوم 
بفروعهــا: الفيزيــاء، الكيميــاء، والأحيــاء؛ لتعزيــز مهــارات 
والتقنيــة  الجينــوم،  مثــل:  مجالاتهــا  فــي  الطــاب 
الوراثيــة  الهندســة  وتقنيــات  والروبوتــات،  الحيويــة، 
الحيويــة وتخزيــن الطاقــة. )الدهشــان،2019م( ويتبــع 
ضــوء  فــي  للمعلــم  التدريــس  مهــارات  تطويــر  ذلــك 
تطبيقاتهــا ليوجــه بهــا عمليــة تعليــم وتعلــم طلابــه. 
)Ilori & Ajagunna, 2020( وتعتبــر عمليــة تحديــد 
الأولــى  الأســس  مــن  للمعلميــن  التدريبــي  الاحتيــاج 
 .)Avis, 2018( لمواكب��ة متطلب��ات الث��ورة ف��ي التعلي��م
ومــن المهــم إشــراكهم فــي عمليــة تحديدهــا؛ ليتمتعوا 
بجــودة وإنتاجيــة عاليــة فــي مهنتهــم وفــق احتياجاتهــم 
الحقيقي�ـة )World Economic Forum, 2017(. كمــا 
أن معلمــي العلــوم خاصــة يرتبطــون بتطبيقــات الثــورة 
الصناعيــة الرابعــة مــن خــال طبيعــة تخصصهــم؛ حيــث 
إنَّ هــذه التطبيقــات تتميــز بالتحــول للابتــكار المعتمــد 
مجــالات:  فيهــا  تتداخــل  التقنيــات  مــن  مزيــج  علــى 
الأمــر   .)Holtel,2016( والأحيـ�اء  التقنيـ�ة،  الفيزيـ�اء، 
الــذي يدعــو لتحديــد احتياجاتهــم التدريبيــة فــي ضــوء 
تطبيقاتهــا لارتباطهــا بطبيعــة تخصصهــم مــن جهــة، 
ولتحقيــق ســعي المملكــة العربيــة الســعودية لتوجيــه 

التعليم نحوها من جهة أخرى.

مشكلة الدراسة:
بتوجيــه  العالمــي  الاهتمــام  إطــار  فــي  	
التعليــم نحــو الثــورة الصناعيــة الرابعــة ظهــرت فجــوة 
بيــن مهــارات المعلميــن فــي الوقــت الراهــن ومــا هــو 
 Bezuidenhout ,( المسـ�تقبل  مطلـ�وب منهـ�م فـ�ي 
تدريــب  إلــى  الماســة  الحاجــة  أبــرز  ممــا   ،)2018
بشــكل  العلــوم  ومعلمــي  عــام  بشــكل  المعلميــن 
بتخصــص  الثــورة  تطبيقــات  أســس  لارتبــاط  خــاص؛ 
Dovgyi, Nebrat, Svyrydenko & Ba�( العلـ�وم 
biichuk ,2020(. كمــا  أشــار مــار )Marr (2019 إلــى

ضــرورة تحســين تعليــم العلــوم لتحقــق متطلبــات عصــر 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة، مــن خــال تحديــد الاحتيــاج 
التدريبــي للمعلميــن ودعــم مهاراتهــم التدريســية فــي 
ضوئهــا. كمــا أشــار العديــد مــن الباحثيــن لأهميــة تحديــد 
ولمعلمــي  عامــة  للمعلميــن  التدريبيــة  الاحتياجــات 
العلــوم خاصــة فــي ضــوء تطبيقاتها ومنهم: العويشــق 
 Kim( وكيـ�م وكيـ�م ،Ping ,(2017( وبن��ق ،)2017م(
Kim ,(2017&، وأفيــس)Avis, (2018، وتسيبلســكي 
وليف��ن )Tsybulsky&Levin, 2019( ، وعبــد الرحمــن 
 ،Ally,(2019(وعلــي  ،Abdurrahman, (2019(
والدهشــان )2019م(، وعبــد الــرزاق)2019م(، وحســن 
 Ilori & Ajagunna,) )2019م(، وإيلــوري وعجقونــه 
 Dovgyi.et,al,.  ( وآخـ�رون  وديفـ�وي   ،)2020
والمنتديــات  المؤتمــرات  مــن  العديــد  202)وأوصــت 
والمعــارض بضــرورة تأهيــل المعلميــن عامــة ومعلمــي 
العلــوم خاصــة لتطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة مــن 
التدريبيــة، ومنهــا: منتــدى  خــال تحديــد احتياجاتهــم 
أســبار الدولــي الإبــداع والابتــكار فــي ســياق اقتصــاد 
المعرفــة والثــورة الصناعيــة الرابعــة)2017م(، ومؤتمــر 
التعليــم الإلكترونــي فــي أبوظبــي)2018م(، ومؤتمــر 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة وأثرهــا علــى التعليــم المقــام 
الصناعيــة  الثــورة  ومؤتمــر  عُمــان)2019م(،  بســلطة 
الرابعــة والتعلــم الذكــي الــذي نظمــه المنتــدى العربــي 
ومعــرض  بالقاهــرة.)2019م(،  التكنولوجيــة  للتنميــة 
التعليــم الدولــي الــذي أقيــم فــي الشــارقة)2020م(؛ 
المســتقبل(،  )معلــم  روبــوت  إطــاق  فيــه  تــم  حيــث 
ومؤتمــر ومعــرض الخليــج للتعليــم )الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة ودور التعليــم )فــي جــدة )2020م(. وتأسيسًــا 
العربيــة  المملكــة  تبــذل  حيــث  تقــدم؛  مــا  علــى 
الســعودية جهــودًا واســعة النطــاق فــي هــذا المجــال 
 2030 الوطنــي  التحــول  فــي  خطتهــا  مــن  كجــزء 
تســعى  التعليــم  وزارة  إنَّ  وحيــث  )روســو،2019م(. 
تحقيــق  خــال  مــن  المســتدامة  التنميــة  لتحقيــق 
متطلبــات هــذه الثــورة وتدشــين التحــول الرقمــي فــي 
التعليــم، مــن خــال تطويــر التعليــم بشــكل عــام وتطوير 
مناهــج العلــوم بشــكل خــاص  وتنميــة المعلــم المهنيــة
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وظهــرت  تطبيقاتهــا،  ضــوء  فــي  لاحتياجاتــه  وفقًــا 
لمعلمــي  التدريبيــة  الاحتياجــات  لتحديــد  الحاجــة 
الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  العلــوم  ومعلمــات 
تــم  الدراســة  مشــكلة  ولمواجهــة  الرابعــة  الصناعيــة 
التدريبيــة  الاحتياجــات  الآتي:مــا  الســؤال  صياغــة 
تطبيقــات  ضــوء  فــي  العلــوم  ومعلمــات  لمعلمــي 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة؟ وينبثــق مــن هــذا الســؤال 

الأسئلة الفرعية الآتية:

مــا تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة التــي يمكــن  	.1
توظيفها في التعليم؟

ومعلمــات  لمعلمــي  التدريبيــة  الاحتياجــات  مــا  	.2
العلــوم فــي مجــال إعــداد وتخطيــط الــدروس فــي 

ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة؟

ومعلمــات  لمعلمــي  التدريبيــة  الاحتياجــات  مــا  	.3
ضــوء  فــي  الــدروس  تنفيــذ  مجــال  فــي  العلــوم 

تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة؟

ومعلمــات  لمعلمــي  التدريبيــة  الاحتياجــات  مــا  	.4
العلــوم فــي مجــال اســتراتيجيات وطرائــق التدريس 

في ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة؟

ومعلمــات  لمعلمــي  التدريبيــة  الاحتياجــات  مــا  	.5
ضــوء  فــي  التعليــم  تقنيــات  مجــال  فــي  العلــوم 

تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة؟

ومعلمــات  لمعلمــي  التدريبيــة  الاحتياجــات  مــا  	.6
ضــوء  فــي  الــدروس  تقويــم  مجــال  فــي  العلــوم 

تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة؟

هــل يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة فــي تحديــد  	.7
الاحتياجــات التدريبيــة يعــزى لمتغيــري: )الجنــس- 

المرحلة(؟

أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة إلى:

تحديــد تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة التــي  	.1
يمكن توظيفها في التعليم.

تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات  	.2
الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  العلــوم 

الرابعة.

أهمية الدراسة:
الثــورة  بتطبيقــات  قائمــة  الدراســة  هــذه  تقــدم  	.1
فــي  توظيفهــا  يمكــن  التــي  الرابعــة  الصناعيــة 

التعليم.

الاحتياجــات  تحديــد  فــي  الدراســة  هــذه  تســهم  	.2
التدريبيــة لمعلمــي العلــوم فــي ضــوء تطبيقــات 
ــم تحديدهــا فــي  ــة الرابعــة، التــي ت ــورة الصناعي الث
الدراســة ممــا قــد يفيــد فــي بنــاء برامــج تدريبيــة 

وتطويرية في ضوء نتائجها.

حدود الدراسة:

التدريبيــة  الاحتياجــات  الموضوعيــة:  الحــدود  	◈
المجــالات  فــي  العلــوم  ومعلمــات  لمعلمــي 
الآتيــة: )إعــداد وتخطيــط الــدروس، اســتراتيجيات 
تقنيــات  الــدروس،  تنفيــذ  التدريــس،  وطرائــق 
الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  التقويــم(  التعليــم، 
الأشــياء،  الآتية:)إنترنــت  الرابعــة  الصناعيــة 
الكــم  حوســبة  الاصطناعــي،  الــذكاء  الروبوتــات، 
والبيانــات الضخمــة، الحوســبة الســحابية، الطباعــة 

ثلاثية الأبعاد، الواقع المعزز(.

العلــوم  ومعلمــات  معلمــو  البشــرية:  الحــدود  	◈
التابعــون لإدارة التعليــم بمحافظــة المجمعــة فــي 

المملكة العربية السعودية.

لإدارة  التابعــة  المــدارس  المكانيــة:  الحــدود  	◈
التعليــم بمحافظــة المجمعــة بالمملكــة العربيــة 

السعودية.

ــي للعــام  ــة: الفصــل الدراســي الثان الحــدود الزماني 	◈
الدراسي 1440-1441هـ.
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مصطلحات الدراسة:

◈   الإحتياجــات التدريبيــة إجرائيًــا:  يقصــد بهــا فــي هــذه 
الدراســة درجــة الحاجــة لتطويــر مهــارات ومعــارف 
واتجاهــات معلمــي العلــوم فــي مجالات:)إعــداد 
وطرائــق  اســتراتيجيات  الــدروس،  وتخطيــط 
التعليــم،  تقنيــات  الــدروس،  تنفيــذ  التدريــس، 
الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  التقويــم( 
الرابعــة وهي:)إنترنــت الأشــياء، الروبوتــات، الــذكاء 
الضخمــة،  والبيانــات  الكــم  حوســبة  الاصطناعــي، 
الأبعــاد،  ثلاثيــة  الطباعــة  الســحابية،  الحوســبة 

الواقع المعزز( من وجهة نظرهم.

إجرائيًــا:  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات   ◈
تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة إجرائيًــا: تعــرف 
فــي هــذه الدراســة بأنهــا: التطبيقــات المرتبطــة 
لمعلــم  يمكــن  التــي  الرابعــة  الصناعيــة  بالثــورة 
ــم، وتعتمــد  ــة التعلي ــوم توظيفهــا فــي عملي العل
التقنيــات  فــي  المســبوق  غيــر  التطــور  علــى 
الروبوتــات،  الأشــياء،  وتشــمل:)إنترنت  الحديثــة 
والبيانــات  الكــم  حوســبة  الاصطناعــي،  الــذكاء 
ثلاثيــة  الطباعــة  الســحابية،  الحوســبة  الضخمــة، 

الأبعاد، الواقع المعزز(.

وتعتبــر  التدريبيــة:  الاحتياجــات  النظــري,  الإطــار   ◈
عمليــة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للمعلــم أول 
تدريبــه،  برامــج  تصميــم  خطــوات  مــن  خطــوة 
بأنهــا:  )2013م(  والجمــل  اللقانــي  ويعرفهــا 
يجــب  التــي  والتطــورات،  التغيــرات  مجموعــة 
واتجاهــات  ومهــارات  معلومــات  فــي  إحداثهــا 
أداء  علــى  قادريــن  يكونــوا  كــي  المعلميــن؛ 
أدائهــم  مســتوى  وتحســين  التربويــة  أعمالهــم 
عمليــة  تحســين  فــي  يســهم  الــذي  التعليمــي 
التعليــم.)ص10(، وتُعــرف أيضًــا بأنهــا: مجموعــة 
مــن المهــارات والمعــارف والاتجاهــات المحــددة 
وظيفــة  أو  مؤسســة  أو  فــرد  يحتاجهــا  التــي 
معينــة  مهــام  بــأداء  القيــام  أجــل  مــن  معينــة؛ 

بشــكل أكثــر كفــاءة وفاعلية )رضــوان،2014م،14( 	
أن  الســابقة  التعاريــف  خــال  مــن  ويتضــح 
عــن  عبــارة  هــي  للمعلــم  التدريبيــة  الاحتياجــات 
الفعلــي  والأداء  المطلــوب  الأداء  بيــن  الفــرق 
للمعلــم ممــا يتيــح تصميــم برامــج التدريــب فــي 
المعرفيــة  جوانبــه  لتطويــر  احتياجــه  ضــوء 

والمهارية والوجدانية.

وتتضــح أهميــة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة  	
للمعلــم فــي عــدد مــن الأدبيــات والدراســات ومنهــا: 
دراســة رضوان )2014م(، وســالم )2015م(، والردادي 
)2019م( مــن حيــث؛ توجيــه التدريــب بالشــكل الصحيــح 
والمســاعدة علــى وضــع أهدافــه بدقــة، توفيــر الجهــد 
والوقــت والتكاليــف مــن حيــث معرفــة الاحتيــاج للفئــة 
المحــددة وتســخير الجهــود لتلبيتــه، والمســاعدة فــي 
تطويــر الأداء وهــو الهــدف الأساســي مــن التدريــب. 
كمــا تتضــح مجــالات الاحتياجــات التدريبيــة للمعلــم فــي 
)2015م(،  الشــهري  منهــا:  الدراســات  مــن  عــدد 
والأحمــد، والصليهــم )2017م(، والــردادي )2019م( 
تخصصيــة،  أساســية  معرفيــة  احتياجــات  كالآتــي: 
التدريــس  واســتراتيجيات  طــرق  فــي  احتياجــات 
ونظرياتهــا، احتياجــات فــي اســتخدام وتفعيــل المختبــر 
المدرســي والافتراضــي، احتياجــات فــي أســاليب إدارة 
الفصــل والتعامــل مــع ســلوكيات الطــاب، احتياجــات 
فــي طــرق التقويــم. ويتــم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة 
مــن خــال أســاليب وطــرق متنوعــة منهــا: الاســتبانة، 
تحديــد  وقوائــم  والملاحظــة،  الاختبــارات،  المقابلــة، 
الاحتياجــات التدريبيــة )المالكــي،2012م(. كمــا تضيــف 
الــردادي )2019م( علــى مــا ســبق أســلوب مراجعــة 
الأداء لمعرفــة الاحتيــاج التدريبــي المطلــوب. ويتضــح 
الاحتياجــات  تحديــد  أهميــة  الســابق  العــرض  مــن 
التدريبيــة للمعلــم؛ حيــث إنهــا الخطــوة الأولــى لبنــاء 
التدريــب، كمــا يتضــح أن المعلــم هــو العنصــر  برامــج 
مــا  وفــق  التدريبيــة  احتياجاتــه  تحديــد  فــي  الفعــال 
ينقصــه مــن مهــارات ومعــارف واتجاهــات فــي ضــوء 
الدراســة  واســتفادت  المختلفــة،  التدريــب  ســياقات 
مجــالات  تحديــد  فــي  المحــور  هــذا  مــن  الحاليــة 
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 الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي العلــوم المضمنــة فــي 
أداة الدراسة )الاستبانة(. 

الثورة الصناعية الرابعة:
  )Klaus Schwab( يعرفهــا كلاوس شــواب 	
وهــو أول مــن اســتحدث هــذا المصطلــح فــي المنتــدى 
ثــورة  بأنهــا:  )2016م(  عــام  العالمــي  الاقتصــادي 
الاتصــالات  أي عصــر  الســيبرانية،  الفيزيائيــة  الأنظمــة 
العالميــة وثــورة الإنترنــت فســرعة التقــدم التقنــي فــي 
هــذه الثــورة ليــس لــه ســابقة تاريخيــة مــن حيــث ربطهــا 
للمليــارات مــن النــاس عــن طريــق الأجهــزة المحمولــة 
وتخزيــن  مســبوقة  غيــر  معالجــة  طاقــة  لديهــا  التــي 
ووصــول غيــر محــدود إلــى المعرفــة، وســوف تتضاعــف 
الإمكانيــات مــن خــال التقنيــة الناشــئة فــي مجــالات 
وإنترنــت  الاصطناعــي،  والــذكاء  الروبوتــات،  مثــل: 
الأشــياء، والطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد، والمركبــات ذاتيــة 
وتخزيــن  المــواد،  وعلــم  الحيويــة،  والتقنيــة  التحكــم، 
لقــد   .)Klaus Schwab,2016( والحوسـ�بة  الطاقـ�ة، 
بــدأت الثــورة الصناعيــة الأولــى فــي أواخــر القــرن الثامــن 
عشــر حتــى منتصــف التاســع عشــر وتميــزت بالطاقــة 
البخاريــة، ومــن ثــم ظهــرت الثــورة الصناعيــة الثانيــة فــي 
منتصــف القــرن التاســع عشــر وتميزت بالنفــط والكهرباء 
وأجهــزة التلغراف.)هيثــواي،2016م،. 112  -113(، ومــن 
ثــم ظهــرت الثــورة الصناعيــة الثالثة أو ما يســمى بالثورة 
والتــي  ظهــرت فيهــا  العشــرين  القــرن  فــي  الرقميــة 
الترانزســتور والإلكترونــات وتقنيــة المعلومــات والإنتــاج 
الصناعيــة  الثــورة  هــذه  تبعتهــا  والعولمــة،  الدولــي 
الثانيــة. الرقميــة  بالثــورة  يســمى  مــا  أو  الرابعــة 
)محمــد،2019م،230( وتتســم الثــورة الصناعيــة الرابعة 
التعقيــد،  الســرعة،  هــي:  رئيســة  ســمات  بثــاث 
والشــمول. ولهــا مجموعــة مــن المميــزات وردت فــي 
الغــرف  اتحــاد  فــي  ذكــر  مــا  منهــا  الدراســات 
والدهشــان  )2019م(  وحســن  العربيــة)2019م( 
)2019م( كالآتــي: التطــور المتســارع في دمج التقنيات 
الخطــوط  وتلاشــي  والبيولوجيــة  والرقميــة  الماديــة 

المتطــورة  التقنيــة  المعالــم  بينهــا، وظهــور  الفاصلــة 
الجديــدة  الأشــكال  وانتشــار  الذكيــة،  المــدن  مثــل: 
للآلــة،  المتعمــق  والتعلــم  الاصطناعــي  للــذكاء 
قبــل  مــن  التقنيــات  وصنــع  تطويــر  فــي  والمشــاركة 

المستخدمين، والابتكار.

في  الرابع��ة  الصناعي��ة  الث��ورة  متطلب��ات 
التعليم:

لتلبيــة متطلبــات هــذه الثــورة مــن المهــم  	 
إعــادة النظــر فــي التعليــم عامــة وتعليــم العلــوم خاصــة 
والهندســة  والعلــوم  للتقنيــة  التكامــل  مدخــل  وفــق 
التدريســية  المهــارات  تطويــر  كذلــك  والرياضيــات، 
احتياجاتهــم  تحديــد  خــال  مــن  وذلــك  للمعلميــن 
�ـم تدريبه�ـم )Marr,2019(. وقــد أورد  �ـة وم�ـن ث التدريبي
الدهشــان)2019م( مجموعــة مــن المتطلبــات للتعامــل 
مــع هــذه الثــورة فــي التعليــم منهــا: صياغــة اســتراتيجية 
وطنيــة للتحــولات فــي المجــالات المختلفــة وفــق هــذه 
الثــورة. وتطويــر الجوانــب التعليميــة مــن مناهــج وبرامــج 
إعــداد معلميــن وبرامــج تدريــب أثنــاء الخدمــة لمواكبــة 
هــذه الثــورة. واعتمــاد وزارة التعليــم خطــة تدريــب تبــدأ 
ــد الاحتياجــات للعامليــن فــي التعليــم فــي ضــوء  بتحدي
تطبيقــات الثــورة. ودعــم بيئــات التعليم بتقنياتها، ونشــر 
الوعــي بتطبيقاتهــا فــي البيئــة التعليميــة. وتوظيــف 
وكافــة  التدريــس  وطرائــق  المناهــج  فــي  تقنياتهــا 
الأنشــطة والممارســات التعليميــة. كمــا يشــير المنتــدى 
الاقتصــادي العالمــي إلــى أن التدريــس المحتــرف أهــم 
متطلبــات النظــم التعليميــة المســتقبلية لمواكبــة عصر 
 World Economic Forum,( الث�ـورة الصناعي�ـة الرابع�ـة

 .)2017

تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة:
تشــمل هــذه الثــورة كمًــا مــن التطبيقــات  	 
ــذكاء  ــات، ال المبتكــرة، ومنهــا: إنترنــت الأشــياء، الروبوت
الضخمــة،  والبيانــات  الكــم  حوســبة  الاصطناعــي، 
الحوســبة الســحابية، الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد، والواقــع 

المعزز. وفي الآتي عرضٌ موجزٌ يوضحها:
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الدولــي  الاتحــاد  عرفــه  وقــد  الأشــياء:  إنترنــت   .1
لمجتمــع  عالميــة  تحتيــة  بنيــة  بأنــه:  للاتصــالات 
المعلومــات تمكــن مــن تقديم الخدمــات المتطورة 
عــن طريــق الربــط المــادي والافتراضي بين الأشــياء، 
والاتصــالات  المعلومــات  تقنيــة  إلــى  اســتنادًا 
للتشــغيل  القابلــة  والمتطــورة  الحاليــة 
 International Telecommunication(البينـ�ي
وآخــرون  أبــاس  بايــن  وذكــر   .)Union,2012
Bayani-Abbasy, Corrales-Urena, Le�(
on-Brenes, & LoaizaBerrocal, 2019(  عــددًا 
مــن تطبيقاتــه التــي يمكــن توظيفهــا فــي تعليــم 
العلــوم وهــي: ربــط العالــم المــادي بالافتراضــي؛ 
حيــث يربــط بيــن عــدد كبيــر مــن الكيانــات ومراكــز 
الوصــول  والطالــب  للمعلــم  ييســر  الأبحــاث ممــا 
ومشــروعاتهم.  عملهــم  ســياق  فــي  للمعــارف 
الذكــي؛  للتعلــم  الرقمــي  التعلــم  مــن  والانتقــال 
عــن  الــذكاء  صفــة  الأشــياء  إنترنــت  تضمــن  حيــث 
طريــق خوارزميــات ذكيــة تجعــل النظــام التعليمــي 
أكثــر مرونــة للتعامــل مــع الأعطــال. والتعلــم الآنــي؛ 
حيــث ترتبــط جميــع المصــادر ببعضهــا بنفــس وقــت 
إدارة  مثــل:  التدريــس  فعاليــة  وتحســين  التعلــم. 
الصــف وتحضيــر الطــاب، وفهــم معامــل الفاعليــة 
لــكل طالــب تجــاه الــدروس، واســتخدام المختبــرات 

الإلكترونية بشكل مادي أو افتراضي.

ذاتيــة  أنظمــة  الروبوتــات  تعتبــر  الروبوتــات:   .2
ومســتقلة تتواجــد فــي العالــم المــادي وتعمــل 
وتســتخدم  معينــة،  أهــداف  لتحقيــق  فيــه 
وحــل  للابتــكار  للترويــج  التعليــم  فــي  الروبوتــات 
المشــكلات والعمــل الجماعــي، كمــا تم الاســتعانة 
بــأدواره  وللقيــام  المعلــم  لمســاعدة  بالروبــوت 

)Ntemngwa&Oliver,2018( الصفية

 3. الــذكاء الاصطناعــي: ويعنــي تطبيقــات خوارزميــات 
للحواســيب والآلات محــاكاة  تســمح  وبرمجيــات 
بالمهــام  للقيــام  قــرار  وصنــع  البشــري  الإدراك 
بشــكل جيــد وتطــور ذلــك بشــكل ملحــوظ بتطــور 

وأنــواع  القويــة  والمعالجــات  الضخمــة  البيانــات  	
التعليــم  المختلفــة. ومــن تطبيقاتــه فــي  الــذكاء 
التدريــس الخصوصــي الذكــي وهــو نظــام  نظــام 
والمعلميــن  الخبــراء  أنشــطة  دمــج  علــى  يعمــل 
والطلبــة ويحلــل قــدرة الطلبــة )الحالــة العقليــة، 
التعلــم(  علــى  القــدرة  الدراســي،  المســتوى 
الطلبــة  وموديــول  الخبيــر  نمــوذج  مــن  ويتكــون 
 Liu, Gao, Wang & Liu,(. التدريـ�س  وموديـ�ول 
2018 (،وكذلــك تعلــم الآلــة أو مــا يعــرف بالنظــم 
ذاتيًــا  الطلبــة  مقــالات  تقيــم  التــي  المؤتمتــة 
وتتعــرف علــى المتعثريــن وتتابــع حــالات الطلبــة 

)Murphy,2019(.وتقوم ببعض المهام الأخرى

إلــى  تســتند  الضخمــة:  والبيانــات  الكــم  حوســبة   .4
مبــادئ ميكانيــكا الكــم وهــي فــرع مــن الفيزيــاء 
الذريــة مثــل:  الجزيئــات دون  وخاصــة بســلوكيات 
ــات(  ــات وتســتخدم )الكيوب ــات، والفوتون الإلكترون
التــي تتيــح التخزيــن بشــكل هائل، ويتم اســتخدامها 
فــي التعليــم لتعزيــز تطــور المؤسســات التعليميــة 
وشــمولً،  وذكاءً  ورقميــةً  تشــابكًا  أكثــر  لتكــون 
ومــن تطبيقاتهــا فــي التعليــم: مخطــط التوجيــه 
مــن  للمتعلميــن ويســتخدم كنمــوذج  الشــخصي 
ــم  ــى كــون المتعل نمــاذج التدريــس التــي تؤكــد عل
محــور العمليــة التعليميــة وتختلــف في كل نموذج 
خصائــص دراســة المتعلميــن وأهدافهــم وأنشــطة 
تعلمهــم وتقويمهــم. والنمــوذج الجديــد المحكــم 
التربوييــن  تدريــس  تجويــد  أجــل  مــن  للتدريــس 
للمعلــم  يمكــن  مجمعــة  بيانــات  علــى  ويعمــل 
والتقويــم  والتنفيــذ  التخطيــط  فــي  توظيفهــا 

  )Liu,et. al, 2018(.وإدارة الصف

5. الحوســبة الســحابية: وتعمــل علــى نقــل المعالجــة 
ومســاحة التخزيــن الخاصــة بالحاســب إلــى خــوادم 
عبــر شــبكة الإنترنــت دون قيــود متعلقــة بجهــاز 
محــدد أو مــكان محــدد. )علــي وأحمــد، 2019م( 
ومــن تطبيقاتهــا فــي التعليــم: دعــم التدريــس مــن 
الســحابة  عبــر  وإدارتهــا  المصــادر  رفــع  خــال 
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والتواصــل إلكترونيًــا ومشــاركة الملفــات والمصــادر  	 
لتحســين  ومشــرفيهم  المعلميــن  بيــن  والعمــل 
لدعــم  والطــاب  المعلميــن  بيــن  أو  التدريــس 
الواجبــات والتقويــم أو بيــن الطــاب أنفســهم فــي 

 )Liu,et. al, 2018(. تنفيذ مشاريعهم

6.الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد: مجموعــة مــن العمليــات 
أجــزاء  إنتــاج  قابليــة  تقــدم  التــي  والتقنيــات 
التصنيــع  بطريقــة  المــواد  مختلــف  باســتخدام 
3D وهــي الطريقــة  التجميعــي وتشــكيل نمــاذج 
بطباعــة  التعليــم  فــي  وتوظــف  انتشــارًا،  الأكثــر 
العلــوم:  فــروع  فــي  والنمــاذج  المجســمات 
عمليــة  لتســهيل  والأحيــاء(  الكيميــاء،  )الفيزيــاء، 
المجســمات  ذلــك  فــي  الأمثلــة  ومــن  التعلــم، 
 Zukas,v&(. بش��رية  أعض��اء  الكيميائي��ة وطباع��ة 

Zukas,j.2015( ‏ 

الواقــع  بيــن  تدمــج  تقنيــة  المعــزز: وهــو  الواقــع   .7
الحقيقــي والافتراضــي بواســطة أجهــزة وأنظمــة 
مــن  افتراضيــة  معــززات  بتوليــد  تســمح  معــززة 
يتفاعــل  ومعلومــات  وصــور  متعــددة  وســائط 
التعليــم  فــي  ويوظــف  المســتخدم.  معهــا 
الواقــع  لتقنيــة  علميــة  محتويــات  بتصميــم 
ذلــك؛  علــى  المعلميــن  تدريــب  ويلــزم  المعــزز 
بواســطة  التدريســية  احتياجاتهــم  ليصممــوا 

هــذه التقنيــة. ) المبارك،2018م(

     وينبغــي علــى معلــم العلــوم فــي ضــوء هــذه الثــورة 
هــذه  باســتخدام  التدريــس  علــى  قــادرًا  يكــون  أن 
التطبيقــات مــن خــال تخطيــط وتنفيــذ وتقويــم دروس 
فــي مجــالات العلــوم المختلفــة، مثــل: إجــراء جــولات 
افتراضيــة أو تجــارب علميــة عــن بعــد أو التفاعــل مــع 
المع��زز.  الوق��ع  خال�ل  م��ن  الحيوي��ة  الجس��م  أنظم��ة 
)Parong,& Mayer. 2018( وقد اســتفادت الدراســة 
الحاليــة مــن هــذا المحــور فــي تحديــد تطبيقــات الثــورة 
الصناعيــة الرابعــة التــي يمكــن توظيفهــا فــي تعليــم 
التدريبيــة  الاحتياجــات  مجــالات  وتوجيــه  العلــوم 

لمعلمي ومعلمات العلوم في ضوئها.

 الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي العلــوم المضمنــة فــي 
أداة الدراسة )الاستبانة(. 

الدراسات السابقة: 
 Kim & Kim( هدفـ�ت دراسـ�ة كيـ�م وكيـ�م 	
2017,( إلى معرفة اســتعداد معلمي اللغة الإنجليزية 
الكورييــن فــي المســتقبل للثــورة الصناعيــة الرابعــة مــن 
القلــق  ومســتوى  بهــا،  والاهتمــام  المعرفــة  ناحيــة 
حولهــا والتصــورات حــول فاعليتهــا فــي تعليــم اللغــة 
اهتمــام  مســتوى  عــن  النتائــج  وأســفرت  الإنجليزيــة. 
قليــل مــن قبــل معلمــي اللغــة الإنجليزية تجــاه المعرفة 
بتقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، وقلــق مرتفــع حــول 
هــذه التقنيــة وأظهــروا موقفًــا إيجابيًــا تجــاه الفصــول 
المســتقبلية المدعمــة بالتقنيــات، إلا أنهــم لــم يعتقدوا 
فاعليتهــا فــي تعليــم اللغــة الإنجليزيــة. كمــا هدفــت 
التصــورات  فــك  إلــى   )Avis, 2018( أفي��س  دراس��ة 
المفاهيميــة للثــورة الصناعيــة الرابعــة ودراســة العلاقــة 
بيــن هــذه المفاهيــم والتصــورات المســتقبلية للحيــاة 
المهنــي،  والتدريــب  التعليــم  وأهميــة  الاقتصاديــة 
وخلصــت الدراســة إلــى توضيــح التصــورات المفاهيميــة 
للثــورة وبنــاء أيديولوجــي وخطابــي يرتبــط ارتباطًــا وثيقًــا 
بالتقنيــة والروبوتــات وبــروز الــذكاء الاصطناعــي، كمــا 
خلصــت إلــى أهميــة اســتثمار هــذه الثــورة فــي التعليــم 
والتدريــب المهنــي المســتمر. وهدفــت دراســة علــي 
تشــكل  التــي  القــوى  معرفــة  إلــى   )Ally,2019(
مســتقبل التعليــم والكفــاءات التــي تتطلبهــا التقنيــة 
الرابعــة( لمعلمــي  الصناعيــة  )الثــورة  الثانيــة  الرقميــة 
إلــى  وتوصلــت  العالــم،  مســتوى  علــى  المســتقبل 
تحديــد)12( مــن القــوى المؤثــرة علــى مســتقبل التعليم 
ومنهــا الثــورة الصناعيــة الرابعــة. كمــا توصلــت الدراســة 
فــي ضــوء  للمعلــم  رئيســة  )9( كفــاءات  تحديــد  إلــى 
التواصــل،  كفــاءات  منهــا:  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة 
التدريــس  اســتراتيجيات  وتنويــع  التعلــم،  وتســهيل 
وهدفــت  التقييــم.  أدوات  وتنويــع  التربويــة،  التقنيــة 
 )Abdurrahman, 2019( الرحمــن  عبــد  دراســة 
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والتكنولوجيــا  العلــوم  تطبيقــات  مــن  نــوعٍ  لتطبيــق 
والهندســة والرياضيــات )STEM( لتعزيــز مهــارات القــرن 
الحــادي والعشــرين فــي عصــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة بإندونيســيا، وخلصــت 
نتائــج الدراســة إلــى وجــود فــرق دال إحصائــي لصالــح 
الحــادي  القــرن  مهــارات  لاختبــار  البعــدي  التطبيــق 
بعــد  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  فــي عصــر  والعشــرين 
تعرضهــم لمســاحات تعلــم )STEM( وكان حجــم الأثــر 
مرتفعًــا فــي فئــة كبيــرة مــن الطــاب. كمــا هدفــت 
 Tsybulsky & Levin,( وليفيـ�ن  تيسـ�بلكي  دراسـ�ة 
التــي  العالميــة  النظــر  وجهــات  دراســة  إلــى   )2019
يتعلــق  فيمــا  المعاصــرون  العلــوم  معلمــو  يظهرهــا 
بالثــورة الرقميــة الثانيــة، وكشــفت نتائــج الدراســة عــن 
العلــوم  لــدى معلمــي  نظــر مختلفــة  ثــاث وجهــات 
حــول مواجهــة الثــورة الرقميــة الثانيــة وهــي: المراقبــة 
والمشــاركة  المختلفــة،  وتطوراتهــا  للثــورة  الخارجيــة 
فيهــا بشــكل محــدود وحــذر، والمشــاركة فيهــا بفاعلية. 
إلــى مناقشــة  وهدفــت دراســة الدهشــان )2019م( 
جوانــب التطويــر التــي ينبغــي إحداثهــا فــي برامــج إعــداد 
ــة الرابعــة،  ــورة الصناعي ــات الث ــة متطلب ــم لمواكب المعل
وتوصلــت إلــى أن الثــورة الصناعيــة الرابعــة ســتحدث 
تغييــرًا جذريًــا فــي أدوار ومســؤوليات المعلميــن ممــا 
المعلــم  إعــداد  برامــج  فــي  النظــر  إعــادة  يتطلــب 
الثــورة  مســتجدات  مــع  تتناســب  مقــررات  لتتضمــن 
مثــل: فلســفة الــذكاء الاصطناعــي وأخلاقياتــه وغيرهــا 
مــن المقــررات. بينمــا هدفــت دراســة حســن)2019م( 
الإلكترونيــة  المهنيــة  التنميــة  أهميــة  تحديــد  إلــى 
للمعلــم فــي ضــوء الثــورة الصناعيــة الرابعــة وأســاليب 
إلــى  الدراســة  وتوصلــت  ومعوقاتهــا،  التنميــة 
المهنيــة  التنميــة  لمتطلبــات  مقترحــة  ســيناريوهات 
الصناعيــة  الثــورة  ضــوء  فــي  للمعلــم  الإلكترونيــة 
ونيبــرت  ديفــوي  دراســة  هدفــت  حيــن  فــي  الرابعــة. 
 Dovgyi, Nebrat, بابشــيك  وســيفردينكوو 
لدراســة   )2020(  .Svyrydenko & Babiichuk
مســتوى تعليــم العلــوم فــي عصــر الثــورة الصناعيــة 
قــدرة انخفــاض  إلــى  وخلصــت  أوكرانيــا  فــي  الرابعــة 

تجــاه  أوكرانيــا  فــي  الوطنيــة  التعليــم  مؤسســات 
العلــوم  تعليــم  اهتمــام  رغــم  وأنــه  الثــورة،  تحديــات 
الأوكرانــي بالثــورة إلا أن الحاجــة إلــى تحويــل التعليــم 
باتبــاع مبــادئ تعليــم العلــوم وفــق متطلباتهــا وتمكين 
العلــوم  ليتــم تعليــم  التدريــب؛  المعلميــن مــن خــال 
فــي ســياقات إبداعيــة نشــطة تحاكــي مجــالات الثــورة 

مطلبًا ضروريًا.

أوج��ه الاتف��اق والاختال�ف بي�ن الدراس��ة 
الحالية والدراسات السابقة: 

الســابقة  الدراســات  مــع  الحاليــة  الدراســة  اتفقــت 
الثــورة  ضــوء  فــي  بالمعلــم  اهتمامهــا  فــي  جميعًــا 
الصناعيــة الرابعــة. كمــا اتفقــت الدراســة الحاليــة فــي 
منهــج الدراســة الوصفــي مــع جميــع الدراســات عــدا 
دراســة عبــد الرحمــن )Abdurrahman )2019 التــي 
الدراســة  واتفقــت  التجريبــي.  المنهــج  اســتخدمت 
الدراســة  مجتمــع  تخصــص  حيــث  مــن  أيضًــا  الحاليــة 
مــن:  كلٍ  دراســة  مــع  العلــوم  ومعلمــات  معلمــي 
تيســبلكي وليفيــن)Tsybulsky & Levin. (2019 ، و 

ديفوي ونيبرت، وسيفردينكوو بابشيك

  .Dovgyi, Nebrat, Svyrydenko & Babiichuk  
(2020) .بينمــا اختلفــت الدراســة الحاليــة مــع جميــع 
الدراســات الســابقة فــي الحــدود المكانيــة للدراســة؛ 
حيــث طبقــت الدراســة الحاليــة فــي محافظــة المجمعة 
الدراســة  واســتفادت  الســعودية.  العربيــة  بالمملكــة 
الحاليــة مــن الدراســات الســابقة فــي تحديــد مشــكلة 

الدراسة وبناء الأداة وتفسير النتائج.

منهج الدراسة: 
تــم اســتخدام المنهــج الوصفي)المســحي(  	

الذي يتناسب مع طبيعة الدراسة وأهدافها.

مجتمع الدراسة:  
ومعلمــات  معلمــي  مــن  الدراســة  مجتمــع  يتكــون 
المجمعــة محافظــة  فــي  العــام  بالتعليــم  العلــوم 
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عددهــم  والبالــغ  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة 
و)259(  معلــم   )200( منهــم  الإجمالــي)459(، 
تعليــم محافظــة  بــإدارة  المعلميــن  )شــؤون  معلمــةً 

المجمعة،1441هـ(

عينة الدراسة: 
أفــراد مجتمــع  علــى جميــع  الدراســة  أداة  توزيــع  تــم 
مــن  اســتبانةً   )391( للباحثــة  عــاد  وقــد  الدراســة 
 )%85,2( بنســبة  قبــل)179( معلمًــا و)212( معلمــةً 
مــن مجتمــع الدراســة، ويوضــح الجــدول رقــم)1( أهــم 

خصائص عينة الدراسة:

جدول رقم )1( توزيع أفراد الدراسة وفقًا لخصائهم الديموغرافية
بة

س
الن

 
ية

ئو
لم

ا

ت
ارا

كر
الت

ت
فئا

 ال

ت
يرا

تغ
لم

ا

45.8 179 ذكر) معلم(
الجنس

54.2 212 أنثى )معلمة(

40.4 158 الابتدائية

27.6المرحلة 108 المتوسطة

32.0 125 الثانوية

يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )1( أن هنــاك  	
)212( فــردًا مــن أفــراد الدراســة بنســبة )54.2%( مــن 
الإناث)المعلمــات(، فــي حيــن أن هنــاك )179( فــردًا مــن 
أفــراد الدراســة بنســبة )45.8%( مــن الذكور)المعلميــن( 
وهــذا فــي متغيــر الجنــس، وبالنســبة لمتغيــر المرحلــة 
الدراســة  أفــراد  مــن  الأكبــر  النســبة  فــإن  التعليميــة، 
)معلمــون ومعلمــات( بالمرحلــة الابتدائيــة بتكــرار )158( 
معلمًا/ـــة وبنســبة )40.4%(، فــي حيــن أن هنــاك )125( 
ــة بنســبة )32.0%( بالمرحلــة الثانويــة، وهنــاك  معلمًا/ـ

)108( معلم/ـة بنسبة )27.6%( بالمرحلة المتوسطة.

مادة وأداة الدراسة: 
بنــاءً علــى طبيعــة منهــج الدراســة ولتحقيــق  	

أهدافها تم تصميم:

1- قائمــة بتطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة التــي 

ــم: وهدفــت القائمــة  يمكــن توظيفهــا فــي التعلي
إلــى تحديــد تطبيقــات الثــورة التــي يمكــن توظيفها 
الدراســة  أداة  فــي  وتضمينهــا  التعليــم  فــي 
لمعلمــي  التدريبــي  الاحتيــاج  لتحديــد  الاســتبانة؛ 
العلــوم فــي ضوئهــا. وقــد تــم الاعتمــاد علــى عــدد 
مــن المصــادر والدراســات والمقــالات فــي مجــال 
ومنهــا:  القائمــة  لبنــاء  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة 

Zukas,v& Zukas,j (2015) وزاكــس  زاكــس 
 ،  Avis, (2018) وأفيــس  والمبــارك)2018م(، 
 ، Parong,& Mayer ( 2018) وميــر  وبرونــق، 
 Ntemngwa&Oliver (2018) ونتمينوا، وأوليفر
  Liu, Wang & Liu, (2018) ،وليــو ،وونق، وليو 
 ،  Ally(2019) وعلــي  والدهشــان)2019م(، 
 ، Abdurrahman, (2019) الرحمــن وعبــد 

Tsybulsky&Levin,(2019)وتسيبلسكي، وليفن
 .  Dovgyi.et.al, (2020) وآخــرون  وديفــوي   ،
ومــن خلالهــا أعــدت القائمــة فــي صورتهــا الأوليــة 
وتضمنــت )7( تطبيقــات مــن الممكــن توظيفهــا 
الروبوتــات،  التعليــم وهي:)إنترنــت الأشــياء،  فــي 
والبيانــات  الكــم  حوســبة  الاصطناعــي،  الــذكاء 
ثلاثيــة  الطباعــة  الســحابية،  الحوســبة  الضخمــة، 
الأبعــاد، الواقــع المعــزز( وللتحقــق مــن صدقهــا تــم 
فــي  المتخصصيــن  المحكميــن  علــى  عرضهــا 
المناهــج وطــرق تدريــس العلــوم وعددهــم )21( 
محكمًــا وتــم تحديــد معيــار)80%( فأكثــر لقبــول أو 
رفــض التطبيقــات، مــع مراعــاة أي ملحوظــة حــول: 
إمكانيــة توظيــف التطبيقــات فــي تعليــم العلــوم، 
وأســفرت  يرونــه.  تطبيــق  أي  حــذف  أو  وإضافــة 
علــى  المحكميــن  اتفــاق  عــن  التحكيــم  نتائــج 
إمكانيــة توظيــف التطبيقــات فــي تعليــم العلــوم، 
اعتمــاد  وتــم  حــذف.  أو  إضافــة  أي  يــرد  ولــم 
فــي  هــي  كمــا  النهائيــة  بالصــورة  التطبيقــات 

الصورة الأولية. 
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2. اســتبانة تحديــد الاحتيــاج التدريبــي: وهــي موجهــة 
التعليــم  فــي  العلــوم  ومعلمــات  معلمــي  إلــى 
العربيــة   بالمملكــة  المجمعــة  بمحافظــة  العــام 
الســعودية؛ وتهــدف لتحديــد احتياجاتهــم التدريبيــة 
الرابعــة.  الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي 
وقــد اســتفادت الباحثــة عنــد إعداد هذه الاســتبانة 
الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  قائمــة  مــن 
التــي يمكــن توظيفهــا فــي التعليــم فــي صياغــة 
اســتخدام  تــم  كمــا  الاســتبانة.  مجــالات  عبــارات 
للإجابــة  الخماســي   )Likkert( ليكــرت  مقيــاس 

على فقرات الاستبانة.

ص��دق الأداة )الاس��تبانة(: الص��دق الظاه��ري 
للأداة )صدق المحكمين( 

للتأكــد مــن صــدق الأداة تــم عرضهــا فــي  	
المحكميــن  مــن  مجموعــة  علــى  الأوليــة  صورتهــا 
العلــوم  تدريــس  وطــرق  المناهــج  فــي  المتخصصيــن 
وعددهــم )21( محكمًــا لتحكيمهــا والتأكــد مــن ملاءمة 
ومــدى  أجلــه  مــن  وضعــت  التــي  للغــرض  فقراتهــا 
ملاءمتهــا للمجــال. وبنــاءً علــى ملاحظــات المحكميــن 
بعضهــا  صياغــة  وتعديــل  الفقــرات  بعــض  حــذف  تــم 
وإضافــة فقــرات جديــدة، ثــم توصلــت الباحثــة للشــكل 
النهائــي للاســتبانة التــي تكونــت مــن قســمين، القســم 
الأول: يتكــون مــن بيانــات خاصــة بأفــراد عينــة الدراســة 
أمــا  بهــا.  العمــل  يتــم  التــي  المرحلــة  الجنــس،  مثــل: 
تتنــاول  عبــارةً  مــن)30(  يتكــون  الثانــي:  القســم 
الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي 
ضــوء تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، وهــي موزعــة 
مجــال  يتنــاول  الأول:  المحــور  محــاور،  خمســة  علــى 
إعــداد وتخطيــط الــدروس، ويتكــون مــن )10( عبــارات، 
الــدروس  تنفيــذ  الثانــي: فيتنــاول مجــال  المحــور  أمــا 
يتنــاول  الثالــث:  والمحــور  عبــارات،   )9( مــن  ويتكــون 

مجــال اســتراتيجيات وطرائــق التدريــس ويتكــون مــن 
)3(عبــارات، أمــا المحــور الرابــع: فيتنــاول مجــال تقنيــات 
المحــور  أمــا  عبــارات،   )4( مــن  ويتكــون  التعليــم 
الخامــس: فيتنــاول مجــال تقويــم الــدروس ويتكــون مــن 
عينــة  أفــراد  إجابــات  توزيــع  ولتســهيل  عبــارات.   )4(
ــاس ليكــرت  الدراســة وفــق المتوســط الحســابي لمقي
 ،)4=5-1( المــدى  الباحثــة بحســاب  )Likkert(قامــت 
ولتحديــد طــول الفئــة تــم قســمة المــدى علــى عــدد 
الفئــات )5/4=0,080(، وتــم اعتمــاد التوزيــع وفــق 
هــدف  مــع  لتتناســب  موافقــة؛  خيــارات  خمســة 
التدريبــي  الاحتيــاج  درجــة  تحديــد  وهــو  الاســتبانة 

لتطبيقات الثورة، كما في الجدول الآتي:

جدول رقم )2( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي
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صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:  
الظاهــري لأداة  الصــدق  مــن  التأكــد  بعــد  	
ــا علــى عينــة  الدراســة قامــت الباحثــة بتطبيقهــا ميدانيً
اســتطلاعية مكونــة مــن )30( معلمًا/ـــة، وتــم حســاب 
معامــل الارتبــاط بيرســون لمعرفــة الصــدق الداخلــي 
بيــن  الارتبــاط  معامــل  حســاب  تــم  حيــث  للاســتبانة، 
درجــة كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة بالدرجــة الكليــة 
للمحــور الــذي تنتمــي إليــه العبــارة كمــا توضــح ذلــك 

الجداول الآتية.
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 إعداد وتخطيط
 استراتيجياتتنفيذ الدروسالدروس

تقويم الدروستقنيات التعليموطرائق التدريس
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1**0.68611**0.84520**0.89223**0.84327**0.865

2**0.74212**0.77821**0.85724**0.86528**0.863

3**0.71213**0.82422**0.82425**0.90329**0.819

4**0.77014**0.845--26**0.89030**0.802

5**0.76815**0.646------

6**0.76816**0.802------

7**0.83617**0.818------

8**0.80518**0.845------

9**0.78419**0.840------

10**0.815--------

** دال عند مستوى )0.01(

جدول )4( معاملات ارتباط بيرسون لمحاور )الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات
 العلوم في ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة( بالدرجة الكلية للأداة 

معامل الارتباطالعبارة

0.855**إعداد وتخطيط الدروس

0.902**تنفيذ الدروس

0.927**استراتيجيات وطرائق التدريس

0.948**تقنيات التعليم

0.924**تقويم الدروس

** دال عند مستوى )0.01(	

جدول )3( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محاور )الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات
 العلوم في ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة( بالدرجة الكلية لكل محور 
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جدول رقم )5( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

معامل الثباتعدد العباراتالمحورم

100.874مجال إعداد وتخطيط الدروس1

90.867مجال تنفيذ الدروس2

30.813مجال استراتيجيات وطرائق التدريس3

40.837مجال تقنيات التعليم4

40.827مجال تقويم الدروس5

300.883الثبات الكلي للأداة

يوضــح الجــدول رقــم )5( أن اســتبانة الدراســة تتمتــع 
بلغــت قيمــة معامــل  بثبــات مقبــول إحصائيًــا، حيــث 
الثبــات الكليــة )ألفــا( )0.883(، كمــا تراوحــت معاملات 
الثبــات للمحــاور مــا بيــن )0.813 ، 0.874(، وجميعهــا 
معامــات ثبــات عاليــة يمكــن الوثــوق بهــا فــي تطبيــق 

أداة الدراسة الحالية. 

الباحثــة  قامــت  المســتخدمة:  الإحصائيــة  الأســاليب 
ــات باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم  بتحليــل البيان
الأســاليب  اســتخدام  وتــم   ،)SPSS( الاجتماعيــة 
الإحصائيــة الآتيــة: التكــرارات والنســب المئويــة ،معامل 
لحســاب   )Pearson correlation(بيرســون ارتبــاط 
معامــل  الدراســة،  لأداة  الدّاخلــي  الاتســاق  صــدق 
ألفاكرونبــاخ )Cronbach's Alpha( لحســاب معامــل 
 ،"Mean  " الحســابي  الدراسة،المتوســط  أداة  ثبــات 
؛   "  Standard Deviation" المعيــاري  والانحــراف 
وذلــك لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات 
ــار )ت(  أفــراد عينــة الدراســة عــن المحــاور الرئيســة، اختب
)Independent Sample T-Test( لعينتين مستقلتين
التبايــن )الجنس(،تحليــل  متغيــر  باختــاف  للفــروق 

يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )3 ، 4( أن  	
جميــع العبــارات والأبعــاد دالــة عنــد مســتوى )0.01(؛ 
بيــن  مــا  للأبعــاد  الارتبــاط  معامــات  تراوحــت  حيــث 
)0.855، 0.948(، وجميعهــا معامــات ارتبــاط جيــدة 

يمكــن الاعتمــاد عليهــا في تطبيق أداة الدراســة الحالية.

ثبات أداة الدراسة: 
كرونبــاخ"  "ألفــا  معامــل  اســتخدام  تــم  	

للتحقق من ثبات الاستبانة:

باختــاف  للفــروق   )One Way Anova( الأحــادي   
متغير )المرحلة(.

تحليل النتائج ومناقشتها : 

◈ إجابــة الســؤال الأول: مــا تطبيقــات الثورة الصناعية 
التعليــم؟  فــي  توظيفهــا  يمكــن  التــي  الرابعــة 
توصلــت الدراســة لقائمــة بتطبيقــات الثــورة فــي 
التعليــم وذلــك بعــد عــدد مــن الإجــراءات تمثلــت 
فــي تحديــد الهــدف منهــا وهــو تحديــد تطبيقــات 
توظيفهــا  يمكــن  التــي  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة 
فــي التعليــم ومــن ثــم تحديــد الاحتيــاج التدريبــي 
تحديــد   تــم  كمــا  فــي ضوئهــا.  العلــوم  لمعلمــي 
مصــادر بنــاء القائمــة بالأدبيــات والدراســات فــي 
مجــال الثــورة الصناعيــة الرابعــة وتطبيقاتهــا. ومــن 
ثــم تــمَّ بناؤهــا فــي صورتهــا الأوليــة والتحقــق مــن 
صدقهــا بعرضهــا علــى المحكميــن وتحليــل نتائــج 
حــول  الأول  الســؤال  إجابــة  وتتمثــل  التحكيــم، 
التعليــم  فــي  التــي يمكــن توظيفهــا  التطبيقــات 

في الجدول الآتي:
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جدول رقم )6( يوضح تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة التي يمكن توظيفها في التعليم

تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة التي يمكن توظيفها في التعليمم

1

إنترنــت الأشــياء؛ ويوظــف فــي تعليــم العلــوم بأشــكال واســعة منهــا: تحســين فعاليــة التدريــس مــن 
حيــث إدارة صــف أو معمــل العلــوم وتحضيــر الطــاب وفهــم معامــل الفاعليــة لــكل طالــب تجــاه 
مواضيــع الــدروس. واســتخدام منصــات التعلــم المفتوحــة العالميــة المرتبطــة بأكبــر عــدد مــن 
الكائنــات وأيضًــا اســتخدام مختبــرات العلــوم الإلكترونيــة البعيــدة وتطبيــق التجــارب ومشــاهدتها 

وتحديد النتائج من خلالها إما بشكل مادي أو افتراضي.

2
الروبوتــات؛ وتوظــف فــي تعليــم العلــوم بأشــكال واســعة تســتهدف الابتــكار وحــل المشــكلات 
والعمــل الجماعــي، ومــن أشــكال توظيــف الروبــوت فــي تعليــم العلــوم الاســتعانة بــه لمســاعدة 

المعلم وللقيام بأدواره الصفية كإجراء التجارب المعملية.

3

الــذكاء الاصطناعــي؛ ويوظــف فــي تعليــم العلــوم بأشــكال عديــدة منهــا: التخطيــط لنظــام التدريس 
الخصوصــي الذكــي وهــو نظــام يعمــل علــى دمــج أنشــطة الخبــراء فــي العلــوم  ومعلمــي العلــوم 
والطلبــة ويحلــل قــدرة الطلبــة )الحالــة العقليــة، مســتوى الفصــل الدراســي، القــدرة علــى التعلــم( 
ويتكــون مــن نمــوذج الخبيــر وموديــول الطلبــة وموديــول التدريــس، ومــن أشــكال التوظيــف أيضًــا ما 
يعــرف بالنظــم المؤتمتــة التــي تقيــم مقــالات الطلبــة ذاتيًــا وتقيــم تفاعلهــم مــع التجــارب وتتعــرف 

على المتعثرين وتتابع حالات الطلبة وتقوم ببعض المهام الأخرى.

4

حوســبة الكــم والبيانــات الضخمــة؛ وتوظــف فــي تعليــم العلــوم بأشــكال واســعة منهــا مخطــط 
التوجيــه الشــخصي للمتعلميــن ويســتخدم كنمــوذج مــن نمــاذج التدريــس التــي تؤكــد علــى كــون 
المتعلميــن  دراســة  خصائــص  نمــوذج  كل  فــي  وتختلــف  التعليميــة  العمليــة  محــور  المتعلــم 
وأهدافهــم وأنشــطة تعلمهــم وتقويمهــم وفــق محتــوى الــدروس وقــدرات المتعلميــن. كذلــك 
يوظــف مــن خــال النمــوذج الجديــد المحكــم للتدريــس مــن قبــل المختصيــن مــن أجــل تجويــد تدريس 
معلمــي العلــوم ويعمــل علــى بيانــات مجمعــة يمكــن لمعلــم العلــوم توظيفهــا فــي التخطيــط 

والتنفيذ والتقويم، وكذلك إدارة الصف والتعامل مع التقنيات التعليمية.

5

الحوســبة الســحابية؛ وتوظــف فــي تعليــم العلــوم بأشــكال واســعة منهــا: دعــم تدريــس العلــوم مــن 
خــال رفــع المصــادر وإدارتهــا عبــر الســحابة والتواصــل إلكترونيًــا ومشــاركة الملفــات والمصــادر 
والعمــل بيــن المعلميــن، أو بيــن المعلميــن ومشــرفيهم لتحســين تدريــس العلــوم، أو بيــن المعلميــن 
والطــاب لاســتلام الواجبــات وتقويمهــا، أو بيــن الطــاب أنفســهم فــي تنفيــذ مشــاريعهم والقيــام 

بتجاربهم العلمية.

6
الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد؛ وتوظــف فــي تعليــم العلــوم بأشــكال واســعة منهــا: طباعــة المجســمات 
والنمــاذج فــي فــروع العلــوم )الفيزيــاء، والكيميــاء، والأحيــاء(، ومــن الأمثلــة فــي ذلــك مجســمات 

المركبات الكيميائية، وطباعة أعضاء بشرية .

7
الواقــع المعــزز، ويوظــف فــي تعليــم العلــوم بأشــكال واســعة منهــا: تصميــم التجــارب والأنشــطة 
وبعــض العمليــات فــي دروس العلــوم المضمنــة بفــروع العلــوم المختلفــة بواســطة الواقــع المعــزز 

لتمكن الطالب من التفاعل معها. 
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التدريبيــة  مــا الاحتياجــات  الثانــي:  الســؤال  إجابــة   ◈
إعــداد  مجــال  فــي  العلــوم  ومعلمــات  لمعلمــي 
الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  الــدروس  وتخطيــط 
الاحتياجــات  علــى  وللتعــرف  الرابعــة؟  الصناعيــة 
التدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي مجــال

تطبيقــات  ضــوء  فــي  الــدروس  وتخطيــط  إعــداد  	
التكــرارات  حســاب  تــم  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة 
الحســابية  والمتوســطات  المئويــة  والنســب 
عينــة  أفــراد  لاســتجابات  المعيــاري  والانحــراف 
الدراســة، كمــا تــم ترتيــب هــذه العبــارات حســب 

المتوسط الحسابي، في الآتي:

جدول رقم )7( يوضح آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات العلوم
في مجال إعداد وتخطيط الدروس في ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة 
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تحديد أهداف الدروس في ضوء 

تطبيقات الثورة الصناعية 
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تحليل محتوى المادة الدراسية 
وربطها بالمعارف والقيم 

والمهارات الأساسية لتطبيقات 
الثورة الصناعية الرابعة مثل: 
فلسفة الذكاء الاصطناعي،  
والروبوتات، والتقنية الحيوية، 
وعلم المواد، وتخزين الطاقة، 

والطباعة ثلاثية الأبعاد، والقيم 
الأخلاقية والتشريعات القانونية 

في هذا المجال، ومهارات 
التفكير الناقد والابتكاري.
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تحديد استراتيجيات التدريس 
في ضوء تطبيقات الثورة 
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وفق مدخل STEM باستخدام 
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تحديد نواتج التعلم المتوقعة 
بطرق ذكية في ضوء تطبيقات 
الثورة الصناعية الرابعة ومنها: 

تطبيق حوسبة الكم، والحوسبة 
السحابية.
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4

تحديد المعرفة القبلية اللازمة 
للتدريس في ضوء تطبيقات 

الثورة الصناعية الرابعة ومنها: 
توظيف حوسبة الكم ، وأتمتة 

النظم.
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تصميم خطط علاجية وإثرائية 
تدعم التعلم المستمر)التعلم 

مدى الحياة( في ضوء تطبيقات 
الثورة الصناعية الرابعة.
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تحديد الأنشطة اللازمة التي 
ترتكز على مبادئ الثورة 

الصناعية الرابعة مثل: الأنشطة 
التقنية الذكية التي تعزز الفضول 

وتدفع إلى الابتكار. 
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10

مهارات بناء بيئة افتراضية 
تدريسية نشطة في ضوء 
تطبيقات الثورة الصناعية 

الرابعة.
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تحديد أساليب التقويم في ضوء 
تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة 
ومنها: الأساليب التقنية الذكية 

التي تقيس مهارات التفكير 
الناقد والابتكاري.
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تحديد مصادر التعلم القائمة 
على تطبيقات الثورة الصناعية 

الرابعة ومنها: الأجهزة، 
والتطبيقات المدعمة بالذكاء 

الاصطناعي.
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محــور  أن   )7( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح  	
الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي 
مجــال إعــداد وتخطيــط الــدروس فــي ضــوء تطبيقــات 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة يتضمــن )10( عبــارات، تراوحــت 
 ،)3.72  ،  3.43( بيــن  لهــم  الحســابية  المتوســطات 
وهــذه المتوســطات تقــع بالفئــة الرابعــة مــن فئــات 
المتوســط  ويبلــغ  الخماســي،  المتــدرج  المقيــاس 
 ،)0.94( معيــاري  بانحــراف   )3.55( العــام  الحســابي 
وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــةً بدرجــة عاليــة بيــن 
التدريبيــة  الاحتياجــات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد 
إعــداد  مجــال  فــي  العلــوم  ومعلمــات  لمعلمــي 
وتخطيــط الــدروس فــي ضــوء تطبيقــات الثــورة. وجاءت 
"تحديــد أهــداف  العبــارة رقــم )1( والتــي تنــص علــى: 
الــدروس فــي ضــوء تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة
" بالمرتبة الأولى بمتوســط حســابي )3.72( وبانحراف 
معيــاري )0.91(، يليهــا العبــارة رقــم )3( والتــي تنــص 
وربطهــا  الدراســية  المــادة  محتــوى  "تحليــل  علــى: 
بالمعــارف والقيــم والمهــارات الأساســية لتطبيقــات 
الــذكاء  :فلســفة  مثــل  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة 
الاصطناعــي،  والروبوتــات، والتقنيــة الحيويــة، وعلــم 
الطاقــة، والطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد،  المــواد، وتخزيــن 
والقيــم الأخلاقيــة والتشــريعات القانونيــة فــي هــذا 
والابتــكاري"  الناقــد  التفكيــر  ومهــارات  المجــال، 

تلــك  أقــل  وجــاءت   ،)1.09( معيــاري  وبانحــراف 
الاحتياجــات متمثلــة فــي العبــارة رقــم )6( والتــي تنــص 
علــى: " تحديــد مصــادر التعلــم القائمــة علــى تطبيقــات 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة ومنهــا الأجهــزة والتطبيقــات 
حســابي  بمتوســط  الاصطناعــي"  بالــذكاء  المدعمــة 
)3.43( وبانحــراف معيــاري )1.9(.وقــد يعــزى موافقــة 
إلــى  أفــراد عينــة الدراســة العاليــة فــي هــذا المحــور 
الحاجــة لمعرفــة أســاليب تخطيــط الــدروس المتناســبة 
وحداثــة  التعليــم  فــي  الثــورة  تطبيقــات  دمــج  مــع 
التطبيقــات المختلفــة فــي حيــن أن مســتويات إعــداد 
لــم تكــن تراعــي متطلبــات  معلــم العلــوم المختلفــة 

وتطبيقات الثورة الصناعية الرابعة.

◈ إجابــة الســؤال الثالــث: مــا الاحتياجــات التدريبيــة 
تنفيــذ  مجــال  فــي  العلــوم  ومعلمــات  لمعلمــي 
الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  الــدروس  
التدريبيــة  الاحتياجــات  علــى  وللتعــرف  الرابعــة؟ 
تنفيــذ  مجــال  فــي  العلــوم  ومعلمــات  لمعلمــي 
الدروس في ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة، 
تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 
الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة، كمــا تــم ترتيــب هــذه العبــارات حســب 

المتوسط الحسابي في الآتي:

جدول رقم )8( يوضح آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات العلوم

 في مجال تنفيذ الدروس في ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة
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مراعاة الفروق الفردية بين 
الطلاب في تقبل وفهم  
تطبيقات الثورة الصناعية 
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13
2

33
.88120
.7

15
1

38
.6

184
.692.
3

3.
79

1.0
42

16

التعامل مع أنماط الطلاب 
المختلفة من خلال توظيف 
تطبيقات الثورة الصناعية 

الرابعة.
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مهارات التفكير والإبداع والنقد 

10وحل المشكلات.
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أساليب تمهيد الدروس في 
ضوء الثورة الصناعية الرابعة 

ومنها: استخدام أنشطة 
تمهيدية في ضوء تطبيقات 
الثورة الصناعية الرابعة مثل: 
الواقع المعزز، الطباعة ثلاثية 
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إدارة الصف )التقليدي 
-الافتراضي( بمساعدة  
تطبيقات الثورة الصناعية 
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طرق إثارة الدافعية من خلال 

تطبيقات الثورة الصناعية 
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مهارات الاتصال والتواصل 
الرقمي في ضوء تطبيقات 

الثورة الصناعية الرابعة.
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مهارات استخدام تطبيقات 
الثورة الصناعية الرابعة في 

التعليم ومنها:)إنترنت الأشياء، 
الروبوت، الذكاء الاصطناعي(.
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المجلد) 7 ( العدد ) 1 ( يناير 2021

محــور  أن   )8( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح  	
الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي 
الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  الــدروس  تنفيــذ  مجــال 
تراوحــت  عبــارات،   )9( يتضمــن  الرابعــة  الصناعيــة 
 ،)3.73  ،  3.53( بيــن  لهــم  الحســابية  المتوســطات 
وهــذه المتوســطات تقــع بالفئــة الرابعــة مــن فئــات 
المتوســط  ويبلــغ  الخماســي،  المتــدرج  المقيــاس 
 ،)0.92( معيــاري  بانحــراف   )3.71( العــام  الحســابي 
وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــةً بدرجــة عاليــة بيــن 
التدريبيــة  الاحتياجــات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد 
لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي مجال تنفيــذ الدروس 
فــي ضــوء تطبيقــات الثــورة الصناعيــة، وتُشــير النتيجــة 
الســابقة إلــى أن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول 
عبــارات المحــور جــاءت بدرجــة موافقــة عاليــة. وجــاءت 
" إدارة الوقــت  العبــارة رقــم )12( والتــي تنــص علــى: 
باحترافيــة" بالمرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )3.93( 
وبانحــراف معيــاري )0.96(، يليهــا العبــارة رقــم )14( 
بيــن  الفرديــة  الفــروق  مراعــاة   " علــى:  تنــص  والتــي 
الطــاب فــي تقبــل وفهــم تطبيقــات الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة " بمتوســط حســابي )3.79( وبانحــراف معيــاري 
)1.04(، وجــاءت أقــل تلــك الاحتياجــات متمثلــة فــي 
مهــارات   " علــى:  تنــص  والتــي   )17( رقــم  العبــارة 
فــي  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  اســتخدام 
الــذكاء  الربــوت،  الأشــياء،  إنترنــت  ومنهــا:)  التعليــم 

حســابي )3.53( وبانحــراف معيــاري )1.15(. وقــد يعــزى 
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة العاليــة فــي هــذا المحــور 
الــدروس  تنفيــذ  أســاليب  لمعرفــة  الحاجــة  إلــى 
المتناســبة مــع دمــج تطبيقــات الثــورة فــي التعليــم؛ 
حيــث تفــرض علــى المعلــم أدوارًا جديــدةً داخــل الصــف 
الميســر  إتقــان دور  الافتراضــي ومنهــا:  أو  التقليــدي 
لعمليــات التعلــم لــدى طلابــه، التعامــل مــع الوقــت 
باحترافيــة عاليــة، تنميــة أنــواع التفكيــر المختلفــة وحــل 
التعلــم  أنمــاط  مــع  التعامــل  إتقــان  المشــكلات، 
المختلفــة لــدى الطــاب، التمكــن مــن مهــارات الاتصال 
الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  واســتخدام  الرقمــي، 

الرابعة داخل الصف لدعم عملية التعلم. 

التدريبيــة  الاحتياجــات  مــا  الرابــع:  الســؤال  إجابــة   ◈
مجــال  فــي  العلــوم  ومعلمــات  لمعلمــي 
ضــوء  فــي  التدريــس  وطرائــق  اســتراتيجيات 
وللتعــرف  الرابعــة؟  الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات 
علــى الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات 
العلــوم فــي مجــال اســتراتيجيات وطرائــق التدريس 
فــي ضــوء تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، تــم 
حســاب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات 
الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد 
العبــارات  هــذه  ترتيــب  تــم  كمــا  الدراســة  عينــة 

حسب المتوسط الحسابي في الآتي:

جدول رقم )9( يوضح آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات العلوم
 في مجال استراتيجيات وطرائق التدريس في ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة
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طرائق واستراتيجيات التدريس 
الداعمة لمهارات التعاون في 
ضوء تطبيقات الثورة الصناعية 
الرابعة ومنها: التعلم النشط.
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طرائق واستراتيجيات التدريس 
الداعمة للإبداع و للتعلم مدى 
الحياة، في ضوء تطبيقات الثورة 

الصناعية الرابعة ومنها: 
التدريس بالمشاريع، والتعلم 
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طرائق واستراتيجيات التدريس 
الداعمة لحل المشكلات ومنها: 

استراتيجيات التدريس بمدخل 
 .STEM
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محــور  أن   )9( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح  	
الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي 
ضــوء  فــي  التدريــس  وطرائــق  اســتراتيجيات  مجــال 
تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة يتضمــن )3( عبارات، 
 ،  3.48( بيــن  لهــم  الحســابية  المتوســطات  تراوحــت 
ــة الرابعــة مــن  3.80(، وهــذه المتوســطات تقــع بالفئ

فئــات المقيــاس المتــدرج الخماســي، ويبلــغ المتوســط 
 ،)1.02( معيــاري  بانحــراف   )3.65( العــام  الحســابي 
وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــةً بدرجــةٍ عاليــة بيــن 
التدريبيــة  الاحتياجــات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد 
لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي مجــال اســتراتيجيات 
وطرائــق التدريــس فــي ضــوء تطبيقــات الثــورة، وجــاءت 
"طرائــق  علــى  تنــص  والتــي   )20( رقــم  العبــارة 
التعــاون  لمهــارات  الداعمــة  التدريــس  واســتراتيجيات 
ــة الرابعــة ومنهــا:  فــي ضــوء تطبيقــات الثــورة الصناعي

التعلــم النشــط" بالمرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 
)3.80( وبانحــراف معيــاري )1.02(، وجــاءت أقــل تلــك 
والتــي   )22( رقــم  العبــارة  فــي  متمثلــة  الاحتياجــات 
تنــص علــى: " طرائــق واســتراتيجيات التدريــس الداعمــة 
التدريــس  اســتراتيجيات  ومنهــا  المشــكلات  لحــل 
بمدخــل STEM " بمتوســط حســابي )3.48( وبانحــراف 
عينــة  أفــراد  موافقــة  يعــزى  وقــد   .)1.16( معيــاري 
الدراســة العاليــة فــي هــذا المحــور إلــى الحاجــة لمعرفــة 
اســتراتيجيات وطرائــق التدريــس فــي ضــوء تطبيقــات 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة، والتــي لــم يألفهــا المعلمــون 
علــى  يحصلــوا  ولــم  تدريســهم  فــي  والمعلمــات 
التدريــب الكافــي عليهــا كاســتراتيجيات دعــم الإبــداع 
الســتيم  مدخــل  واســتراتيجيات  الســريع  والتعلــم 

.)STEM(
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المجلد) 7 ( العدد ) 1 ( يناير 2021

◈ إجابــة الســؤال الخامــس: مــا الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي مجــال تقنيــات التعليــم 
ــة لمعلمــي ومعلمــات  ــى الاحتياجــات التدريبي ــة الرابعــة؟ وللتعــرف عل ــورة الصناعي فــي ضــوء تطبيقــات الث
العلــوم فــي مجــال تقنيــات التعليــم فــي ضــوء تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة ، تــم حســاب التكــرارات 
والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، كمــا تــم 

ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي في الآتي:

جدول رقم )10( يوضح آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات العلوم
 في مجال تقنيات التعليم في ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة
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مهارات  إدارة التقنية 
والمستحدثات في الثورة 
الصناعية الرابعة ومنها: 

الحوسبة السحابية، منصات 
إنترنت الأشياء.
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مهارات اختيار تطبيقات الثورة 
الصناعية الرابعة في التعليم بما 
يتناسب مع الدروس والمراحل 
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أساسيات ومهارات حول 
استخدام  تقنيات التعليم 
القائمة على مبادئ الثورة 

الصناعية الرابعة ومنها : أجهزة 
الاستشعار الذكية، الواقع 

المعزز، الهيلوجرام.
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مهارات توظيف تطبيقات الثورة 
الصناعية الرابعة بما يتناسب مع 

طبيعة تخصص العلوم  مثل: 
المختبرات الافتراضية، والذكاء 
الاصطناعي،  والروبوتات، و 

إنترنت الأشياء، والمركبات ذاتية 
الحكم، والطباعة ثلاثية الأبعاد، 
والتقنية الحيوية وعلم المواد 

وتخزين الطاقة.
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محــور  أن   )10( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح  	
الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي 
الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  التعليــم  تقنيــات  مجــال 
تراوحــت  عبــارات،   )4( يتضمــن  الرابعــة  الصناعيــة 
 ،)3.78  ،  3.44( بيــن  لهــم  الحســابية  المتوســطات 
وهــذه المتوســطات تقــع بالفئــة الرابعــة مــن فئــات 
المتوســط  ويبلــغ  الخماســي،  المتــدرج  المقيــاس 
 ،)0.97( معيــاري  بانحــراف   )3.63( العــام  الحســابي 
وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــةً بدرجــةٍ عاليــة بيــن 
التدريبيــة  الاحتياجــات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد 
تقنيــات  مجــال  فــي  العلــوم  ومعلمــات  لمعلمــي 
التعليــم فــي ضــوء تطبيقــات الثــورة، وجــاءت العبــارة 
رقــم )23( والتــي تنــص علــى: " مهــارات  إدارة التقنيــة 
والمســتحدثات فــي الثــورة الصناعيــة الرابعــة ومنهــا: 
 " الأشــياء  إنترنــت  منصــات  الســحابية،  الحوســبة 
بالمرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )3.78( وبانحــراف 
الاحتياجــات  تلــك  أقــل  وجــاءت   ،)0.95( معيــاري 
متمثلــة فــي العبــارة رقــم )26( والتــي تنــص علــى: " 
مهــارات توظيــف تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
مثــل:  العلــوم   تخصــص  طبيعــة  مــع  يتناســب  بمــا 
الاصطناعــي،   والــذكاء  الافتراضيــة،  المختبــرات 
ذاتيــة  والمركبــات  الأشــياء،  إنترنــت  و  والروبوتــات، 
الحكــم، والطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد، والتقنيــة الحيويــة، 

بمتوســط حســابي )3.44( وبانحــراف معيــاري )1.23(.  
وقــد يعــزى موافقــة أفــراد عينــة الدراســة العاليــة فــي 
هــذا المحــور إلــى الحاجــة المتجــددة لاكتســاب معــارف 
ضــوء  فــي  التعليــم  تقنيــات  مجــال  فــي  ومهــارات 
تطبيقات الثورة؛ لتمكنهم من اســتخدامها وتســخيرها 
الثــورة  تطبيقــات  أن  خصوصًــا  التعليــم  عمليــة  فــي 
بشــتى  العلــوم  تخصــص  وتدعــم  ومتطــورة  واســعة 
ــات التعلــم  ــه وتســهل عملي فروعــه وتتفــق مــع مبادئ
فيــه ومــن هــذه التقنيــات: الروبوتــات، والواقــع المعــزز. 
لــم  العلــوم ســابقًا  إعــداد معلمــي  أن مقــررات  كمــا 
تدعــم هــذه التقنيــات لحداثتهــا؛ ممــا يبــرر احتياجهــم 

العالي للتدريب عليها.

◈ إجابــة الســؤال الســادس: مــا الاحتياجــات التدريبيــة 
لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي مجــال تقويــم 
الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  الــدروس 
التدريبيــة  الاحتياجــات  علــى  وللتعــرف  الرابعــة؟ 
لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي مجــال تقويــم 
الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  الــدروس 
الرابعــة، تــم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة 
المعيــاري  والانحــراف  الحســابية  والمتوســطات 
لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، كمــا تــم ترتيــب 

هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي كالآتي:

جدول رقم )11( يوضح آراء أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات العلوم
 في مجال تقويم الدروس في ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة
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تفعيل أساليب التقويم المختلفة 
لقياس المعارف والمهارات 

والقيم في ضوء مبادئ الثورة 
الصناعية الرابعة ومنها:)بطاقات 
الملاحظة عن بعد، تقارير الأداء 

المؤتمتة، مقاييس التفكير(.
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بناء أدوات تقويم رقمية على 
أسس علمية لقياس المعارف 

ومهارات التفكير المختلفة 
والقيم والأخلاقيات المرتبطة 
بمستحدثات)تطبيقات(الثورة 

الصناعية الرابعة.
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الاستفادة من نتائج التقويم 
واستخدامها لتطوير التدريس 

)تخطيط وتنفيذ وتقويم( 
والتقنيات )التطبيقات( 

المستخدمة.

9624
.6

9023
.0

16
9

43
.2

184
.6184
.6

3.
58

1.0
53

9724تفعيل ملفات الإنجاز الرقمية.29
.8

8120
.7

15
2

38
.9

359.
0

266.
6

3.
4

8

1.1
54

.3درجة الموافقة
63

0
.9

8-

محــور  أن   )11( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح  	
الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي 
الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  الــدروس  تقويــم  مجــال 
تراوحــت  عبــارات،   )4( يتضمــن  الرابعــة  الصناعيــة 
 ،)3.72  ،  3.48( بيــن  لهــم  الحســابية  المتوســطات 
الرابعــة مــن فئــات  بالفئــة  تقــع  المتوســطات  وهــذه 
المتوســط  ويبلــغ  الخماســي،  المتــدرج  المقيــاس 
 ،)0.98( معيــاري  بانحــراف   )3.63( العــام  الحســابي 
وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــةً بدرجــةٍ عاليــة بيــن 
أفراد عينة الدراســة على الاحتياجات التدريبية لمعلمي 
الــدروس فــي  ومعلمــات العلــوم فــي مجــال تقويــم 
ضــوء تطبيقــات الثــورة، وجــاءت العبارة رقــم )28( والتي 
تنــص علــى: " تفعيــل أســاليب التقويم المختلفة لقياس 
المعــارف والمهــارات والقيــم فــي ضــوء مبــادئ   الثــورة

الصناعيــة الرابعــة ومنهــا:) بطاقــات الملاحظــة عــن بعــد، 
تقارير الأداء المؤتمتة، مقاييس التفكير(" بالمرتبة الأولى 
 ،)1.06( )3.72( وبانحــراف معيــاري  بمتوســط حســابي 
وجــاءت أقــل تلــك الاحتياجــات متمثلــة فــي العبــارة رقــم 
)29( والتــي تنــص علــى: " تفعيــل ملفــات الإنجــاز الرقميــة 
" بمتوســط حســابي )3.48( وبانحــراف معيــاري )1.15(.
وقــد يعــزى موافقــة أفــراد عينة الدراســة العاليــة في هذا 
المحــور إلــى الحاجــة لاكتســاب مهــارات فــي مجــال تقويم 
الــدروس فــي ضــوء الثــورة الصناعيــة الرابعــة؛ حيث يختلف 
هــذا التقويــم عــن التقويــم التقليــدي الــذي ألفــه معلــم 
العلــوم والمعتمــد علــى الاختبــارات فقــط، وإنمــا يتطلــب 
الأداء  تقاريــر  مثــل:  متنوعــة  تقويــم  أدوات  اســتخدام 
المؤتمتــة، وبطاقــات الملاحظــة عــن بعــد، ومقاييــس 

التفكير، ومقاييس الاتجاهات، وملفات الإنجاز  الرقمية. 
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◈ إجابــة الســؤال الســابع: هــل يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصائيــة فــي تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة يعــزى لمتغيــري: 
)الجنس- المرحلة(؟ 

ــد الاحتياجــات  ــة إحصائيــة فــي تحدي ــر الجنــس: للتعــرف علــى وجــود فــرق ذي دلال - الفــروق باختــاف متغي
التدريبية باختلاف متغير الجنس، تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين، كالآتي:

جدول رقم )12( نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للفرق بين متوسطات استجابات
 أفراد عينة الدراسة نحو الاحتياجات التدريبية باختلاف متغير الجنس

 المتوسطالعددالجنس
الحسابي

 الانحراف
 مستوىقيمة تالمعياري

الدلالة

1793.710.92ذكر)معلم(
1.5920.112

2123.70.84أنثى)معلمة(

جدول رقم )13( نتائج تحليل التباين الأحادي للفرق بين متوسطات استجابات
 أفراد عينة الدراسة نحو الاحتياجات التدريبية باختلاف متغير المرحلة الدراسية

 مجموعالمجموعات
 متوسطدرجات الحريةالمربعات

 مستوىقيمة فالمربعات
الدلالة

0.57920.2900.3730.689بين المجموعات

داخل 
301.5433880.777المجموعات

302.122390المجموع

ــه لا  يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )12( أن 	
يوجــد هنــاك فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات 
ــة  اســتجابات أفــراد الدراســة حــول الاحتياجــات التدريبي
تطبيقــات  ضــوء  فــي  العلــوم،  ومعلمــات  لمعلمــي 
الثــورة الصناعيــة باختــاف متغيــر الجنــس، حيــث بلغــت 
قيمــة مســتوى الدلالــة )0.112(، وهــي قيمــة أكبــر مــن 
)0.05( أي غيــر دالــة إحصائيًا،وقــد يُعــزى ذلــك لتشــابه 

فــي  والمعلمــات  للمعلميــن  والتدريــب  الإعــداد 
المملكة العربية السعودية.

الدراســية:  المرحلــة  متغيــر  باختــاف  الفــروق   -
ــة إحصائيــة  للتعــرف علــى وجــود فــرق ذي دلال
باختــاف  التدريبيــة  الاحتياجــات  تحديــد  فــي 
متغيــر المرحلــة الدراســية، تــم اســتخدام تحليــل 

التباين الأحادي، كالآتي:
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يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )13( أنــه لا  	
يوجــد هنــاك فــرق ذو دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات 
اســتجابات أفــراد الدراســة حــول الاحتياجــات التدريبيــة 
تطبيقــات  ضــوء  فــي  العلــوم،  ومعلمــات  لمعلمــي 
المرحلــة  متغيــر  باختــاف  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة 
الدلالــة  مســتوى  قيمــة  بلغــت  حيــث  الدراســية؛ 
ــة  ــر مــن )0.05( أي غيــر دال )0.689(، وهــي قيمــة أكب
إحصائيًــا، وتُشــير النتيجــة الســابقة إلــى تقارب اســتجابات 
أفــراد الدراســة علــى اختــاف المرحلــة الدراســية التــي

 يعملــون بهــا حــول تلــك الاحتياجــات التدريبيــة. وقد يعزى 
ذلــك لحداثــة تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة وكونهــا 

لم تدرج في برامج إعداد المعلمين بجميع المراحل.

◈ إجابة السؤال الرئيس: ما الاحتياجات التدريبية لمعلمي 
الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  العلــوم  ومعلمــات 
الصناعية الرابعة؟ للإجابة على السؤال الرئيس ومن 
خلال العرض الســابق للاحتياجات التدريبية لمعلمي 
الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  العلــوم  ومعلمــات 

الصناعية الرابعة، نجدها جاءت على النحو الآتي:

جدول رقم )13( يوضح الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات العلوم في ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة

 المتوسطالاحتياجاتم
الحسابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

3.710.921مجال تنفيذ الدروس.2

3.651.022مجال استراتيجيات وطرائق التدريس.3

3.630.973مجال تقنيات التعليم.4

3.630.984مجال تقويم الدروس.5

3.550.945مجال إعداد وتخطيط الدروس.1

-3.630.88المتوسط الحسابي العام.

أن   )13( رقــم  الجــدول  خــال  مــن  يتضــح  	
هنــاك موافقــة بدرجــة عاليــة بيــن أفــراد عينــة الدراســة 
ومعلمــات  لمعلمــي  التدريبيــة  الاحتياجــات  علــى 
العلــوم فــي ضــوء تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
معيــاري  وبانحــراف   )3.63( عــام  حســابي  بمتوســط 
)0.88(، حيــث يأتــي مجــال تنفيــذ الــدروس بالمرتبــة 
وبانحــراف   )3.71( عــام  حســابي  بمتوســط  الأولــى 
اســتراتيجيات وطرائــق  يليــه مجــال   ،)0.92( معيــاري 
وبانحــراف    )3.65( عــام  بمتوســط حســابي  التدريــس 
معيــاري )1.02(، وبالمرتبــة الثالثــة يأتــي مجــال تقنيــات 
التعليــم بمتوســط حســابي )3.63( وبانحــراف معيــاري 

بمتوســط  الــدروس  تقويــم  مجــال  يليــه   ،)0.97(
وفــي   ،)0.98( معيــاري  وبانحــراف   )3.63( حســابي 
الأخيــر يأتــي مجــال إعــداد وتخطيــط الــدروس كأقــل 
الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات العلــوم فــي 
بمتوســط  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  ضــوء 

حسابي )3.55( وبانحراف معياري )0.94(.

وقد تعزى درجة الموافقة العالية في الاحتياج  	
التدريبي لجميع مجالات التدريب في ضوء تطبيقات الثورة 
الصناعية الرابعة من وجهة نظر معلمي ومعلمات العلوم 
بالمرحلة المتوســطة لحداثة الموضوع وأهميته المتزايدة 
فــي التعليــم، وحداثــة تطبيقاتــه المتمثلــة في:)إنترنــت 
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الأشــياء، الروبوتــات، الــذكاء الاصطناعــي، حوســبة الكــم 
الطباعــة  الســحابية،  الحوســبة  الضخمــة،  والبيانــات 
ثلاثيــة الأبعــاد، الواقــع المعــزز( ودقــة التعامــل معهــا 
وتتفــق  العلــوم.  تعليــم  فــي  وتوظيفهــا  وفهمهــا 
نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة كلٍ مــن: كيــم 
وليفيــن  وتيســبلكي،   ، Kim & Kim.(2017) وكيــم 
 Tsybulsky & Levin. (2019) التــي أشــارت إلــى درجــة 
الاحتياجــات  تجــاه  المعلميــن  مــن  عاليــة  موافقــة 
التدريبيــة المختلفــة فــي ضــوء تطبيقاتهــا، رغــم كونهــا 
هــذا  أن  إلا  مختلفــة  أماكــن  وفــي  عالميًــا  طبقــت 
الاتفــاق يًعــزى لحداثــة التوجــه العالمــي نحــو الثــورة 

ودمج تطبيقاتها في التعليم للنهوض بالأمم.

التوصيات: 
بنــاء برامــج تدريبيــة لمعلمــي ومعلمــات العلــوم  	.1
لهــا  توصلــت  التــي  التدريبيــة  الاحتياجــات  فــي 
الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  الدراســة 
الرابعــة وهي:)إنترنــت الأشــياء، الروبوتــات، الــذكاء 
الضخمــة،  والبيانــات  الكــم  حوســبة  الاصطناعــي 
الأبعــاد،  ثلاثيــة  الطباعــة  الســحابية،  الحوســبة 

الواقع المعزز(.

تطويــر برامــج إعــداد معلمــي ومعلمــات العلــوم  	.2
فــي ضــوء تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، مــن 
حيــث دمــج تطبيقــات الثــورة فــي مقــررات برامــج 
الإعــداد التربويــة لتأهيلهــم ومــن ثمــة توظيفهــا 

في التدريس.

فاعليــة برنامــج تدريبــي مقتــرح لتنميــة أداء معلمي  	.3
الصناعيــة  الثــورة  تطبيقــات  ضــوء  فــي  العلــوم 

الرابعة.
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الكلمات المفتاحية:
مســتويات تدبــر القــرآن الكريــم، اســتراتيجية  	

الأبعاد السداسية، التعلم البنائي.

Abstract: 
	 This research aims to verify the 

effectiveness of the six-dimensional 

strategy in developing levels of Quranic 

reflection in the course of Exegesis for 

high school students. To achieve this goal, 

the researcher prepared a list of levels of 

Quranic reflection that included three 

levels (conceptual reflection - phonemic 

reflection - morphological reflection), and 

a test that will measure levels of the 

reflection of the Holy Quran. The 

researcher also reformulated the Fourth 

Unit in the course of Exegesis for high 

school students in the light of the six-

dimensional strategy. The research 

sample includes (62) high school students 

at King Saud Secondary School, where 

the control group is consisted of (30) 

students who  studied the Fourth Unit in 

Exegesis course through the traditional 

strategy, while the experimental group is

الملخص:
فاعليــة  مــن  التحقــق  البحــث  اســتهدف  	
اســتراتيجية الأبعــاد السداســية فــي تنميــة مســتويات 
طــاب  لــدى  التفســير  مــادة  فــي  القرآنــي  التدبــر 
المرحلــة الثانويــة، ولتحقيــق هــذا الهــدف أعــد الباحــث 
ثــاث  تضمنــت  القــرآن  تدبــر  بمســتويات  قائمــة 
مســتويات )التدبــر الفهمــي- التدبــر الصوتــي- التدبــر 
الصرفــي(، واختبــار مســتويات تدبــر القــرآن الكريــم, كمــا 
قــام بإعــادة صياغــة الوحــدة الرابعــة مــن مقــرر التفســير 
لطــاب المرحلــة الثانويــة فــي ضــوء اســتراتيجية الأبعاد 
السداســية، وتكونــت عينــة البحــث مــن )62( طالبــاً مــن 
طــاب المرحلــة الثانويــة بثانويــة الملــك ســعود، حيــث 
ــاً درســوا  تمثلــت المجموعــة الضابطــة فــي )30( طالب
الوحــدة الرابعــة مــن مقــرر التفســير بالطريقــة المعتادة، 
ــاً درســوا نفــس  ــة فــي )32( طالب والمجموعــة التجريبي
تــم  وقــد  السداســية،  الأبعــاد  باســتراتيجية  الوحــدة 
طــاب  علــى  وبعديــاً  قبليــاً  البحــث  أداة  تطبيــق 
المجموعتيــن واجــراء التحليــل الاحصائــي، حيــث أشــارت 
نتائــج اختبــار )ت( للعينــات المســتقلة إلــى وجــود حجــم 
تأثيــر كبيــر لاســتراتيجية الأبعــاد السداســية فــي تنميــة 
مســتويات تدبــر القــرآن الكريــم لــدى طــاب المرحلــة 
أثنــاء  الاهتمــام  بضــرورة  البحــث  وأوصــى  الثانويــة، 
القرآنيــة  والنصــوص  الآيــات  تفســير  علــم  تدريــس 
علــى  وتعويدهــم  الكريــم  القــرآن  تدبــر  بمهــارات 
والصرفيــة  الفهميــة  بمســتوياته  التدبــر  ممارســة 

والصوتية والبلاغية.

فاعلية استراتيجية الأبعاد السداسية في تنمية مستويات التدبر 
القرآني في مادة التفسير لدى طلاب المرحلة الثانوية 

 Effectiveness PDEODE Strategy in Developing Quranic Reflection 
among Secondary Level Students Studying Interpretation

عبدالكريم بن علي محيسن الفتيخه
 أستاذ المناهج وطرق التدريس المساعد بجامعة الجوف
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composed of (32) students who studied 

the same unit through the six-

dimensional strategy. The research tool  

was applied, prior and after, on the 

students of both groups and, in addition 

to this, a statistical analysis is also 

conducted. The results of the (T) test of 

independent samples indicated that 

there is a great impact of the six-

dimensional strategy in developing levels 

of Holy Qur’an reflection on secondary 

school students. The research 

recommended that, during teaching the 

science of interpreting verses and 

Qur’anic texts, it is extremely necessary to 

pay attention to the skills of the Qur’an 

reflection. It is also necessary to accustom 

students to practise this reflection with 

its comprehension, morphological, 

phonetical and rhetorical levels.

Keywords: 
	 Qur’anic reflection levels, 

PDEODE strategy, constructive learning.

المقدمة:
القــرآن هــادي البشــرية ومرشــدها ودســتور  	
نــه اللــه  الحيــاة، مــا مــن شــيء يحتاجــه الإنســان إلا وبيَّ
ســبحانه وتعالــى نصــاً فــي القــرآن الكريــم، ولــذا اعتنــى 
بــه ســيدنا محمــد صلــى اللــه عليــه وســلم وأصحابــه  
 " والســلف الصالــح وتابِعوهــم تــاوة وحفظــاً وتدبــراً
قولــه  فــي  بتدبــره  وأمرنــا  القــرآن  اللــه  أنــزل  وقــد 
قُلُــوبٍ  عَلَــى  أَمْ  الْقُــرْآنَ  ــرُونَ  يَتَدَبَّ ﴿أَفَــاَ  تعالــى: 
أَقْفَالُهَــا﴾ )محمــد، الآيــة 24(، أي أن الغــرض الرئيــس 
التدبــر والتفكــر وليــس مجــرد  القــرآن هــو  إنــزال  مــن 

التلاوة.

وممــا يلاحــظ فــي الغالــب الاقتصــار علــى  	
بــا  فقــط  وتلاوتــه  وتجويــده  الكريــم  القــرآن  حفــظ 
علــى  وترتــب  ومدلولاتــه،  لمعانيــه  فهــم  ولا  تدبــر 
ذلــك تــرك التقصيــر فــي العمــل بــه، فهنــاك ضــرورة 
لتعليــم تدبــر القــرآن الكريــم للأجيــال كــي يظهــر فــي 
ســلوكهم وأخلاقهــم، ويكونــوا حقــاً مــن أهــل القــرآن، 
وعلــى جميــع المعلميــن إن يبذلــوا لــه الجهــد والوقــت، 
وأن تُســتخدم الأســاليب التربويــة لغرســه فــي نفــوس 

المتعلميــن )الأهدل، 2008م(.
فقــد أكــدت بعــض الدراســات علــى أهميــة  	
)الغيلــي  دراســة  ومنهــا  الكريــم  القــرآن  تدبــر  تعليــم 
ممارســة  أن  أكــدت  التــي  2009م(  والمنصــوري، 
القــرآن  تعليمــه  أثنــاء  للتدبــر  الكريــم  القــرآن  معلــم 
نــادرة، وأعــدت دراســة )الغامــدي، 2015م(  برنامــج 
مقتــرح لتنميــة مهــارات تدبــر القــرآن الكريــم  ودراســة 
)أميــن، 2017م( التــي هدفــت التعــرف علــى مســتوى 
ــة  ــات التربي ــة فــي كلي أداء طــاب شــعبة اللغــة العربي
وعيهــم  ومــدى  الكريــم،  القــرآن  تدبــر  لمســتويات 
التدبريــة،  لذائقتــه  الانفعالــي  والــذكاء  آياتــه  بســياق 
أكــدت فاعليــة  التــي  2017م(   اللــه،  ودراســة )عبــد 
فــي  النفســية  الإشــارات  تدبــر  علــى  قائــم  برنامــج 
بعــض آيــات القــرآن الكريــم فــي تنميــة فعاليــة الــذات 
نحــو  الإيجابيــة  الطــاب  واتجاهــات  الأكاديميــة، 

التوجيــه الإســامي لعلم النفس. 
والباحثيــن  العلمــاء  اهتمــام  ضــوء  وفــي  	
طــرق  وفــق  الكريــم  القــرآن  تدبــر  تعليــم  بضــرورة 
ــى إعمــال  ــة، تعتمــد عل واســتراتيجيات تدريســية حديث
التعلــم  ظهــر  وحيــث  والمناقشــة،  والتفكــر  العقــل 
للعمليــة  المتعلــم كمحــور  يركــز علــى  الــذي  البنائــي 
علــى   تعتمــد  التــي  الاســتراتيجيات  ومــن  التعليميــة 
السداســية  الأبعــاد  اســتراتيجية  البنائيــة،  النظريــة 
اســتراتيجية  )2017م(  القضــاة  ويُعــرف   )PDEODE(
الأبعــاد السداســية بأنهــا " اســتراتيجية تدريــس قائمــة 
المتعلــم  تفكيــر  تتحــدى  البنائيــة  النظريــة  علــى 
وتشــجعه علــى إنتــاج تفســيرات ومنطقيــة لموقــف 
أو ظاهــرة محــددة، وذلــك فــي بيئــة صفيــة نشــطة 
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بنائيــة مدعمــة بالنقــاش والحــوار وتنــوع فيهــا وجهــات 
مواقــف  الاســتراتيجية  هــذه  وتتضمــن   ." النظــر 
مــن  تتطلــب  حقيقيــة  مشــكلات  ذات  تدريســية 
والملاحظــة   المناقشــة  خــال  مــن  حلهــا  الطالــب 
تعاونــي  عمــل  جــو  فــي  وذلــك  والبحــث  والتفســير 
هــذه  فــي  المتعلــم  دور  فيكــون  اجتماعــي، 
عــن  ومســئولًا  المعرفــة  عــن  باحثًــا  الاســتراتيجية 
ومرشــدًا  موجهًــا  فيكــون  المعلــم  دور  أمــا  تعلمــه، 
لبيئــة التعلــم ومشــاركا فــي إدارة التعلــم وتقويمــه 

)قدومي، 2015م(.

الإســتراتيجية  هــذه  عليــه  تشــتمل  ولمــا  	
ــك فــي  )PDEODE( مــن سلســة مــن الإجــراءات، وذل
بيئــة صفيــة بنائيــة مدعمــة بالمناقشــة والحــوار وتنــوع 
وجهــات النظــر، والتــي تتلخــص فــى المراحــل الســت 
 ،Discussion المناقشــة ،Prediction الآتيــة: التنبــؤ
 ، Observation الملاحظــة ،Explaination التفســير
 Explaination      التفســير ،Discussion المناقشــة
)العمرانــي و الكــروي، 2014م( . وحيــث تنبــع أهميــة 
اســتراتيجية الأبعــاد السداســية فــي أنهــا تعمــل علــى 
لــدى  والتفســيرية  الاســتدلالية  المهــارات  تطويــر 
مســئولية  تحمــل  علــى  وتســاعدهم  الطــاب، 
تعلمهــم، وتزيــد مــن الدافعيــة نحــو التعلــم، كمــا توفــر 
مناخًــا يســمح بالمناقشــة وتبــادل الآراء باحتــرام؛ ممــا 
المختلفــة،  التفكيــر  أنمــاط  بتنميــة  يســمح 
الاســتراتيجية  هــذه  ولكــون  )ســليمان،2015م(. 
الحيــاة  مواقــف  وتدبــر  فهــم  فــي  اســتُخدمت 
الواقعيــة، واســتخدمت فــي تدريــس مــواد دراســية 
مختلفــة، واهتمــت بهــا العديــد مــن الدراســات ومنهــا: 
دراســة )الأحمــدي،2015م( التــى هدفــت إلــى تنميــة 
المرحلــة   طالبــات  لــدى  الناقــد  الاســتماع  مهــارات 
علــى  قائــم  مقتــرح  برنامــج  خــال  مــن  المتوســطة 
اســتراتيجية )PDEODE(، دراســة السلامات )2016م( 
نمــو  مــادة  تدريــس  فاعليــة  اســتقصاء  إلــى  هدفــت 
الخاصــة  التربيــة  قســم  لطــاب  العلميــة  المفاهيــم 
فــي  السداســية  الأبعــاد  اســتراتيجية  باســتخدام 

تكويــن بنيتهــم المفاهيميــة، دراســة التركــي )2017م(
التعلــم  اســتراتيجية  اســتخدام  فاعليــة  أثبتــت  التــي 
القــراءة  مهــارات  تنميــة  فــي  السداســية  البنائــي 

الناقــدة لــدى طــاب الصف الأول الثانوي.

الأبعــاد  اســتراتيجية  أن  يتضــح  عليــه  	
الحديثــة  الاســتراتيجيات  مــن  تُعــد  السداســية 
محــور  المتعلــم  حيــث  التدريــس،  فــي  والفعالــة 
التعليــم، حيــث يمــارس المتعلــم خلالهــا العديــد مــن 
التفســير-   - )المناقشــة  مثــل  المعرفيــة  العمليــات 
 ، التقويــم(   - النقــد   - المقارنــة  التنبــؤ-  التحليــل- 
لتنميــة  أساسًــا  المعرفيــة  العمليــات  تلــك  وتمثــل 
مهــارات تدبــر القــرآن الكريــم؛ كمــا أنهــا قــد تســاعد 
الطالــب فهــم  تواجــه  التــي  الصعوبــات  تقليــل  علــى 
الآيــات  معانــي  فــي  والألفــاظ  الكلمــات  مدلــول 
القرآنيــة وتحليــل النــص القرآنــي إلــى أفــكاره الجزئيــة 
علــى  الاســتراتيجية  تلــك  اعتمــاد  خــال  مــن 
ووجهــات  الأفــكار  وتبــادل  الجماعيــة  المناقشــات 
البحــث  إليــه  يســعى  مــا  وهــو  الطــاب؛  بيــن  النظــر 
. الحالــي. 

مشكلة البحث:
البحــث  مشــكلة  تتمثــل  ســبق  مــا  ضــوء  وفــي       
التدبــر  مســتويات  فــي  ضعــف  وجــود  فــي  الحالــي 
مــادة  فــي  الثانويــة  المرحلــة  طــاب  لــدى  القرآنــي 
فــي  البحــث  مشــكلة  تحديــد  يمكــن  لــذا  التفســير؛ 

الســؤال الرئيس التالي: 
مــا أثــر اســتخدام اســتراتيجية الأبعــاد السداســية فــي 
تنميــة بعــض مســتويات التدبــر القرآنــي لــدى طــاب 
المرحلــة الثانويــة؟ ويتفــرع عــن هــذا الســؤال الرئيــس 

الأســئلة الفرعية التالية:
1- مــا مســتويات التدبــر القرآنــي المناســب تنميتهــا 

لــدى لطــاب المرحلة الثانوية؟ 
2- مــا فاعليــة اســتراتيجية الأبعــاد السداســية فــي 
لــدى  القرآنــي  التدبــر  مســتويات  بعــض  تنميــة 

طــاب المرحلة الثانوية؟
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أهداف البحث:
1- إعــداد قائمــة بمســتويات التدبــر القرآنــي المناســبة 
مــادة  خــال  مــن  الثانويــة  المرحلــة  لطــاب 

التفسير.
2- إعــادة صياغــة الوحــدة الرابعــة مــن مقــرر التفســير 
لطــاب المرحلــة الثانويــة فــي ضــوء اســتراتيجية 

الأبعاد السداسية. 
الأبعــاد  اســتراتيجية  فاعليــة  عــن  الكشــف   -3
السداســية فــي تنميــة مســتويات التدبــر القرآنــي 

لــدى طــاب المرحلة الثانوية.

أهمية البحث:
يمكــن الاســتفادة مــن قائمــة مســتويات التدبــر  	◈
القرآنــي؛ لتضمينهــا فــي مقــرر التفســير للمرحلــة 

الثانوية.
هــذا  مــن  التفســير  معلمــو  يســتفيد  أن  يمكــن  	◈
البحــث فــي اســتخدام اســتراتيجية جديــدة تســاعد 

على تدريس المادة بشــكل أفضل. 
بعــض  تنميــة  فــي  الحالــي  البحــث  يســهم  قــد  	◈
مســتويات التدبــر القرآنــي لــدى طــاب المرحلــة 

الثانوية.

حدود البحث:
أولً: الحــدود المكانية:

تم تطبيق استراتيجية الأبعاد السداسية على  	
عينــة مــن طــاب ثانويــة الملــك ســعود بدومــة الجنــدل.

ثانيًــا: الحدود الزمانية:
تــم تطبيــق اســتراتيجية الأبعــاد السداســية  	
الدراســي  العــام  مــن  الأول  الدراســي  الفصــل  فــي 

2019/ 2020م .

ثالثًا: الحدود البشــرية: 
عينــة  علــى  البحــث  تجربــة  تطبيــق  تــم  	
مكونــة مــن طــاب المرحلــة الثانويــة بثانويــة الملــك 

سعود.

رابعًــا: الحدود الموضوعية:
مــن  الأنفــال-  الرابعــة – ســورة  الوحــدة  تدريــس   -1
الأبعــاد  اســتراتيجية  ضــوء  فــي  التفســير  مقــرر 
مــن  عــدد  علــى  لاحتوائهــا  وذلــك  السداســية 
طريــق  عــن  يمكــن  القرآنيــة  الآيــات  تفســيرات 
وإجــراء  الأفــكار  الأســئلة، وتوليــد  قراءتهــا طــرح 

المناقشــات، و إثارة المناقشــات حولها.
المناســبة  القرآنــي  التدبــر  مســتويات  بعــض   -2
لطــاب المرحلــة الثانويــة فــي ضــوء اســتراتيجية 
 – الفهمــي  )التدبــر  وهــي  السداســية  الأبعــاد 

التدبــر الصوتــي- التدبر الصرفي(.

منهج البحث:
تــم اســتخدام منهجين فــي البحث الحالي:

مراحــل  بعــض  فــي  التحليلــي:  الوصفــي  المنهــج   -1
البحــث، وذلــك فــي اســتقراء الدراســات والأدبيات 
السداســية،  الأبعــاد  اســتراتيجية  عــن  الســابقة 
واســتقراء مســتويات تدبــر القــرآن الكريــم، كذلــك 

فــي بناء أدوات البحث.
التجريبــي(:   شــبه  )بتصميمــه  التجريبــي  المنهــج   -2
البحــث  لتجربــة  الميدانــي  التطبيــق  فــي  وذلــك 
عنــد تدريــس الوحــدة الرابعــة مــن مقــرر التفســير 
– ســورة الأنفــال- فــي ضــوء اســتراتيجية الأبعــاد 
وتطبيــق  البحــث،  عينــة  أفــراد  علــى  السداســية 

أداة البحــث وتحليــل النتائــج إحصائيًا.

المواد التعليمية وأدوات البحث:
أولً: المــواد التعليمية:

تتمثــل المــواد التعليميــة لهــذا البحث فيما يلي:
1- قائمــة بمســتويات التدبــر القرآنــي اللازمــة لطــاب 

المرحلــة الثانويــة من إعداد الباحث.
2- الوحــد الرابعــة مــن مقــرر التفســير والمعــدة فــي 

ضوء اســتراتيجية الأبعاد السداســية.

ثانيــاً: أداة البحث:
إعــداد  مــن  القرآنــي  التدبــر  مســتويات  اختبــار   -1

الباحث.
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التجريبي: التصميم 
أولً : متغيــرات البحث:

اســتراتيجية  فــي  يتمثــل  المســتقل:  المتغيــر   -1
الأبعاد السداســية .

2- المتغيــرات التابعــة: تتمثــل فــي مســتويات التدبــر 
المرحلــة  لطــاب  التفســير  مــادة  فــي  القرآنــي  

الثانوية .

ثانيــاً: مجموعــة البحث :
مجموعــة ضابطــة )درســت الوحــدة الرابعــة  	
ضــوء  فــي  الأنفــال-   ســورة  التفســير-  مقــرر  مــن 
درســت   ( تجريبيــة  ومجموعــة  المعتــادة(  الطريقــة 
الوحــدة الرابعــة مــن مقــرر التفســير- ســورة الأنفــال-  

في ضوء اســتراتيجية الأبعاد السداســية( .

البحث: مصطلحات 
◈   استراتيجية الأبعاد السداسية )PDEODE(:عرفها   
تدريســية  إجــراءات   " بأنهــا  Custo  )2008م(.
المناقشــة  يدعــم  منــاخ  خلــق  علــى  تســاعد 
والحــوار والتعبيــر عــن وجهــات النظــر بيــن الطــاب 
داخــل الصــف الدراســي، مــن أجــل فهــم مواقــف 
الحيــاة الواقعيــة وذلــك عــن طريــق نقــد الطــاب 
للأفــكار الخاصــة بهــم لتفســير الظواهــر المختلفــة 

فــي حياتهم اليومية".

وتُعــرف إجرائيًــا فــي البحــث الحالــي بأنهــا:  		
مجموعــة مــن الإجــراءات التدريســية التــي تســاعد 
طــاب المرحلــة الثانويــة علــى تدبــر القــرآن الكريــم 
فهمًــا وصوتيًــا وصرفيًــا مــن خــال عــرض تفســير 
تســمح  مراحــل  ســت  فــي  الكريــم  القــرآن  آيــات 
والتفســير  والمناقشــة  بالتنبــؤ  للطــاب 
فــي  والتفســير  والمناقشــة  والملاحظــة 

مجموعات تعاونية نشــطة.

◈   مســتويات التدبــر القرآني:يعــرف أميــن )2017م( 
فــي  والتفكــر  الكريــم  القــرآن  آيــات  "تأمــل  بأنــه 

معانــي ألفاظــه ومــا تتضمنــه مــن غايــات ودلالات  	
وصرفًيــا  صوتيًــا  فهمهــا  بغــرض  ســياقها  فــي 

وبلاغيًــا والربــط بينهــا مــن أجل العمل بها".

وتُعــرف إجرائيًــا فــي البحــث الحالــي بأنهــا  		    
للآيــات  الثانويــة  المرحلــة  طــاب  تفكــر  مــدى 
القرآنيــة وتأملهــا فــي بعدهــا الفهمــي والصوتــي 
التــي  التدبريــة  للأغــراض  تحقيقًــا  والصرفــي 
يقصدهــا القــرآن الكريــم، وتقــاس بالدرجــة الكليــة 
التــي يحصــل عليهــا الطالــب فــي اختبــار مســتويات 

التدبــر القرآنــي المُعــد لهذا الغرض ".

للبحث: النظرية  الخلفية 
أولً: ســتراتيجية الأبعاد السداســية:

تــم وضــع اســتراتيجية الأبعــاد السداســية  	
ويرمــز لهــا بالاختصــار )PDEODE( مــن أجــل تحســين 
التربويــة  المســتحدثات  ومواكبــة  التعليــم  عمليــة 
بالاســتراتيجيات  الاســتعانة  حيــث  والعلميــة، 
التعليميــة ، يكــون لهــا دور كبيــر فــي تنشــيط معــارف 
المواقــف  فــي  وتوظيفهــا  وتطويرهــا  الطــاب 
فــي  الرئيســة  العناصــر  علــى  والتركيــز  التعليميــة، 
الناقــد،  التقويــم  أســاليب  وممارســة  المحتــوى، 
واللغويــة  والمعرفيــة  الذهنيــة  الأنشــطة  ومراقبــة 
المســتخدمة للتحقــق مــن مــدى الاســتفادة وبلــوغ 
جوهــر  هــي  وغيرهــا  العمليــات  وهــذه  الفهــم؛ 

ســتراتيجية الأبعاد السداســية  )قطامي، 2013م(.

الأبعــاد  ســتراتيجية  فلســفة  تعتمــد  	
 ،Constructivism السداســية علــى النظريــة البنائيــة
خبراتــه  علــى  المتعلــم  اعتمــاد  علــى  تركــز  التــي 
الجديــدة  المعرفــة  يبنــي  لكــي  الســابقة  ومعارفــه 
لديــه فــي وجــود معلــم ميســر وموجــه لبنــاء المعرفــة 
مــن خــال ممارســة الأنشــطة، ومــا يســتخدمه مــن 
التعليمــي وتشــجيعهم  الموقــف  فــي  اســتراتيجيات 
علــى إنتــاج تفســيرات متعــددة لكــي يصبــح التعلــم ذا 

معنــى لديهــم " )أبو عاذرة ،2010م(.
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السداس��ية  الأبع��اد  اسرت�اتيجية  مفه��وم 
:)PDEODE(

 " بأنهــا  )2013م(  قطامــي  يُعرفهــا  	
مواقــف  لمواجهــة  المتعلميــن  تهيــئ  اســتراتيجية 
ومشــكلات حياتيــة واقعيــة، مــع توفــر مناخًــا تعليميًــا 
آمنًــا يســمح بالمناقشــة وتنــوع الآراء وتبــادل الخبــرات 
المتعلــم  يكــون  وفيهــا  اليوميــة،  المواقــف  وفهــم 

مكتشــفًا وباحثًا للمعرفة ومســئولًا عن تعلمه ".

 " بأنهــا  )2015م(  ســليمان  تعرفهــا  كمــا  	
مجموعــة مــن الإجــراءات التدريســية التــي تســتند إلــى 
النظريــة البنائيــة وتهــدف إلــى تنميــة مهــارات التفكيــر 
بســت  المــرور  خــال  مــن  والتحصيــل  الاســتدلالي 
خطــوات هــي التنبــؤ ثــم المناقشــة ثــم التفســير ثــم 

الملاحظة ثم المناقشــة ثم التفســير ".

السداســية  الأبعــاد  اســتراتيجية  وتُعــرف  	
مــن  مجموعــة   " بأنهــا:  البحــث  هــذا  فــي  إجرائيًــا 
التــي تســاعد طــاب المرحلــة  التدريســية  الإجــراءات 
وصوتيًــا  فهمًــا  الكريــم  القــرآن  تدبــر  علــى  الثانويــة 
ــا مــن خــال عــرض تفســير آيــات القــرآن الكريــم  وصرفيً
فــي ســت مراحــل تســمح للطــاب بالتنبــؤ والمناقشــة 
فــي  والتفســير  والمناقشــة  والملاحظــة  والتفســير 

مجموعات تعاونية نشــطة ".

أسس استراتيجية الأبعاد السداسية: 
تقــوم اســتراتيجية الأبعــاد السداســية علــى  	
النظريــة  عليهــا  تُبنــى  التــي  الأســس  مــن  مجموعــة 
 Collins &(  ،)2008 )رزق،  كالتالــي  أيضــا  البنائيــة 

:)Voc,2008

أن التعليــم عمليــة بنائيــة يتــم فيهــا قيــام المتعلــم  	-1
للمعلومــات  داخلــي  تمثيــل  ببنــاء  بنفســه 

مســتخدمًا في ذلك خبراته الســابقة.

يتــم  حيــث  تعاونيــة  مجموعــات  فــي  التعلــم  	-2
مناقشــة المعنــى المعــروض مــن خــال أكثــر مــن

فرصــة   التعليمــي  الموقــف  ويتيــح  نظــر،  وجهــة  	
النظــر  وجهــات  لعــرض  الآخريــن  مــع  للتعــاون 
المتعــددة التــي يمكــن اســتحضارها للوصــول إلــى 
ذاتيًــا. اختيــاره  تــم  موقــف 

لــكل متعلــم تفســيره الخــاص بــه فــا يمكــن أن  	-3
واحــد  تفســير  فــي  شــخص  مــن  أكثــر  يشــترك 

بنفــس الطريقــة للواقــع الذي يحيــط بكل منهما.

تعــد عمليــة حــدوث بنــاء المعرفــة عمليــة ذهنيــة،  	-4
فــإن  وبالتالــي  الدمــاغ  داخــل  تحــدث  أنهــا  أي 
أولًا  ترتبــط  أن  ينبغــي  التعليميــة  الأنشــطة 
إلــى  توجيهــه  ثــم  للمتعلــم  الذهنيــة  بالاســتثارة 

بناء المعرفة.    

يحــدث التعلــم فــي مواقــف حقيقيــة مــن خــال  	-5
تعليميــة حقيقيــة  فــي مواقــف  المتعلــم  وضــع 
علــى  تقــوم  بحيــث  وتجهيزهــا  إعدادهــا  يتــم 
أســاس براهيــن قويــة تعكــس إحســاس المتعلمين 

بالعالــم الواقعي 

المتعلــم نشــط يســتخدم مداركــه وحواســه فــي  	-6
بنــاء المعرفــة التــي تتيــح لــه تكويــن صــورة ذهنيــة 

عــن العالــم الواقعي المحيط به.

يرتبــط بنــاء المعرفــة باكتشــاف وبنــاء العلاقــات  	-7
مســبقًا،  تعلمــه  ومــا  الطالــب  يتعلمــه  مــا  بيــن 
يبنــي  ثــم  الســابقة،  خبراتــه  مــن  يبــدأ  فالمتعلــم 
خبــرات جديــدة ويضيفهــا لخبراتــه الســابقة، وأخيــرًا 
يعمــل علــى إيجــاد الترابــط بيــن الخبــرات الســابقة 

والخبرات الجديدة.

خصائص اسرت�اتيجية الأبعاد السداسية:
يذكــر طنــوس )2013م( خصائــص اســتراتيجية الأبعــاد 

السداســية كالتالي:

تجعــل المتعلــم هــو محور العمليــة التعليمية. 	-1

بالعمــل  التعلــم  علــى  المتعلــم  قــدرة  تنمــي  	-2
وممارســة عمليــات التعلم بمراحلهــا المختلفة. 
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التقويــم  علــى  القــدرة  المتعلــم  لــدى  تنمــي  	-3
الذاتي.

داعمــة  ديموقراطيــة  بيئــة  فــي  التعلــم  يتــم  	-4
للمناقشــة والحــوار وتبــادل وجهات النظر.

يتــم التعلــم فــي مجموعــات تعاونيــة، ممــا ينمــي  	-5
روح التعــاون والعمــل ضمــن فريق ومجموعات. 

أهداف استراتيجية الأبعاد السداسية:
يشــير كلا مــن منصــور )2012م( وقطامــي  	

)2013م( أن أهداف استراتيجية الأبعاد السداسية هي:

◈  بنــاء الشــخصية العمليــة والنشــطة للمتعلــم مــن 
خــال تفعيــل دور الطالــب في التعليم.

◈  تشــجيع الطــاب علــى تطبيــق مــا تعلمــوه فــي 
المواقــف الحياتية. 

◈  مســاعدة المتعلــم علــى تنميــة مهــارات التفكيــر 
لديــه مثــل التفكير الابداعــي والناقد والتوليدي.

◈  تمكيــن المتعلــم مــن القــدرة علــى النقــاش وتنميــة 
لغــة الحــوار مــع زملائه ومع المعلم.

◈  مســاعدة المتعلــم علــى اكتســاب مهــارات التعلــم 
والتقويــم  مجموعــات  ضمــن  والتعلــم  الذاتــي، 

الذاتي. 

◈  تشــجيع الطــاب علــى تولــي مســئولية تعلمهــم 
ينبــوع  أنــه  علــى  المعلــم  إلــى  النظــر  وعــدم 

المعرفة.

دور المعلم في اسرت�اتيجية الأبعاد السداسية:
يشير كل من )Costu, et al ,2012(، وقطامي  	
إلــى أن دور المعلــم فــي  )2013م(، وطنــوس)2013م( 
يلــي: فيمــا  يتمثــل  السداســية  الأبعــاد  اســتراتيجية 

1- التأكــد مــن وصــول الفكــرة إلــى المتعلميــن ويضــع 
معارفهــم  تتحــدى  مواقــف  فــي  المتعلميــن 

الســابقة ويشــجع روح التحدي عند المتعلمين. 

التــي  التعليميــة  والمهمــات  المناقشــات  ينظــم  	-2
تهــدف لربــط المــادة التعليمية بالواقع.

بيئــة  الصــف  يصبــح  بحيــث  اجتماعــي  جــو  يهيــئ  	-3
آمنــة للتعلــم ولــكل فــرد دوره في المجموعة.

متابعــة فهــم المتعلميــن مــن خــال ســلوكياتهم  	-4
التــي تــدل علــى ذلــك ومســاعدتهم علــى فعــل 

أخطائهم.

يعطــي المتعلميــن وقتًــا كافيًــا للتفكيــر بعــد طــرح  	-5
بــأن  المتعلميــن  لاســتجابات  ويســمح  الأســئلة 

تقودهــم إلى الدرس. 

الفرصــة  ويتيــح  بنهايــات مفتوحــة  أســئلة  يطــرح  	-6
المتعلميــن  اســتجابات  ويتقبــل  للمناقشــة، 

الفورية.

الأســباب  تقديــم  علــى  المتعلميــن  يشــجع  	-7
والمبــررات وراء تنبؤاتهــم وحلولهــم المقترحة.

بحريــة  لهــم  والســماح  الطــاب  آراء  نقــد  عــدم  	-8
التعبيــر عــن كل آرائهــم ومقترحاتهم.

يســتعين بوســائل تعليميــة مبســطة مــن البيئــة  	-9
التــي يعيش فيهــا المتعلمون. 

المعلومــات  مصــادر  أحــد  أنــه  المعلــم  يــدرك   -10
وليــس المصــدر الوحيد للمعرفة.

يســمح  بمــا  التعلــم  لوقــت  الأمثــل  11-	للاســتثمار 
الزمنيــة  الخطــة  وفــق  الأهــداف  بتحقيــق 

الموضوعة.

الأبع��اد  اسرت�اتيجية  في  المتعل��م  دور 
السداسية: 

وآدم  )2014م(،  الأســمر  مــن  كل  يشــير  	
اســتراتيجية  فــي  المتعلــم  أدوار  أهــم  أن  )2017م( 

الأبعاد السداســية هي:

المشــكلة  أســئلة  عــن  الإجابــة  المتعلــم  يحــاول  	-1
التــي يطرحهــا المعلــم في بداية الدرس.
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عــن  إجاباتهــم  فــي  زمــاءه  المتعلــم  يناقــش  	-2
لأســئلة المتعلقة بالمشــكلة.

اســتبعاد  زمــاؤه  بمســاعدة  المتعلــم  يحــاول  	-3
الإجابــات الخاطئة .

ســواء  زملائــه  مــع  بإيجابيــة  المتعلــم  يتفاعــل  	-4
داخــل مجموعتــه أو خارجها.

المتعلقــة  الأســئلة  عــن  إجابتــه  المتعلــم  يبــرر  	-5
بالمشــكلة لمعرفــة مــدى قناعته بها.

صحــة  علــى  والأدلــة  البراهيــن  المتعلــم  يقــدم   	-6
أفــكاره وآرائه .

يتعــاون المتعلــم مــع الزمــاء أثنــاء أداء المهــام  	-7
المكلــف بها مــن قبل المعلم.

زملائــه  مــن  المســاعدة  المتعلــم  يطلــب   	-8
بالمجموعــة إذا تعثــر عليــه الفهم .

الأفــكار  جميــع  مناقشــة  فــي  المتعلــم  يشــترك  	-9
التــي يطرحهــا زملاءه وينقدهــا نقدًا موضوعيًا.

خطوات استراتيجية الأبعاد السداسية:
  Costu  تتضمــن الإســتراتيجية كمــا أوضحهــا 	

)2008م( ست مراحل يمكن تلخيصها فيما يلي: 

أولً: التنبــؤ )Prediction(: فــي هــذه المرحلــة، يطــرح 
المعلــم فكــرة ذات صلــة بالظاهــرة المــراد تعليمهــا 
بالظاهــرة  للتنبــؤ  الفرصــة  لهــم  يتيــح  ثــم  للطــاب، 
بشــكل فــردي، مــع تبريــر هــذه التنبــؤات، حيــث تكشــف 
تنبــؤات الطــاب لمعلمهــم معارفهــم الســابقة ذات 

الصلة بالظاهرة المراد دراســته. 

ــة،  ــا: المناقشــة )Discussion(: فــي هــذه المرحل ثانيً
فــي  يعملــوا  كــي  للمتعلميــن  الفرصــة  إتاحــة  يتــم 
أفكارهــم  مناقشــة  أجــل  مــن  صغيــرة  مجموعــات 
تحــت  ذلــك  ويتــم  معــاً،  والتأمــل  الخبــرات  وتبــادل 

إشــراف وتوجيه من المعلم.

ــة،  ــا: التفســير )Explaination(: فــي هــذه المرحل ثالثً
)تفســير  تعاونــي  حــل  إلــى  المتعلمــون  يصــل 
مــع  نتائجهــم  تبــادل  خــال  مــن  للمشــكلة(، 

المجموعات الأخرى.

هــذه  فــي   :  )Observation( الملاحظــة   : رابعًــا 
المرحلــة، يختبــر المتعلمــون أفكارهــم وآراءهــم حــول 
المشــكلة مــن خــال إجــراء الأنشــطة فــي مجموعــات، 
وعلــى المتعلميــن تســجيل ملاحظاتهــم لضمــان عــدم 
عــن  الآخــرون  يقولــه  مــا  ســماع  عنــد  تغييرهــا 

ملاحظاتهم .

هــذه  فــي   :  )Discussion( المناقشــة   : خامسًــا 
المرحلــة، يقــارن المتعلمــون تنبؤاتهــم بالاســتنتاجات 
فيقومــوا  الملاحظــة،  خــال  مــن  لهــا  توصلــوا  التــي 
وهنــا  ذلــك،  تتطلــب  كانــت  إذا  تنبؤاتهــم  بتعديــل 
يمــارس المتعلمــون مهــارات التحليــل والمقارنــة ونقــد 

زملائهــم فــي المجموعات .

هــذه  فــي   :)Explanation( التفســير   : سادسًــا 
التناقضــات  جميــع  المتعلمــون  يواجــه  المرحلــة 
الموجــودة بيــن الملاحظــات والتنبــؤات مــن خــال حــل 
التناقضــات التــي توجــد ضمــن معتقداتهــم، والهــدف 
مــن هــذه الخطــوة ألا يحــدث لــدى المتعلميــن نــوع 
واســتنتاجات  التنبــؤات  بيــن  المعرفــي  الارتبــاك  مــن 

الملاحظة ومن ثم الوصول إلى المعرفة السليمة .

وقــد اهتمــت عــدد مــن الدراســات الســابقة  	
دراســة   : منهــا  السداســية  الأبعــاد  باســتراتيجية 
)الحمادنــة، 2014م( التــي هدفــت إلــى التعــرف علــى 
أثــر مســتويي اســتراتيجية التدريــس البنائــي: الثلاثــي 
)تنبــأ، ناقــش، فســر( والسداســي )تنبــأ، ناقــش، فســر، 
التفكيــر  مهــارات  تنميــة  فــي  فســر(  ناقــش،  لاحــظ، 
العاشــر  الصــف  طلبــة  لــدى  والتحصيــل  الرياضــي 
أظهــرت  وقــد  الرياضيــات،  مــادة  فــي  الأساســي 
النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تنميــة 
ــر الرياضــي لــدى عينــة الدراســة تعــزي  مهــارات التفكي
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طريقــة  ولصالــح  التدريــس  طريقــة  اختــاف  إلــى 
والسداســي،  الثلاثــي  بمســتوييها  البنائيــة  التدريــس 
تبيــن  بينهــا  فيمــا  المســتويين  بيــن  المقارنــة  ولــدى 

تفوق الاســتراتيجية السداســية .

كمــا هدفــت دراســة )الأحمــدي، 2015م(  	
علــى  القائــم  المقتــرح  البرنامــج  فاعليــة  قيــاس  إلــى 
اســتراتيجية الأبعــاد السداســية فــي تنميــة مهــارات 
الاســتماع الناقــد لــدى طالبــات المرحلــة المتوســطة، 
مــن  طالبــة   )40( مــن  الدراســة  وتكونــت مجموعــة 
النتائــج  وأشــارت  المتوســط،  الأول  الصــف  طالبــات 
إلــى حــدوث تحســن ملحــوظ فــي مهــارات الاســتماع 
المقتــرح  البرنامــج  فاعليــة  علــى  يؤكــد  ممــا  الناقــد، 

فــي تنمية مهارات الاســتماع الناقد.

2016م(  )الســامات،  دراســة  وفــي  	
نمــو  مــادة  تدريــس  فاعليــة  اســتقصاء  إلــى  هدفــت 
الخاصــة  التربيــة  قســم  لطــاب  العلميــة  المفاهيــم 
فــي  السداســية  الأبعــاد  اســتراتيجية  باســتخدام 
تكويــن بنيتهــم المفاهيميــة ومعتقداتهــم المعرفيــة 
النتائــج وجــود فــرق ذو  العلــم، وقــد أظهــرت  حــول 
طــاب  درجــات  متوســطي  بيــن  إحصائيــة  دلالــة 
مجموعتــي الدراســة التجريبيــة والضابطــة علــى اختبــار 
الأبعــاد  لاســتراتيجية  يعــزي  المفاهيميــة  البنيــة 

السداســية لصالح المجموعــة التجريبية.

التــي  2017م(  )التركــي،  دراســة  وأيضــا  	
أثبتــت فاعليــة اســتخدام اســتراتيجية التعلــم البنائــي 
السداســية فــي تنميــة مهــارات القــراءة الناقــدة لــدى 
طــاب الصــف الأول الثانــوي، وقــد تكونــت مجموعــة 
الصــف الأول  )52( طالبًــا مــن طــاب  الدراســة مــن 
أكــدت  التــي  2017م(  )الجرايــدة،  ودراســة  الثانــوي 
الأبعــاد  اســتراتيجية  لاســتخدام  الايجابــي  الأثــر 
الناقــد  التفكيــر  مهــارات  تنميــة  فــي  السداســية 
والتحصيــل لــدى طلبــة الصــف الثامــن الأساســي فــي 
مجموعــة  علــى  طبقــت  حيــث  المفــرق،  محافظــة 

تجريبيــة تكونــت مــن )26( طالبًا .

2018م(  كمــا أثبتــت دراســة )أبــو مغنــم،  	
فاعليــة اســتراتيجية الأبعــاد السداســية فــي تدريــس 
المفاهيــم  تنميــة  فــي  الاجتماعيــة  الدراســات 
الجغرافيــة ومهــارات التفكيــر الجغرافــي والميــل نحــو 
المــادة لــدى طــاب الصــف الأول المتوســط، وقــد 
تكونــت عينــة الدراســة مــن )62( طالبًــا مــن طــاب 
العربيــة  بالمملكــة  المتوســط  الأول  الصــف 
الســعودية، وفــي دراســة )الضاحــي، 2019م( هدفــت 
إلــى تعــرف أثــر اســتراتيجية الأبعــاد السداســية فــي 
فــي  الابتدائــي  الســادس  الصــف  تلاميــذ  تحصيــل 
مــادة الاجتماعيــات، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن 
)62( تلميــذًا مــن تلاميــذ الصــف الســادس الابتدائــي، 
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  إلــى  النتائــج  وأشــارت 
إحصائيــة فــي  التطبيــق البعــدي للاختبــار التحصيلــي 
المجموعــة  لتلاميــذ  بالنســبة  التاريــخ  مــادة  فــي 
المجموعــة  لصالــح  الضابطــة  والمجموعــة  التجريبيــة 

التجريبية.

يتضــح ممــا ســبق أن البحــث الحالــي يُعــد  	
القــرآن  تفســير  علــوم  تخصــص  مجــال  فــي  الأول 
اســتراتيجية  اســتخدام  إلــى  تطــرق  الــذي  الكريــم 
القرآنــي  التدبــر  مســتويات  مــع  السداســية  الأبعــاد 
الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة  تختلــف  حيــث 
هــذه  أثــر  كشــف  إلــى  تســعى  أنهــا  فــي  الســابقة 
التدبــر  مســتويات  بعــض  تنميــة  فــي  الاســتراتيجية 

القرآنــي لدى طــاب المرحلة الثانوية.

ثانيا: مستويات التدبر القرآني:
مفهوم التدبر القرآني:

يعــرف التدبــر فــي اللغــة أنــه تدبــر الشــيء  	
وإعــادة النظــر فيــه مــرة بعــد الأخــرى للتحقــق منــه، 
لــه وتفكّــر فيــه علــى مَهَــلٍ،  ــر فــي الأمــرِ أي تأمَّ وتدبَّ

ونظــر فــي عاقبتــه )ابن منظور، 1999م(.

ويعــرف التدبــر فــي الاصطلاح: عــرّف الأهدل  	
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معانــي  "معرفــة  بأنــه  التدبــر  مفهــوم  )2008م( 
الألفــاظ، ومــا يُــراد بهــا، وتأمــل مــا تــدل عليــه الآيــات، 
ممــا يُفهــم مــن الســياق أو تركيــب الجمــل، واعتبــار 
ببشــائره،  القلــب  وتحــرك  القــرآن،  بحجــج  العقــل 
واليقيــن بأخبــاره، والخضــوع لتعاليمــه، وأن مصطلــح 
القــرآن  آيــات  المــراد منــه مجــرد قــراءة  ليــس  التدبــر 
ــر هــذه القــراءة  وتــاوة حروفــه، بــل يجــب أن يظهــر أث
والتصرفــات  والمعامــات  والأخــاق  العبــادة  فــي 

المختلفة".

" بأنــه  )2008م(  الربيعــة  يعرفــه  كمــا  	
الوقــوف عنــد الآيــات والتأمــل فيهــا، والتفاعــل معهــا 
الغامــدى  يعــرف  أيضــا  لهــا"،  والامتثــال  للانتفــاع 
"النظــر  بأنــه  الكريــم  القــرآن  تدبــر  )2015م( مفهــوم 
لفهمهــا  القرآنيــة  الآيــات  فــي  والتفكــر  والتأمــل 

وإدراك معانيهــا والمقصــود منها.

يعلــم  أن  الكريــم  الْقُــرْآنِ  ــرِ  تَدَبُّ ومعنــى  	
الإنســان أنــه مخاطَــب بــكلام اللــه ســبحانه وتعالــى، 
فيصْغِــي لــه بأذنــه قلبــه، ويتأملــه، فــإذا وعــي الإنســان 
عــن اللــه تعالــى أقوالــه، وفهــم مــن كلامِ اللــه مــراده، 
وتشــرب قلبــه معانــي، فإنــه يمتثــل لأوامــره، ويجتنــب 
ــرى القــرآن فــي ســماته وأخلاقــه، ويظهــر  نواهيــه، ويُ

أَثــره علــى أقواله وأفعاله )دياب، 2016م(.

مفهوم مستويات التدبر القرآني: 
مســتويات  بعــدة  القرآنــي  التدبــر  يرتبــط  	
الــذي يســعي  تختلــف علــى حســب طبيعــة الهــدف 
إليــه المتأمــل والمتفكــر للآيــات القرآنيــة ومــا إذا كان 
أجــل  مــن  أو  اســتيعابها وفهمهــا  أجــل  مــن  يتدبرهــا 
تــذوق مــا بهــا مــن صــور بلاغيــة أو مــن أجــل تدبرهــا 

صوتيًــا أو مــن الناحيــة الصرفية والنحوية.

تدبــر  مســتويات  )2017م(  أميــن  ويعــرف  	
القــرآن الكريــم بأنهــا "تأمــل آيــات وســور القــرآن الكريــم 
والتفكــر فــي معانــي ألفاظــه ومــا تتضمنــه مــن غايــات 
ومقاصــد، ومــا تحملــه مــن دلالات فــي ســياق آياتهــا  

بغيــة فهمهــا صوتيــا وصرفيــا وبلاغيــا والتفكــر فيمــا  
إلــى  للوصــول  بينهــا  والربــط  الآيــات  عليــه  تــدل 

أهدافهــا مــن أجل العمل بها".

أهمية تدبر القرآن الكريم: 
ديــاب  2013م(،  )زيــدان،  مــن  كل  أشــارت  	
تعليــم  أهميــة  إلــى  )2018م(  البريجــاوي  )2016م(، 

الطــاب تدبــر القــرآن الكريــم وتكمن أهميته في:  

1- حــث القــرآن الكريــم على تدبر آياته 

أَمْ عَلَــى  الْقُــرْآنَ  ــرُونَ  يَتَدَبَّ أَفَــاَ  تَعَالَــى ﴿  ◈ قَــالَ 

قُلُــوبٍ أَقْفَالُهَــا ﴾ )محمــد، الآية 24(.

 ﴾ الْقَــوْلَ  ــرُوا  بَّ يَدَّ أَفَلَــمْ   ﴿ تَعَالَــى  وَقَــالَ   ◈

)المؤمنــون، الآية 68(.

كُــمْ  ــا لَعَلَّ ــا جَعَلْنَــاهُ قُرْآنًــا عَرَبِيًّ ◈ وَقَــالَ تَعَالَــى ﴿إِنَّ

تَعْقِلُــونَ﴾ )الزخرف، الآية 3(.

2- أشــار الكثيــر مــن الســلف الصالــح إلــى أهميــة تدبــر 
القــرآن الكريــم والتفكر فيه ومنهم:

ــلُ فِــي  أَمُّ ــا التَّ ◈ قــال ابــن القيــم رحمــه اللــه: وَأَمَّ

الْقُــرْآنِ فَهُــوَ تَحْدِيــقُ نَاظِــرِ الْقَلْــبِ إِلَــى مَعَانِيــهِ، 
وَهُــوَ  لِــهِ،  وَتَعَقُّ ــرِهِ  تَدَبُّ عَلَــى  الْفِكْــرِ  وَجَمْــعُ 
بِــاَ فَهْــمٍ  تِلَوَتِــهِ  دُ  بِإِنْزَالِــهِ، لَ مُجَــرَّ الْمَقْصُــودُ 
ــهُ تَعَالَــى ﴿كِتَــابٌ أَنْزَلْنَــاهُ إِلَيْــكَ  ــرٍ، قَــالَ اللَّ وَلَ تَدَبُّ

لْبَابِ﴾ رَ أُولُو الَْ ــرُوا آيَاتِــهِ وَلِيَتَذَكَّ بَّ مُبَــارَكٌ لِيَدَّ

ــرَ  لِيُتَدَبَّ الْقُــرْآنُ  نَــزَلَ  اللــه:  رحمــه  الْحَسَــنُ  قَــالَ   ◈

خِذُوا تِلَوَتَهُ عَمَلً. وَيُعْمَــلَ بِــهِ. فَاتَّ

التطبيــق  أي  الاهتمــام  يعنــي  القــرآن  تدبــر   -3
حيــاة  فــي  مهمــة  نقطــة  وهــي  والممارســة 
إلــى  انتقــل  القــرآن  الإنســان  تدبــر  فــإذا  الأمــم، 

ميدان الممارســة وإداء الســلوك.  

4- التدبــر فــي القــرآن كان ســببًا فــي تغييــر حيــاة كثيــر 
كانــوا  الذيــن  الصحابــة  ومنهــم  البشــر  مــن 
يســمعون القــرآن فــي لحظــات تفكــر وتدبــر مــع 
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ذلــك  يدخــل  حتــى  الإســام  يدخلــوا  لــم  آخريــن  	
الرجل في الإســام .

مــن  العديــد  أشــارت  التعليــم  مســتوى  علــى   -6
الدراســات أن حفــظ القــرآن الكريــم وتدبــره يســاعد 
والتفكيــر  الكتابــي  التعبيــر  مهــارات  تنميــة  علــى 
لعمــل  العقليــة  التصــورات  وينمــي  الناقــد 

ترابطــات ذهنيــة لدى الطلاب.

كيفية تدبر القرآن الكريم:
بضــرورة  الدراســات  مــن  العديــد  أوصــت  	
مــن  مجموعــة  ووضعــت  الكريــم،  القــرآن  تدبــر 
ــر آيــات القــرآن  الاجــراءات التــي يمكــن مــن خلالهــا تدب
2008م(،  )الأهــدل،  2008م(،  )اللاحــم،  وســوره 

)البريجــاوي، 2018م(، )البيانونــي، 2019م( ومنها:

وممــا  تعالــى  اللــه  مــن  بالقــرب  البصيــرةِ  تنويــرُ  	-1
ــه والامتثــالِ لأمــره، والابتعــادِ عمــا نهــى عنــه،  يحبُّ
واستشــعارُ  ظُلْمَــةٌ  والمعصيــةُ  نــورٌ،  فالعلــمُ 
مُهْتَــدٍ  القــرآنِ  مــع  فالإنســان  القــرآنِ  عَظَمَــةِ 
وبدونــه ضَــال، فالقــرآن رســائلُ أرسَــلَها اللــه إلــى 

عبــاده لهدايتهم.

نــزل  الكريــم  فالقــرآن  العربيــة:  باللغــة  الاهتمــام  	-2
باللغــة والعربيــة وأول خطــوة فــي طريــق تفكــر 
وتأمــل القــرآن الكريــم هــو الاهتمــام بهــذه اللغــة 
ومعرفــة معانــي الكلمــات ودَلالاتهــا، ومــا توحــي 
إليــه مــن اللطائــف والظــال، فمــن يريــد أن يتعلــم 

القــرآن فــا بــد أن يتجاوب مع لغته. 

أنْ يَحْسَــبَ كل إنســان إنــه هــو المخاطــب بالقــرآن  	-3
الكريــم، حيــث قــال الحســن بــن علــي رضــي اللــه 
قَبْلَكُــمْ رأوا القــرآنَ رســائلَ  مَــنْ كان  عنهمــا: )إنَّ 
دُونَهــا  رونهــا بالليــل، ويَتَفَقَّ هِــمْ، فكانــوا يتدبَّ مِــنْ ربِّ

في النهار(. 

طــرح  حيــث  القــرآن:  آيــات  حــول  التســاؤل  	-4
التســاؤلات المختلفــة حــول آيــات القــرآن الكريــم 
زمانيــا  وامتــدادا  للقــرآن  أوســع  فهمًــا  يعطــي 

ومكانيــا لــه، فمثــا يســألَ القــارئُ نفسَــهُ، لمــاذا  	 
ولمــاذا  بذلــك؟  واختُتِمَــتْ  بذلــك  الآيــةُ  ابتــدأت 
جــاءتْ فــي هــذا الســياق؟ ولمــاذا هــذه الكلمــة 
التــي  التســاؤلات  دونَ غيرِهَــا؟ وغيــر ذلــك مــن 

تســاعد على تدبر الآيات. 

لا  اللفــظ  بعمــوم  "العبــرة  بقاعــدة  العمــل  	-5
بخصــوص الســبب": حيــث إن مــا كان ســببا فــي 
الكريــم لا يقتصــر  القــرآن  آيــة معينــة فــي  نــزول 
كل  عليهــا  تقــاس  إنمــا  فقــط  الواقعــة  علــى 
الوقائــع المشــابهة، فيُمْكِــنُ أنْ تُحمَــلَ الآيــةُ علــى 
والمجازيــة،  الحقيقيــة  المعانــي  مــن  الكثيــرِ 
ويَســمح بهــا التركيــب، إذا لــم يكــن هنــاك تعــارضٌ 

بيــن هذه المعاني. 

دَةُ  المُتَجَــدِّ والعَــوْدَةُ  وتَرديدُهــا،  الآيــةِ  تَكْــرارُ  	-6
للآيــاتِ، فذلــك لــه أثــرٌ عظيــمٌ فــي خشــوع القلــبِ 
قــرأ  الآيــاتِ وتدبــر معانيهــا. فقــد  والتفكــر فــي 
عامــرُ بــنُ عبــد قيــس فــي ليلــة ســورة غافــر، فلمــا 
زِفَــةِ إِذِ  انتهــى إلــى هــذه الآيــة: )وَأَنْذِرْهُــمْ يَــوْمَ الَْ
دُهَــا  ــزَلْ يُرَدِّ ــمْ يَ الْقُلُــوبُ لَــدَى الْحَنَاجِــرِ كَاظِمِيــنَ(، لَ

حتى أصبح.

الآيــات  مــع  التفاعــل  وهــدوء،  بتــأنٍ  القــراءةُ  	-7
بالســؤال والتعــوذ والاســتغفار ونحــوِهِ، لأن ذلــك 
التــاوة، وإلقــاء  يعيــن علــى حضــور القلــب عنــد 
فــا  العقــل.  وإعمــال  النظــر،  وإمعــان  الســمع، 
ــلٍ  تأمُّ بــدون  القــراءة  مــن  الإكثــارَ  ــهُ  هَمُّ يكــون 

وفَهْــمٍ لما يقرأه.

الكريــم:  القــرآن  بالصحيــح مــن تفســير  الاهتمــام  	-8
هــو  الكريــم  للقــرآن  والمبيــن  اللــه  عــن  فالناقــل 

ســيدنا محمد صلي الله عليه وســلم.

أس��اليب ح��ث الق��رآن الكري��م عل��ى تدب��ر 
آياته وسوره:

وأميــن  )2011م(  الوهبــي  مــن  كل  أشــار  	
)2017م( أن القــرآن الكريــم اســتخدم عــدة أســاليب 
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والســور  الآيــات  تدبــر  علــى  المســلم  فيهــا  يحــث 
القرآنيــة ومنها:

وفهــم  وأمثالــه  آياتــه  تدبــر  علــى  القــرآن  حــث  	-1
معانيه :

أَفَــاَ   ﴿ وتعالــي  ســبحانه  اللــه  قــول  مثــال   ◈
 ﴾ أَقْفَالُهَــا  قُلُــوبٍ  عَلَــى  أَمْ  الْقُــرْآنَ  ــرُونَ  يَتَدَبَّ

)محمــد، الآية 24(.

توجيــه الخطــاب لأولــى الألباب والعقول :  	-2

فِــي  إِنَّ  اللــه ســبحانه وتعالــى ﴿  قــول  مثــال   ◈

يْــلِ  اللَّ وَاخْتِــاَفِ  رْضِ  وَالَْ ــمَاوَاتِ  السَّ خَلْــقِ 
عمــران،  )آل  لْبَــابِ﴾  الَْ ولِــي  ُ لِّ لَيَــاتٍ  هَــارِ  وَالنَّ

الآية 190(.

ذكــر القصــص القرآنيــة للعبــر والدرس والاســتفادة  	-3
منها: 

◈ مثــال قــول اللــه ســبحانه وتعالــي ﴿ لقَــدْ كَانَ 

كَانَ  مَــا  لْبَــابِ  الَْ ولِــي  ُ لِّ عِبْــرَةٌ  قَصَصِهِــمْ  فِــي 
ــذِي بَيْــنَ يَدَيْــهِ  حَدِيثًــا يفتــري وَلَكــن تَصْدِيــقَ الَّ
قَــوْمٍ  لِّ وَرَحْمَــةً  وَهُــدًى  شَــيْءٍ  كُلِّ  وَتَفْصِيــلَ 

يُؤْمِنُونَ ﴾ )يوســف، الآية 111(.

ذكــر بغــرض التبصر والعبرة: 	-4

﴿وَتِلْــكَ  وتعالــى  ســبحانه  اللــه  قــول  مثــال   ◈
ــرُونَ﴾  يَتَفَكَّ هُــمْ  لَعَلَّ ــاسِ  لِلنَّ نَضْرِبُهَــا  مْثَــالُ  الَْ

)العنكبــوت، الآية 43(.

ختــام بعــض الآيــات بمــا يدعو إلى تدبر القرآن: 	-5

◈ مثــال قــول اللــه ســبحانه وتعالــى ﴿وَيَسْــأَلُونَكَ 
ــهُ لَكُــمُ  ــنُ اللَّ مَــاذَا يُنفِقُــونَ قُــلِ الْعَفْــوَ كذلــك يُبَيِّ

رُونَ﴾ )البقرة، الآية219(. كُــمْ تَتَفَكَّ الْيَــاتِ لَعَلَّ

دور المعل��م في تعليم تدبر القرآن الكريم:
أشــار كل مــن الأهــدل )2008م( والعويــد  	
أن  شــأنها  مــن  يمكــن  إجــراءات  عــدة  إلــى  )2011م( 
تفيــد المعلــم فــي تدريــس كيفيــة تدبــر القــرآن الكريــم 

 ومــن أهــم هذه الاجراءات:

حيــث  التربــوي،  والتمهيــد  بالتهيئــة  الاهتمــام  	-
يســاعد ذلــك علــى فهــم المتعلــم للآيــات قبــل 
وأثنــاء قراءتهــا، فمثــا يمكــن التهيئــة مــن خــال 
بالســور  الآيــات  ربــط  أو  الآيــة  نــزول  ذكــر ســبب 
الموضــوع،  تناســب  معينــة  قصــة  أو  الســابقة 
وكلمــا زاد التنويــع فــي صــور التهيئــة زاد المــردود 
ــر  ــة فــي دروس لتدب ــوي والاســتفادة العلمي الترب

القــرآن الكريم .

التدبــر،  تعليــم  فــي  المنطقــي  التــدرج  مراعــاة  	-
البســيط  مــن  والمفاهيــم  المعلومــات  بإعطــاء 
إلــى المعقــد ومــن الســهل إلــى الصعــب وتوزيعهــا 
التقــدم  مراعــاة  مــع  والأيــام  الجلســات  علــى 
العمــري للمتعلــم، ومــدى اســتيعابه لهــا، فالبــدء 
ســور  إلــى  الانتقــال  ثــم  أولً،  القصيــرة  بالســور 

الطويلة.

التخطيــط الجيــد للــدرس القرآنــي، أي إعــداد خطــة  	-
الــدرس القرآنــي بــكل جوانبــه بــدء مــن الأهــداف 
حتــى التقويــم وفــق أســس التخطيــط التربــوي، 
أن  قبــل  متدبــراً  المعلــم  يكــون  أن  ينبغــي  كمــا 
يُعلّــم التدبــر، وعلــى المعلــم أن يســتعد لدرســه 
ــات، والتفكــر فيهــا،  ــي بمراجعــة تفســير الآي القرآن
بالزيــادة  بالدعــاء  وتعالــى  ســبحانه  للــه  واللجــوء 

فــي فهم كتابه.

اســتخدام أســلوب التعلــم التعاونــي، لأنــه يــؤدي  	-
والتفكيــر  المعلومــات  ويثبــت  العقــل  لإعمــال 
وهنــاك  المطروحــة،  القضايــا  فــي  المنطقــي 
ولا  صفيــة  التعليميــة-  الأنشــطة  مــن  الكثيــر 
صفيــة- يمكــن أن يُكلّــف بهــا الطــاب، ويتعلمــون 
مــن خلالهــا تدبــر القــرآن الكريــم، ومنهــا تكليــف 
القــرآن،  ســور  مــن  ســورة  بتحضيــر  مجموعــة 
المجموعــات   علــى  التفســير  كتــب  وتوزيــع 
التعاونيــة مــن الطــاب، ومناقشــة كل مجموعــة 

في تفســير الآيــات ودلالتها البلاغية.
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التعليميــة  والوســائل  المصــادر  اســتخدام  	-
الوســائل  مــن  الاســتفادة  فيمكــن  المناســبة، 
مثــل  التقنيــة  والأجهــزة  والبصريــة  الســمعية 
لربــط  المصحــف الإلكترونــي، ومواقــع الإنترنــت 
المتعلميــن بقــراءة القــرآن الكريــم وزيــادة تدبرهــم 

وتفهمهــم له .

الآيــات  فــي  والجمــل  الكلمــات  مفــردات  شــرح  	-
القرآنيــة ودلالتهــا البلاغيــة، بحيــث يزيــد الحصيلــة 
بألفــاظ  وتعريفهــم  للمتعلميــن،  اللغويــة 

ومفردات القرآن.

ربــط أحــكام التجويــد بمعانــي الكلمــات والألفــاظ،  	-
فالتجويــد مــن وســائل التدبــر والتمكــن مــن تعلــم 
القــرآن، لــذا لا بــد مــن العنايــة بــه منــذ المراحــل 
تغيــر  التــي  الأخطــاء  ليتجنــب  للتعليــم،  الأولــى 
المعنــى، ومــن ثــم لا تُفهــم الآيــة القرآنيــة علــى 
غيــر وجههــا، وهــذا الأمــر منــافٍ للتدبــر، كمــا أن 
متعلــم التجويــد يتفاعــل مــع الآيــات حســب خــروج 

الحــروف من مخارجها.  

فــي  القرآنــي  الــدرس  فــي  التدبــر  حصــة  إدراج  	-
تُضمّــن  بحيــث  بالمــدارس،  الدراســي  الجــدول 
وجــود دروس خاصــة بتدبــر القــرآن الكريــم ، وأن 
نظــري   : جانبيــن  التدبــر  تعليــم  دروس  تتضمــن 

وتطبيقي.

مراح��ل تعليم تدبر القرآن الكريم:
عــرض الأهــدل )2008م( مراحــل تعليــم تدبر  	

القرآن الكريم في ثلاثة مراحل متعاقبة، كالتالي:

1- مرحلــة التهيئــة القلبية:

تعليــم  المعلــم  فيهــا  يبــدأ  المرحلــة  هــذه  وفــي    
فــي  والترغيــب  القــرآن،  تدبــر  مفهــوم  المتعلــم 
التدبــر بتكليفــه جمــع آيــات التدبــر، وبيــان آثارهــا 
فــي صــاح قلــب المســلم وزيــادة إيمانــه، ودفعــه 
الكريــم،  القــرآن  آيــات  حــول  تفســيرات  لكتابــة 

لزيــادة  المناســبة  الماديــة  الجوائــز  وتخصيــص  	
دافعيتــه ورغباتــه فــي تعلــم تدبــر القــرآن، وربــط 
والترهيــب  للمتعلــم،  الترويحــي  بالجانــب  التدبــر 
مــن تــرك التدبــر،  والتدبــر بعــرض القصــص القرآنــي 
ــزام الطــاب  بأســلوب ميّســر ولغــة مبســطة، وإل
بمصحــف معيــن علــى التدبــر، وفــي هــذه المرحلــة 
يقــوم المعلــم بالرحــات الترويحيــة المعينــة علــى 
التدبــر، وأيضــا التركيــز علــى تــذوق معانــي الألفــاظ 

القرآنيــة أثنــاء التلاوة والتجويد.

2- مرحلــة الممارســة العملية: 

   وفــي هــذه المرحلــة يتــم ربــط الســيرة النبويــة بالتدبــر 
أثنــاء  القــرآن  للتدبــر  العمليــة  والممارســة  القرآنــي، 
فــي  مــا  واســتظهار  والحفــظ،  والتجويــد  التــاوة 
ومــن  الكريــم،  للقــران  نبويــة  تطبيقــات  مــن  الســيرة 
وســائل التــي تســاعد المتعلــم علــى التدبــر فــي هــذه 

المرحلة:

تعريــف المتعلميــن بكيفيــة التدبــر وأحوالــه، مثــال  	-
عليــه  اللــه  صلــى  محمــد  ســيدنا  حــال  تعريفهــم 

وســلم في تدبر القرآن الكريم.

والســلف  الصحابــة  حيــاة  مــن  القــدوات  إبــراز  	-
الصالح،

الاجتماعــي  أو  الدراســي  بالواقــع  الآيــة  رُبــط  	-
للمتعلمين

اســتخدام أســلوب التكرار وترديد الآيات 	-

اســتخدام أســلوب ضــرب الأمثــال لتبييــن أهميــة  	-
الترتيــل والتغني بالقرآن.

فــي  والـــتأمل  الحســنى،  بالأســماء  التعريــف  	-
معناهــا ومــدى التــزام المتربي بمدلولاتها.

ربط الآيات بالســيرة النبوية، وأســباب النزول. 	-

بالتســبيح  التدبــر  الليــل،  قيــام  فــي  الترغيــب  	-
والذكــر، والتجــاوب مــع الآيات أثناء التلاوة.
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3- مرحلــة التدبــر المتقَن:: 

مــن  التمكــن  يتــم  المرحلــة  هــذه  وفــي  	
الوقــف  بعلــم  والتعريــف  الكريــم  القــرآن  تفســير 
والابتــداء، والقــدرة علــى اســتخراج الحِكــم واســتنباط 
الأحــكام مــن خــال آياتــه وســوره، وهنــا يجــب أن يختــم 
المتعلــم كتابــاً واحــدًا فــي التفســير حيــث يتمكــن مــن 

التدبر بكل مســتوياته.

القرآني: التدبر  مستويات 
تعــددت كتابــات الباحثيــن فــي مســتويات  	
تقســيم  طريقــة  وتنوعــت  الكريــم  القــرآن  تدبــر 
تناولهــا  لطبيعــة  المســتويات وفقــا  هــذه  وتصنيــف 
مــن  وغيرهــا  صرفيًــا  أم  بلاغيًــا  عمليًــا،  أم  نظريًــا 
هــذه  مــن  بعــض  عــرض  ويمكــن  التصنيفــات، 

التصنيفــات علــى النحو التالي:

تدبــر  مســتويات  )2004م(  ياســين  حــدد  	
القــرآن الكريــم وفقــا لطبيعــة النــص الــذي يتــم تدبــره 
كالتالــي:  مســتويات  ســبعة  إلــى  وقســمها  وتناولــه 
تدبــر الآيــة، تدبــر الســور، تدبــر الكلمــة، تدبــر الموضــوع، 
القصــص  تدبــر  المناســبات،  تدبــر  الأمثــال،  تدبــر 
ثــاث  إلــى  )2015م(  الغامــدي  أشــار  كمــا  القرآنيــة. 
مســتوى  كالتالــي:  الكريــم  القــرآن  لتدبــر  مســتويات 
بالجوانــب  المتعلقــة  القرآنيــة  النصــوص  تدبــر 
ــة  ــر النصــوص القرآني ــر، مســتوى تدب الشــخصية للمتدب
ــر  ــر، مســتوى تدب ــة للمتدب المتعلقــة بالجوانــب العملي
العلميــة  بالجوانــب  المتعلقــة  القرآنيــة  النصــوص 

للمتدبر.

مســتويات  )2017م(  أميــن  قســم  كمــا  	
أربعــة مســتويات كالتالــي:  إلــى  الكريــم  القــرآن  تدبــر 
مســتوى تدبــر القــرآن فهميًــا، مســتوى تدبــر القــرآن 
صوتيًــا، مســتوى تدبــر القــرآن صرفيًــا، مســتوى تدبــر 
تدبــر  مســتويات  تحقــق  يعتمــد  إذ  بلاغيًــا.  القــرآن 
أثنــاء  ســواء  أولا  القرآنــي  النــص  فهــم  علــى  القــرآن 
التــاوة أو اثنــاء الاســتماع إليــه، ثــم يتعــرف الطالــب 

معانــي الألفــاظ والكلمــات فــي النــص القرآنــي ويحلــل 
النــص فينتقــل إلــى المســتوى الصوتــي فــي التدبــر ثــم 
إلــى  يصــل  أن  غلــى  النحــوي،  الصرفــي  المســتوى 
المســتوى البلاغــي وهــو أعلــى المســتويات فيحــدد 

جمــال الكلمــات والتراكيــب فــي الآيات القرآنية .

جميــع  مــن  الباحــث  اســتفاد  وقــد  	
المســتويات  تعــرف  فــي  الســابقة  التصنيفــات 
أميــن  تصنيــف  وتبنــي  القرآنــي،  للتدبــر  المختلفــة 
)2017م( حيــث وجــد إنــه أنســب تصنيــف يتوافــق مــع 
طبيعــة محتــوى مــادة التفســير فــي البحــث الحالــي، 
للتدبــر  مســتويات  ثلاثــة  علــى  الباحــث  اقتصــر  وقــد 
حيــث  مــن  والصرفــي  والصوتــي  الفهمــي  القرآنــي 
المرحلــة  لطــاب  العمــرى  للمســتوى  مناســبتها 
الثانويــة وطبيعــة محتــوى مــادة التفســير والنصــوص 
مــن  عــدد  منهــا  كل  تضمــن  بهــا  المحــددة  القرآنيــة 
النحــو  علــى  توضيحهــا  يمكــن  الفرعيــة،  المهــارات 

التالي:

1- مســتوى تدبــر القــرآن الكريــم فهمــا: وفــي هــذا 
المســتوى يتعــرف الطالــب معانــي الكلمــات فــي 
ســياق الآيــات القرآنيــة، تحليــل النــص القرآنــي إلــى 
أفــكاره الجزئيــة، يقــارن بيــن بعــض الآيــات القرآنيــة 
المعنــى  يســتنتج  ذاتــه،  الموضــوع  تتنــاول  التــي 
العــام للآيــات القرآنيــة، يميــز بيــن المعنــى اللغــوي 

والمعنى الشــرعي للآيات.

2- مســتوى تدبــر القــرآن الكريــم صوتيًــا: وفــي هــذا 
فــي  الوقــف  حــالات  الطالــب  يحــدد  المســتوى 
الحــروف  فــي  الصوتــي  التجانــس  يحــدد  الآيــات، 
القرآنيــة، يحــدد النبــر فــي الآيــات، يحــدد ســبب حــذف 
بعــض الحــروف فــي الآيــات يوضــح تنغيــم معنــي 

الآية، يحدد المناسبة الصوتية للنبر في الآية.

3- مســتوى تدبــر القــرآن الكريــم صرفيًــا: وفــي هــذا 
عــن  العــدول  ســبب  الطالــب  يوضــح  المســتوى 
صيغــة اســم الفاعــل إلــى صيغــة المبالغــة، توضيــح 
ســبب العــدول بيــن صيغتــي الماضــي والمضــارع، 
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القرآنيــة،  الآيــات  بعــض  بيــن  التناســب  يحــدد  	
يســتنتج التناســب بيــن بدايــة الســورة ونهايتهــا، 
القرآنيــة،  الآيــات  فــي  الســياق  وظيفــة  يســتنج 
المبالغــة  صيغتــي  بيــن  العــدول  ســبب  يحــدد 

فعــال وفعول . 

وقــد اهتمــت عــدد مــن الدراســات بتوضيــح  	
عبــر  للمتعلميــن  الكريــم  القــرآن  تدبــر  تعليــم  أهميــة 
دراســية  مــواد  وفــي  المختلفــة  التعليميــة  المراحــل 

متنوعة ومن هذه الدراســات:

هدفــت  والتــي  )2013م(  زيــدان  دراســة  	
الدراســة تحديــد أثــر المصطلحــات والــدلالات البلاغيــة 
فــي دراســة القــرآن الكريــم علــى فهــم معانيــه، وقــد 
أثبتــت الدراســة وجــود أثــر كبيــر لفهــم المصطلحــات 
تدبــر  فــي  اســتعمالها؛  ودقــة  البلاغيــة  والــدلالات 
أهميــة  الدراســة  وأوضحــت  الكريــم،  القــرآن  معانــي 

تدبــر القرآن وفوائده.

)2014م(  الشــريف  دراســة  هدفــت  كمــا  	
إلــى تفعيــل مفهــوم تدبــر القــرآن فــي إعــداد محتــوى 
مقــرر الرياضيــات لمراحــل التعليــم العــام. وقــد بينــت 
التفكــر  الكريــم وهــو  القــرآن  تدبــر  الدراســة مفهــوم 
أو  للعظــة واســتنباط  القرآنيــة  الآيــات  والتأمــل فــي 
اكتشــاف مــا فيهــا مــن الأحــكام والمعــارف والأخبــار 
والبلاغــة والإعجــاز والأســاليب بقصــد التأثــر بهــا ايمانــا 
أن  يجــب  التــي  الأمــور  أهــم  حــددت  كمــا  وعمــا. 
يتضمنهــا المحتــوى الدراســي لتفعيــل مفهــوم التدبــر 
والتعميمــات  المفاهيــم  ربــط  يظهــر  أن  ومنهــا: 
الموضــوع  يتضمــن  وأن  الكريــم،  بالقــرآن  الرياضيــة 
القــرآن  آيــات  مــن  تطبيقــات  علــى  المقــرر  الرياضــي 
الكريــم وأن يصــاغ المحتــوى بطريقــة تمكــن مــن عــرض 
منهــا  ويســتخرج  الطالــب  فيتدبرهــا  القرآنيــة  الآيــة 
قضايــا وتطبيقــات رياضيــة متنوعــة. وأوصــت الدراســة 
تعنــى  علميــة  أبحــاث  التربوييــن  إجــراء  بضــرورة 
وكيفيــة  للتدبــر  والتعليميــة  التربويــة  بالجوانــب 
توظيفهــا فــي التربيــة والعنايــة ببنــاء مــادة الرياضيــات 

في ســياق تدبر القرآن الكريم.

)2015م(  الغامــدي  دراســة  أعــدت  كمــا  	
فاعليــة برنامــج مقتــرح فــي تنميــة بعــض مهــارات تدبــر 
الثانويــة  مرحلــة  ال  طــاب  لــدى  القرآنيــة  النصــوص 
مجموعــة  علــى  البرنامــج  طبــق  الباحــة،  بمنطقــة 
تدبــر  مهــارات  قيــاس  اختبــار  وأعــد  )ن=20(  عددهــا 
النصــوص القرآنيــة لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة فــي 
بالجوانــب  المتعلقــة  )المهــارات  الثلاثــة  أبعــاده 
بالجوانــب  المتعلقــة  المهــارات  للمتدبــر،  الشــخصية 
بالجوانــب  المتعلقــة  المهــارات  للمتدبــر،  العلميــة 
العمليــة فــي تدبــر القــرآن الكريــم( وأظهــرت النتائــج 

حجــم أثــر كبيــر للبرنامج فــي تنمية التدبر .

اســتهدفت  )2017م(  أميــن  ودراســة  	
الدراســة التعــرف علــى مســتوى أداء طــاب شــعبة 
اللغــة العربيــة لمســتويات تدبــر القــرآن الكريــم، ومــدى 
لذائقتــه  الانفعالــي  والــذكاء  آياتــه  بســياق  وعيهــم 
قائمــة  بنــاء  تــم  الهــدف  هــذا  ولتحقيــق  التدبريــة؛ 
لطــاب  المناســبة  الكريــم  القــرآن  تدبــر  بمســتويات 
واختبــاراً  العربيــة،  اللغــة  شــعبة  الثالثــة  الفرقــة 
مقيــاس  بنــاء  تــم  الكريــم،  القــرآن  تدبــر  مســتويات 
الســياق القرآنــي، ومقيــاس الــذكاء الانفعالــي للذائقــة 
مجموعــة  علــى  الأدوات  تطبيــق  وتــم  التدبريــة، 
شــعبة  طــاب  مــن  طالبــاً   )88( وعددهــا  الدراســة 
اللغــة العربيــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى 
القــرآن  تدبــر  لمســتويات  العربيــة  اللغــة  طــاب  أداء 
الكريــم جــاء بمســتوى ضعيــف، وبنســبة )44.07 %(، 
وجــاء مســتوى وعيهــم لمســتويات الســياق القرآنــي 
بمســتوى جيــد بنســبة )70.18%(، كمــا جــاء مســتوى 
أدائهــم لمهــارات الــذكاء الانفعالــي للذائقــة التدبريــة 
بنســبة )74.67 %(، ممــا يــدل علــى ارتفــاع مســتوى 

وعيهــم بهذه المهارات.

)2017م(   اللــه  كمــا هدفــت دراســة عبــد  	
إلــى اختبــار فاعليــة برنامــج قائــم علــى تدبــر الإشــارات 
ــة  ــم فــي تنمي ــات القــرآن الكري النفســية فــي بعــض آي
الطــاب  واتجاهــات  الأكاديميــة،  الــذات  فعاليــة 
النفــس،  لعلــم  الإســامي  التوجيــه  نحــو  الإيجابيــة 
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بدبلــوم  طالــب   )55( مــن  البحــث  عينــة  وتكونــت 
التوجيــه والإرشــاد بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
نحــو  الاتجاهــات  طُبــق عليهــم مقيــاس  الإســامية، 
ــة  ــم النفــس، ومقيــاس فعالي ــه الإســامي لعل التوجي
والبعــدي،  القبلــي  القيــاس  فــي  الأكاديميــة  الــذات 
للإشــارات  الطــاب  تدبــر  برنامــج  وطُبــق  وأعــد 
ذات  الكريــم  القــرآن  آيــات  بعــض  فــي  النفســية 
والانفعــالات،  كالدوافــع،  النفســية  الموضوعــات 
ــم، والعــاج  ــة، والتعل ــات العقلي والشــخصية، والعملي
النفســي علــى الطــاب، وقــد أظهــرت النتائــج فعاليــة 
البرنامــج فــي تنميــة اتجاهــات الطــاب نحــو التوجيــه 
الإســامي لعلــم النفــس، وفعالية الذات الأكاديمية.

فرض البحث:
بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذو  فــرق  يوجــد  	
الضابطــة  المجموعتيــن  طــاب  درجــات  متوســطي 
ــار مســتويات  ــة فــي التطبيــق البعــدي لاختب والتجريبي
ســواء  التجريبيــة  المجموعــة  لصالــح  القرآنــي  التدبــر 
ــة أو فــي نتيجــة الأبعــاد المختلفــة  فــي النتيجــة الكلي

					    للاختبــار.

المنهجية للبحث: الإجراءات 
"مــا   : ونصــه  الأول  الســؤال  عــن  للإجابــة  أولا: 
مســتويات تدبــر القــرآن لكريــم اللازمــة تنميتهــا لــدى 

لطــاب المرحلــة الثانويــة؟" اتُبع ما يلي: 

تحديــد مســتويات التدبــر القرآنــي المناســبة  	
اســتراتيجية  ضــوء  فــي  الثانويــة  المرحلــة  لطــاب 

الأبعاد السداســية  من خلال ما يلي: 

الســابقة  والدراســات  البحــوث  علــى  الاطــاع  	-1
العلــوم  مجــال  فــي  والأجنبيــة-  -العربيــة 

الشــرعية والتدبر.

عــرض قائمــة المهــارات فــي صورتهــا الأوليــة  	-2
علــى مجموعــة مــن المحكميــن المتخصصيــن 
فــي المناهــج وطــرق تدريــس العلــوم الشــرعية، 

وقــد أقــر المحكمــون بأهميــة المســتويات  		
التدبــر القرآنــي الــواردة فــي القائمــة مــع إجــراء 
ومقترحــات  آراء  علــى  بنــاء  التعديــات  بعــض 

المحكمين.

وضــع الصــورة النهائيــة للقائمــة فــي ضــوء آراء  	-3
التعديــات  عمــل  وبعــد  المحكميــن،  الســادة 
أصبحــت القائمــة فــي صورتهــا النهائيــة  والتــي 

يبينهــا الجــدول التالي :

جدول )1( أبعاد قائمة مستويات التدبر القرآني
لطلاب المرحلة الثانوية 
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%33.3 6
 مستويات تدبر النص

القرآن فهما

%33.3 6
 مستويات تدبر النص

القرآن صوتيًا

%33.3 6
 مستويات تدبر النص

القرآن صرفيًا

%100 18 المجموع

ــا: للإجابــة عــن الســؤال الثانــي ونصــه : "مــا صــورة  ثانيً
الأبعــاد  اســتراتيجية  ضــوء  فــي  إعدادهــا  تــم  وحــدة 
المحتــوى-   – )الأهــداف  حيــث  مــن  السداســية 
فــي  التقويــم(   – الأنشــطة   – التعليميــة  الوســائل 

مادة التفســير؟" اتُبع ما يلي: 

عــن  الســابقة  والدراســات  الأدبيــات  دراســة   -1
اســتراتيجية الأبعــاد السداســية للاســتفادة منهــا 

في التدريس.

والســلوكية  العامــة  الوحــدة  أهــداف  تحديــد   -2
ضــوء  فــي  والوجدانيــة  والمهاريــة  المعرفيــة 

الأبعاد السداسية.

3- تنظيم محتوى الوحدة في ضوء الأهداف السابقة.
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4- صياغــة تعليمــات الاختبــار :  تــم صياغــة تعليمــات 
الاختبــار روعــي فيهــا الوضــوح ، كمــا تــم إعــداد 

ورقــة الإجابــة ومفتــاح تصحيح الاختبار .

علــى  بعرضــه  وذلــك   :Validity الاختبــار  صــدق   -5
مــن  للتأكــد  وذلــك  المحكميــن  مــن  مجموعــة 
الصحــة العلميــة واللغويــة للمفــردات وملائمتهــا 
للمســتوى المقــاس وتــم تعديــل وحــذف بعــض 
 )24( الاختبــار  مفــردات  عــدد  وبلــغ  المفــردات 

مفــردة فــي صورته النهائية . 

تــم  للاختبــار:  الاســتطلاعية  الدراســة  إجــراء   -6
المرحلــة  طــاب  مــن  مجموعــة  علــى  إجراءهــا 
الدراســي  بالعــام  المقيديــن  الثانويــة 
الملــك ســعود مكونــة  بثانويــة  2020/2019م 

من )22( طالباً وذلك لحســاب ما يأتي:
ثبــات  حســاب  تــم   : الاختبــار  ثبــات  معامــل  أ- 
ألفاكرونبــاخ  معادلــة  باســتخدام  الاختبــار 
ــرة  واحــدة  للثبــات, وذلــك بتطبيــق الاختبــار مـ
)0.79( وهــو معامــل  أنــه يســــاوي  , فَوجــد 

ثبات مناســب .
ب- زمــن الاختبــار: تــم حســاب زمــن الاختبــار مــن 
خــال حســاب المتوســط الزمنــي بيــن أول )5( 
طــاب وآخــر )5( طــاب ينتهــون مــن الإجابــة 

وقــد تــم تحديــد زمن )45( دقيقة .
وقــد  الاختبــار  تعليمــات  وضــوح  مــن  التأكــد  ج- 
ســهلة  ولغتهــا  للطــاب  واضحــة  كانــت 

ودقيقة .

7- نظــام تقديــر الدرجــات: تــم تحديــد درجــات الاختبــار 
الإجابــة  اختيــار  عنــد  واحــدة  درجــة  بإعطــاء 
الصحيحــة مــن بيــن البدائــل الخاصــة بــكل ســؤال 
الدرجــة  تصبــح  وبذلــك  ذلــك  دون  لمــا  وصفــرا 

العظمــى للاختبــار )24( درجة.

وضــع الصــورة النهائيــة للاختبــار  حيــث أصبــح علــى  	-8
وصالــح   والثبــات  الصــدق  مــن  مناســبة  درجــة 
اختبــار  أبعــاد  يوضــح  التالــي  والجــدول  للتطبيــق 

مســتويات تدبر القرآن الكريم:

3- تحديــد الأنشــطة والوســائل التعليميــة وأســاليب 
التقويــم المناســبة لمحتوى الوحدة.

الأبعــاد  اســتراتيجية  ضــوء  فــي  الوحــدة  إعــداد   -4
السداســية )PDEODE(، وعرضــه علــى مجموعــة 
مــن خبــراء تدريــس العلــم الشــرعية؛ للتأكــد مــن 
المرحلــة  طــاب  لخصائــص  ومناســبته  صلاحيتــه 

الثانوية.

ثالثًــا: للإجابــة عــن الســؤال الثانــي ونصــه: "مــا فاعليــة 
بعــض  تنميــة  فــي  السداســية  الأبعــاد  اســتراتيجية 
المرحلــة  طــاب  لــدى  القرآنــي  التدبــر  مســتويات 

الثانويــة؟ " تــم اتبــاع ما يلي:

ضــوء  فــي  القرآنــي  التدبــر  مســتويات  اختبــار  إعــداد 
القائمــة الســابقة وذلك وفقًــا للخطوات التالية:

تحديــد الهــدف مــن الاختبــار : يهــدف الاختبــار إلــى  	-1
طــاب  لــدى  القرآنــي  التدبــر  مســتويات  قيــاس 

المرحلــة الثانويــة من خلال مادة التفســير.

نفــس  الاختبــار  تضمــن   : الاختبــار  أبعــاد  تحديــد  	-2
التدبــر  مســتويات  قائمــة  فــي  الــواردة  الأبعــاد 

القرآني.

تــم صياغــة مفــردات   : 3-	 وضــع مفــردات الاختبــار 
 Multiple الاختبــار مــن نمــط الاختيــار مــن متعــدد
Choice وأشــتمل الاختبــار فــي صورتــه الأوليــة 
علــى )27( مفــردة , وقــد وزعــت هــذه المفــردات 
تقيــس  بحيــث  القرآنــي  التدبــر  مســتويات  علــى 
والصوتيــة  والصرفيــة  الفهميــة  المســتويات 
مفــردات  صياغــة  فــي  روعــى  وقــد  المختلفــة، 

الاختبــار ما يلي :- 

منهــا  يختــار  التــي  العبــارات  عــدد  يقــل  ألا  	◈
الطــاب الإجابــة الصحيحــة عــن أربعــة اختيــارات 

تحتــوى إجابــة واحدة صحيحة . 

وفقــاً  مســتوياتها  وتبايــن  المفــردات  تنــوع  	◈
لمســتويات تدبر القرآن . 

تجنــب اســتخدام الألفــاظ الموحية بالإجابة.  	◈
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التجريبية: الدراسة 
اختيــار أفــراد عينــة البحــث : تمثلــت فــي مجموعــة  	-١
التالــي  والجــدول  الثانويــة  المرحلــة  طــاب  مــن 

يوضح ذلك:

جدول )3( توصيف أفراد عينة البحث

وع
جم

لم
ا

صل
لف

ا

عة
مو

مج
ال

32 أ التجريبية

30 ب الضابطة

62 المجموع

ب-تطبيــق التجربــة: تــم إجــراء التطبيــق القبلــي لأداة 
البحــث ثــم تــم تدريــس الوحــدة الرابعــة مــن مقــرر 
التفســير- ســورة الأنفــال- باســتخدام اســتراتيجية 
التجريبيــة  المجموعــة  علــى  السداســية  الأبعــاد 

تدريــس الوحــدة الرابعــة مــن مقــرر التفســير ســورة  	
المعتــادة علــى المجموعــة  بالطريقــة  الأنفــال-  
الضابطــة فــي الفتــرة مــن 2/7/ 1441هـــ وحتــى  
18/ 2/ 1441هـــ ومــن ثــم التطبيــق البعــدي لأداة 

البحث.

نتائج البحث مناقش��تها وتفسيرها:
البحــث  أداة  بتطبيــق  الباحــث  قــام  	
وللتحقــق مــن صحــة فــرض البحــث ونصــه "يوجــد فــرق 
طــاب  درجــات  متوســطي  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذو 
التطبيــق  فــي  والتجريبيــة  الضابطــة  المجموعتيــن 
لصالــح  القرآنــي  التدبــر  مســتويات  لاختبــار  البعــدي 
أو  الكليــة  النتيجــة  فــي  التجريبيــة ســواء  المجموعــة 
فــي نتيجــة الأبعــاد المختلفــة للاختبــار."  تــم حســاب 
طــاب  درجــات  متوســطي  بيــن  الفــرق  دلالــة 
فــي  والتجريبيــة(،  )الضابطــة  البحــث  مجموعتــي 
مســتوياته  حيــث  مــن  للاختبــار  البعــدي  التطبيــق 
الفرعيــة والاختبــار ككل، مــن خــال تطبيــق اختبــار )ت( 
برنامــج  باســتخدام  المســتقلة،  للعينــات    "T.Test"

)SPSS( كمــا وجــاءت النتائج كالتالي:

جدول )2(  جدول أبعاد اختبار مستويات التدبر القرآني

 عددمستويات تدبر القرآن الكريمم
الوزن النسبيأرقام المفرداتالمفردات

33.3%1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 88مستويات تدبر النص القرآن فهما1

33.3%9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 816مستويات تدبر النص القرآن صوتيًا2

 17، 18، 19، 20، 21، 22، 8،23مستويات تدبر النص القرآن صرفيًا3
24%33.3

100%2424 المجموع الكلي
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جدول )4( معاملات ارتباط بيرسون لمحاور )الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات
 العلوم في ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة( بالدرجة الكلية للأداة 
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 مستويات تدبر النص القرآن
فهما

305.300.702الضابطة
8.885600.000

327.03130.822التجريبية

 مستويات تدبر النص القرآن
صوتيًا

304.9330.784الضابطة
10.007600.000

327.0310.860التجريبية

 مستويات تدبر النص القرآن
صرفيًا

304.900.711الضابطة
13.727600.000

327.3750.707التجريبية

الاختبار ككل
3015.1331.166الضابطة

25.375600.000
3221.4370.759التجريبية

يتضــح مــن الجدول الســابق ما يلي:

بلغــت قيمــة ت )25.375( فــي النتيجــة الكليــة  	-

 ،0.0001 مســتوى  عنــد  دالــة  وهــي  للاختبــار، 

ممــا يــدل علــى وجــود فــرق ذو دلالــة إحصائيــة 

المجموعتيــن  طــاب  درجــات  متوســطي  بيــن 

البعــدي  التطبيــق  فــي  والتجريبيــة  الضابطــة 

لصالــح  القرآنــي  التدبــر  مســتويات  لاختبــار 

المجموعــة التجريبية.

القرآنــي  التدبــر  لمســتويات  )ت(  قيمــة  بحســاب  	-

مســتوى  عنــد  دالــة  أنهــا  وجــد  حــده،  علــى  كل 

أداء  ارتفــاع مســتوى  علــى  يــدل  ممــا   0.0001

القرآنــي ســواء فــي  التدبــر  الطــاب لمســتويات 

المســتويات  نتيجــة  فــي  أو  الكليــة  النتيجــة 

الفرعية . 

بيانيًــا  البيانــات  هــذه  عــن  التعبيــر  ويمكــن  	
بالشكل الآتي:

شــكل )1( النســبة المئوية لمتوســطات درجات طلاب
 المجموعــة التجريبيــة والضابطــة في التطبيــق البعــدي
 لاختبــار مســتويات التدبــر القــرآني وأبعــاده الفرعيــة

وللتحقــق مــن فاعليــة اســتراتيجية الأبعــاد السداســية 
فــي تنميــة مســتويات تدبــر القــرآن تــم حســاب مربــع 

إيتــا² كمــا هــو موضح في الجدول الآتي:
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جدول ) 5( حجم التأثير بمربع "إيتا" بين مجموعتي البحث في التطبيق البعدي
 لاختبار مستويات التدبر القرآني وأبعاده المختلفة

حجم الأثرمربع إيتا²إيتا"قيمة "تمستويات تدبر القرآن الكريم

كبير8.8850.7540.568مستويات تدبر النص القرآن فهمًا

كبير10.0070.7910.625مستويات تدبر النص القرآن صوتيًا

كبير13.7270.8710.758مستويات تدبر النص القرآن صرفيًا

كبير25.3750.9560.915الاختبار ككل

يتضــح مــن بيانات الجدول الســابق ما يلي:

مــن   )0.758(  ،)0.625(  ،)0.568( نســب  أن    ◈
التبايــن الكلــي للمتغيــر التابــع )مســتويات التدبــر 
علــى  الصرفــي(  الصوتــي،  الفهمــي،  القرآنــي 
المســتقل  المتغيــر  أثــر  إلــى  يرجــع  الترتيــب 
)اســتراتيجية الأبعــاد السداســية(، والباقــي يرجــع 

لأثــر عوامل أخرى.

تدبــر  لمســتويات  بالنســبة  إيتــا  مربــع  قيمــة  إن   ◈
القــرآن الكريــم،  فاقــت النســبة المحــددة وهــي 
إلــى حجــم تأثيــر كبيــر؛  )0.14(، فــإن ذلــك يشــير 
ممــا يعنــي تحســن مســتوى طــاب المجموعــة 
التجريبيــة فــي هــذه المســتويات، وفــي النتيجــة 

الكليــة للاختبار . 

ويمكن تفسري� هذه النتيجة كما يلي: 
فــي  السداســية  الابعــاد  اســتراتيجية  ســاهمت   ◈

تنميــة مســتويات التدبــر القرآني لدى الطلاب.

فــي  الاســتراتيجية  هــذه  اســتخدام  خــال  مــن   ◈
الأبعــاد  اســتراتيجية  إن  نجــد  التقســير  تدريــس 
التعلــم حيــث  السداســية تتســم بالإيجابيــة فــي 
وكيفيــة  تعلمهــم  مســئولية  الطــاب  تحمــل 
وبالتعــاون  بأنفســهم،  المعلومــات  عــن  البحــث 

مــع زملائهــم عن طريــق التعلم التعاوني.

◈  تتيــح اســتراتيجية الأبعــاد السداســية مــن خــال 
إلــى  بأنفســهم  الطــاب  توصــل  خطواتهــا 
ــة، وحــل الأنشــطة التــي  ــات القرآني اســتيعاب الآي
لهــا دور فــي التفكــر والتأمــل بهــذه الآيــات، ممــا 
الأفــكار  وتحديــد  تحليلهــا  علــى  ذلــك  ســاعد 
الرئيســة التــي تــدور حولهــا تلــك الآيــات، وإدراك 
تهــدف  التــي  المعانــي  واكتشــاف  العلاقــات 

إليها.

الخاصــة  التعليميــة  والأنشــطة  المهــام  تنــوع   ◈

بهــا  الطــاب  تكليــف  تــم  التــي  بالاســتراتيجية، 
فرصــة  للطــاب  أعطــت  قــد  عنهــا،  والإجابــة 
لمناقشــة النصــوص القرآنية وتحليلها وتفســيرها.

تتيــح الاســتراتيجية فــرص المناقشــة والحــوار بيــن  	◈
الطــاب مــع بعضهــم البعــض، ممــا يعطــي ذلــك 
ــرة الآراء المطروحــة حــول تفســير  توســعًا فــي كث
معانــي الآيــات الكريمــة وهــذا بــدوره يســهم فــي 

تنميــة مســتويات تدبــر القرآن الكريم.

ســاعد التدريــس باســتخدام اســتراتيجية الأبعــاد  	◈
الطــاب  تفكــر  تنظيــم طريقــة  السداســية علــى 
أثنــاء تفســير القــرآن الكريــم، ومــن ثــم اســتيعاب 
معانــي الآيــات المتضمنــة، وإدراك العلاقــات بيــن 
تنميــة  علــى  انعكــس  بــدوره  وهــذا  الآيــات، 
هــذه   .وتتفــق  القــرآن  النــص  تدبــر  مســتويات 
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النتيجة مع دراســات كل من )الأحمدي،2015م(،  	
)أبــو  2017م(،  )التركــي،  2016م(،  )الســامات، 
مغنــم، 2018م(، )الضاحــي، 2019م( التــي أكــدت 
جميعهــا فاعليــة اســتراتيجية الأبعــاد السدســية 
فــي تنميــة جوانــب شــخصية المتعلــم المعرفيــة 
التعليــم  مراحــل  عبــر  والوجدانيــة  والمهاريــة 

المختلفــة وفي مواد دراســية متنوعة.

التوصيات:  
مــن خــال النتائــج يوصــي البحــث ببعــض التوصيــات 

كما يلي:

للمعلميــن  تدريبيــة  دورات  بعقــد  الاهتمــام  	◈
والموجهيــن اثنــاء الخدمــة لتطويــر مهاراتهــم فــي 

اســتخدام اســتراتيجيات التدريس الحديثة.

العلــوم  وموجهــي  معلمــي  بتدريــب  الاهتمــام  	◈
الشــرعية علــى اســتخدام اســتراتيجيات التدريــس 
السداســية  الأبعــاد  اســتراتيجية  الحديثــة ومنهــا 
ومنهــا  الشــرعية  العلــوم  مقــررات  تدريــس  فــي 

التفسير.

اثنــاء  المعلميــن  الطــاب  بتدريــب  الاهتمــام  	◈
اســتخدام  فــي  علــى تطويــر مهاراتهــم  الاعــداد 
ومنهــا  الحديثــة  التدريــس  اســتراتيجيات 
تدريــس  فــي  السداســية  الابعــاد  اســتراتيجية 

مقررات العلوم الشــرعية ومنها التفســير.

الآيــات  تفســير  علــم  تدريــس  أثنــاء  الاهتمــام   	◈
والنصــوص القرآنيــة المقــررة علــى طــاب المرحلــة 
الثانويــة بمهــارات تدبــر القــرآن الكريــم وتعويدهــم 
الفهميــة  بمســتوياته  التدبــر  ممارســة  علــى 

والصرفيــة والصوتية والبلاغية. 

البحث: مقترحات 
الأبعــاد  اســتراتيجية  اســتخدام  فاعليــة  دراســة  	◈
التفكيــر  مهــارات  بعــض  تنميــة  فــي  السداســية 
الاســتدلالي فــي مــادة التفســير لطــاب المرحلــة 

الثانوية. 

الأبعــاد  اســتراتيجية  اســتخدام  فاعليــة  دراســة  	◈
السداســية فــي تنميــة مهــارات الاســتماع للقــرآن 

الكريــم لدى طــاب المرحلة الثانوية.

برنامــج مقتــرح قائــم علــى مســتويات تدبــر القــرآن  	◈
الطــاب  لــدى  التفكيــر  مهــارات  لتنميــة  الكريــم 

المعلميــن بكليــات التربية.
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ذو  أثــر  وجــود  وعــدم  المســتقبل،  وقلــق  النفســية 
دلالــة إحصائيــة للــذكاء الثقافــي علــى كل مــن الشــعور 
بالضغــوط النفســية وقلــق المســتقبل. وأخيــراً عــدم 
ــر للتفاعــل بيــن النــوع والــذكاء الثقافــي علــى  وجــود أث

كل من الشعور بالضغوط النفسية وقلق المستقبل.

الكلمات المفتاحية:
الضغــوط   – الجنــس   – الثقافــي  الــذكاء  	
النفســية – قلــق المســتقبل – أعضــاء هيئــة التدريــس 

بالجامعات.

Abstract: 
	  The present study aims to find 

out the effect of the interactive 

relationship between cultural intelligence 

and gender on feelings of psychological 

stress and future  anxiety. The researcher 

applied the Cultural Intelligence Scale 

prepared by( Van Dyne, Ang, Koh, 2005) 

and translated it into Arabic Ibrahim Al 

Yahya on a sample consisting of (103) 

expatriate faculty members from 

different nationalities (Egypt - Jordan - 

Tunisia - Sudan - Yemen). The number of 

males was (67)   and the number of 

females (36)  , whose ages ranged

الملخص:
أثــر  لمعرفــة  الحاليــة  الدراســة  تهــدف  	
العلاقــة التفاعليــة بيــن الــذكاء الثقافــي والجنــس علــى 
الشــعور بالضغــوط النفســية وقلــق المســتقبل. وقــام 
ــذكاء الثقافــي مــن إعــداد  ــاس ال الباحــث بتطبيــق مقي
 )Van Dyne, Ang,Koh,2005( وكـ�وه  وانـ�ج،  دايـ�ن، 
وقــام بترجمتــه إلــى العربيــة إبراهيــم اليحــي، علــى عينــة 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن   )103( مــن  تكونــت 
المغتربيــن وهــم مــن جنســيات مختلفــة )مصــر – الأردن 
– تونــس – الســودان – اليمــن  ( وكان عــدد  الذكــور 
ــن  ــراوح أعمارهــم مــا بي ــاث )36( ، تت )67(  و عــدد الإن
إلــى  بالإضافــة  41عامــاً،  عمــري  بمتوســط   45  -30
تطبيــق مقيــاس الضغــوط النفســية ومقيــاس قلــق 
وتــم حســاب  الباحــث،  إعــداد  مــن  المســتقبل وهمــا 
الصــدق والثبــات للمقاييــس الثلاثــة بعــد أن تــم تطبيــق 
هيئــة  أعضــاء  مــن  عضــو   )202( علــى  المقاييــس 
وإنــاث  ذكــور  ســعوديين،  وغيــر  ســعوديين  التدريــس 
ممــن يعملــون فــي الجامعــات الســعودية، واســتخدم 
الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي لاســتخلاص النتائج 
ارتبــاط ســالب ذو دلالــة  عــن وجــود  أســفرت  والتــي 
بالضغــط  والشــعور  الثقافــي  الــذكاء  بيــن  معنويــة 
ارتبــاط موجــب وذو دلالــة  يوجــد  النفســي، وكذلــك 
وقلــق  النفســية  بالضغــوط  الشــعور  بيــن  إحصائيــة 
المســتقبل. كمــا أثبتــت الدراســة عــدم وجــود أثــر ذو 
دلالــة إحصائيــة للنــوع علــى كل مــن الشــعور بالضغــوط

أثر العلاقة التفاعلية بين الذكاء الثقافي والجنس على الشعور 
بالضغوط النفسية وقلق المستقبل

 The Effect of the Interactive Relationship Between Cultural 
Intelligence and Gender on Feeling psychological Stress and the 

Future anxiety

الحميدي محمد ضيدان الضيدان 
أستاذ علم النفس المشارك بجامعة المجمعة



102
مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

between 30-45 with an average age of 41 

years, in addition to applying the 

psychological stress scale and the future 

anxiety scale, which were prepared by the 

researcher, and the validity and reliability 

of the three measures were calculated 

after the measures were applied Over 

(202)   members and faculty members are 

Saudi, non-Saudi, male and female who 

work in the university in Saudi Arabia, and 

the researcher used the descriptive 

analytical method to extract the results 

that resulted in a negative correlation 

with significant significance between 

cultural intelligence and a feeling of 

psychological stress , as well as a positive 

and statistically significant correlation 

between feeling psychological stress and 

future anxiety, as the study demonstrated 

that there was no statistically significant 

effect of the type On both feeling the 

psychological stress and future anxiety 

and the absence of a statistically 

significant effect of cultural intelligence 

on both the feeling of psychological 

pressures and the anxiety of the future, 

and finally there is no effect of the 

interaction between gender and cultural 

intelligence on both the feeling of 

psychological pressures and future 

anxiety.

Keywords:
	 cultural intelligence – Gender – 

psychological stress – future anxiety –   

Faculty members at universities.

المقدمة:
يعيــش الإنســان فــي عصــر كثيــر التغيــرات  	
والتفاعــات، المصحوبــة بالعديــد مــن التعقيــدات فــي 
مظاهــر  كافــة  فــي  أثــرت  التــي  المجــالات  مختلــف 
الحيــاة، فمــع تقــدم الحيــاة الحديثــة وتطورهــا الســريع 
أصبــح الإنســان يواجــه العديــد مــن المواقــف التــي قــد 
تهــدد حياتــه ومســتقبله، وتزيــد مــن قلقــه تجــاه مــا 
يكتنــف مســتقبل حياتــه، ومــا يتوقعــه مــن أحــداث قــد 

لا يقوى على مواجهتها.
ممــا يســبب الضغــط النفســي الــذي يولــد  	
تشــتتاً إدراكيــاً يمــر بــه الأفــراد فــي مختلــف المراحــل 
العمريــة، وتــدل علــى مســتويات أعلــى مــن الضغــط، 
تلــك  بســبب  الأفــراد  لــدى  مســتوياته  فتتنــوع 
المتغيــرات التــي مــن الممكــن أن تفــوق قدراتهــم علــى 
تلبيتهــا فيتكــون لديهــم ضغطــا نفســيا، ويــؤدي ذلــك 
الشــعور بالقلــق تجــاه المســتقبل وهــو الــذي يشــكل 
خطــراً علــى صحــة الأفــراد وســلوكهم، فقــد يكــون هــذا 
القلــق ذا درجــة عاليــة فيــؤدي إلــى اختــال فــي تــوازن 
مــن  الكبيــر ســواء  الأثــر  لــه  يكــون  الفــرد، ممــا  حيــاة 
الناحيــة النفســية أو الجســمية. ويلعــب نمــط التفكيــر 
الــذي يعانــي منــه  النفســي  دورا فــي خلــق الضغــط 
المواقــف  تقديــر  فــي  المبالغــة  أن  كمــا  الأفــراد، 
والمشــكلات، والتوقعــات غيــر القائمــة علــى أســس 
واقعيــة ومنطقيــة دور مهــم فــي مســتوى الضغــط 
النفســي لــدى الأفــراد، ومــن الضغــوط التــي تواجــه 
الأفــراد فــي عصرنــا الحالــي هــي التنقــل بيــن البلــدان 
المختلفــة فــي الثقافــات ســعيا للعلــم أو للــرزق ومــن 
ــذي يمكــن الفــرد  ــذكاء الثقافــي ال ــة ال ــي أهمي ــا تأت هن
الــذي تربــي وترعــرع فــي بيئــة ثقافيــة أن يتعايــش مــع 

بيئة ثقافية مغايرة لبيئته.

مشكلة الدراسة:
حيــاة  فــي  حقيقــة  النفســي  الضغــط  	
الإنســان؛ وذلــك لاعتبــاره قريبــا مــن الطبيعــة البشــرية 
يؤثــر  وهــو  والمشــاعر  بالعاطفــة  الضغــط  ويرتبــط 
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بشــكل ســيء علــى صحــة الفــرد حيــث توجــد علاقــة 
الجســمية  النفســية والأمــراض  الصحــة  بيــن  مباشــرة 
والتــي تحــدث بســبب الضغــط المســتمر، وأكــد علــى 
ذلــك )هــال،2000( بــأن زيــادة تعــرض الفــرد لضغــوط 
الدفعــات  وتنهــار  الإنهــاك  إلــى  يــؤدي  نفســية 
الهرمونيــة، وتنقــص مناعــة الجســم، وتصــاب الأجهــزة 
العصبيــة ممــا يــؤدي إلــى الســير إلــى المــوت بخطــى 
ســريعة.  كمــا أن الفــرد يتزايــد قلــق المســتقبل لديــه 
مــن  يحملــه  ومــا  المســتقبل  مــن  الخــوف  بســبب 
مشــاكل الاســتغناء عنــه فــي مجــال العمــل و إمكانيــة 
وجــود وظيفــة أخــري مــن عــدم توفرهــا  ويتضاعــف 
الخطــر وعــدم الشــعور بالأمــن وتحقيــق الطموحــات 
المشــروعة، وفــي حالــة عــدم إشــباع هــذه الحاجــات 
القلــق  التدريــس  هيئــة  عضــو  ويعتــري  التوتــر  يظهــر 
الــذي يحــد مــن قدراتــه وإمكاناتــه، وأكــد علــى ذلــك 
)ذيــاب، 2001( أن قلــق المســتقبل يــؤدي إلــى التوتــر 
المزعجــة،  الأحــام  الأســباب،  لأتفــه  والانزعــاج 
اضطرابــات النــوم، الخــوف الشــديد مــن شــر مرتقــب، 
ويمكــن أن يصــل إلــى اضطــراب التفكيــر، وعــدم التركيــز، 
الحاليــة  الدراســة  تهتــم  العقل.لــذا  إعمــال  وصعوبــة 
بدراســة العلاقــة بيــن الــذكاء الثقافي وكفــاءة مواجهة 
الضغــوط النفســية وقلــق المســتقبل لــدي عينــة مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس فــي جامعــة المجمعــة وتنبــع 
مشــكلة الدراســة مــن أهميــة موضــوع الــذكاء الثقافــي 
الــذي يمثــل مجــالًا يكتســب أهميــة كبيــرة فــي ضــوء 
ــرات العولمــة ودعــاوي التفاعــل بيــن الحضــارات.  متغي

وتتحدد مشكلة الدراسة بالتساؤلات التالية :
الضغــوط  مــن  كل  علــى  للنــوع  أثــر  يوجــد  هــل   ◈

النفسية وقلق المستقبل.
مــن  كل  علــى  الثقافــي  للــذكاء  أثــر  يوجــد  هــل    ◈

الضغوط النفسية وقلق المستقبل.
الــذكاء  بيــن  للتفاعــل  دلالــة  ذو  أثــر  يوجــد  هــل   ◈
الثقافــي والنــوع علــى كل مــن الضغــوط النفســية 

وقلق المستقبل.

أهمية الدراسة:
إلــى  الدراســة  أهميــة  تتمثــل  النظريــة:  الأهميــة   ◈
النظريــة فــي أنهــا تــدرس الــذكاء الثقافــي والــذي 
وكذلــك  قليلــة  العربيــة  الدراســات  فيــه  مازالــت 
دراســة أثــر الــذكاء الثقافــي علــى كل مــن الضغــوط 
النفســية وقلــق المســتقبل لــدي فئــة قليــا مــا 

تخضع للدراسة هي فئة أعضاء هيئة التدريس.
◈ الأهميــة التطبيقيــة: تتمثــل فــي الاســتفادة مــن 
الــذكاء الثقافــي فــي التعامــل مــع ضغــوط الحيــاة 

النفسية ومواجهة قلق المستقبل.

فروض الدراسة :
◈  وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للنــوع علــى كل مــن 

الضغوط النفسية وقلق المستقبل.
الثقافــي  للــذكاء  إحصائيــة  أثــر ذو دلالــة  ◈  وجــود 
على كل من الضغوط النفسية وقلق المستقبل.

◈ عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للتفاعــل بيــن 
الــذكاء الثقافــي والنــوع علــى كل مــن الضغــوط 

النفسية وقلق المستقبل.

أهداف الدراسة :
التاليــة: الأهــداف  تحقيــق  إلــى  الدراســة  تهــدف 
كفــاءة  علــى  الثقافــي  الــذكاء  أثــر  عــن  الكشــف   ◈
أعضــاء هيئــة التدريــس المغتربيــن فــي علــى شــعور 
أعضــاء هيئــة التدريــس بالضغــوط النفســية وقلــق 

المستقبل.
◈ الكشــف عــن أثــر متغيــر الجنــس علــى تأثيــر الــذكاء 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  شــعور  علــى  الثقافــي 

المغتربين بالضغوط النفسية وقلق المستقبل.
والــذكاء  الجنــس  بيــن  التفاعــل  أثــر  عــن  الكشــف   ◈
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  شــعور  فــي  الثقافــي 

المغتربين بالضغوط النفسية وقلق المستقبل.
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حدود الدراسة :
◈ حدود الدراسة المكانية: جامعة المجمعة. 

◈ الحــدود البشــرية: أعضــاء هيئــة التدريــس المغتربيــن 
مــن جنســيات مختلفــة )مصــر –الســودان –الأردن 

– اليمن – تونس( بجامعة المجمعة.
◈ الحدود الزمنية: العام الدراسي 1440-1441ه

مصطلحات الدراسة:
النمــو  علــى  المقــدرة  هــو  الثقافــي:  الــذكاء   ◈

الشــخصي مــن خــال التعلــم المســتمر، والفهــم 
والحكمــة،  المتنــوع،  الثقافــي  للتــراث  الجيــد 
والتعامــل بفاعليــة مــع الأفــراد مــن خلفيــة ثقافيــة 

.)Bibikova & Kafelnikov , 2011( مختلفة
التعريــف الإجرائــي )هــو الدرجــة التــي يحصــل عليهــا  	

المفحوص في مقياس الذكاء الثقافي(.
ــر فــي الجوانــب  ◈ الضغــوط النفســية: هــي حالــة تؤث
لــدى  التفكيــر  وعمليــات  والجســدية  الانفعاليــة 
الأفــراد، فتظهــر عليهــم علامــات القلــق وســرعة 
التعريــف   )Sinha,2008( والانفعـ�ال  الاسـ�تثارة 
عليهــا  يحصــل  التــي  الدرجــة  )هــو  الإجرائــي 

المفحوص في مقياس الضغوط النفسية(.
◈ قلــق المســتقبل: هــو انفعــال يجعــل الفــرد يشــعر 

الســوء  وتوقــع  والغمــوض  والضيــق  بالارتبــاك 
علــى  القــدرة  وعــدم  المســتقبل  مــن  والخــوف 
ــان ,2008م(التعريــف  التفاعــل الاجتماعــي )كرمي
عليهــا  يحصــل  التــي  الدرجــة  الإجرائي)هــو 

المفحوص في مقياس قلق المستقبل (

الإطار النظري والدراسات السابقة:
الذكاء الثقافي:

الــذكاء  أن   )Kerri,2007( كي��ري  ت��رى  ـ
المتعــددة.  الــذكاءات  نظريــة  ضمــن  ينــدرج  الثقافــي 
أحــد  يعــد  الثقافــي  الــذكاء  أن  )فــان ديــن(  يــرى  كمــا 
أشــكال الــذكاء الأخــرى، فهــو مكمــل للــذكاء المعرفــي، 

حيــث يركــز علــى قــدرات محــددة هامــة بالنســبة لجــودة 
المواقــف  فــي  والفعاليــة   , الشــخصية  العلاقــات 

.)Van Dyne,2006(.ًالمختلفة ثقافيا
 Harris &Moran( يعرف��ه هاري��س وم��وران 	
ــه القــدرة البشــرية الواضحــة للتوافــق مــع  1996 ,( بأن
الظــروف، ونقــل هــذا التوافــق إلــى معــارف، ومهــارات 

مواجهة للأجيال التالية.
 )Early & Ang, 2003( وي��ري إرل��ي؛ وأن��ج 	
أن الــذكاء الثقافــي تكويــن متعــدد الأبعــاد يعتمــد علــى 
أربعــة عناصــر أو أبعــاد هــي البعــد المعرفــي ويشــير إلــى 
بالبيئــة  المعرفــة  أو  الثقافيــة  المعرفــة  مســتوى 
مســتوى  إلــى  ويشــير  المعرفــة  وراء  ومــا  الثقافيــة، 
الوعــي الثقافــي الشــعوري للفــرد خــال التفاعــات عبــر 
الثقافيــة، والدافــع الــذي يعكــس القــدرة علــى توجيــه 
المواقــف  حــول  التعلــم  نحــو  والطاقــة  الانتبــاه 
المتميــزة بالفروقــات الثقافيــة والعمل بها والســلوكي 
والــذي يعكــس القــدرة علــى عــرض الأفعــال اللفظيــة 
وغيــر اللفظيــة الملائمــة عنــد التفاعــل مــع أفــراد مــن 
يســتطيع  الفــرد لا  وأن  والعمليــة  ثقافــات مختلفــة، 
دون  الثقافــي  الــذكاء  مــن  عليــا  مســتويات  امتــاك 

بعض الكفاءات في اكتساب اللغة الأجنبية.
 Griffer & Perlis ,( وتـ�رى جريفـ�ر  و برليـ�ز 	
يبــدءون  الذيــن  والإكلينيكيــن  المدرســين  أن   )2007
المنظــور  متعــددي  كأفــراد  أنفســهم  رؤيــة  فــي 
ويفهمــون العلاقــات الداخليــة بيــن هــذه الأشــكال مــن 

هويتهم سوف ينمون الذكاء الثقافي.
 Le`vy-Leboyer,( ليبوبـ�ر  ليفـ�ي  ويفـ�رق  	
2007( بيــن معرفــة الفــروق بيــن الثقافــات، وتوافــق 
ســلوك الشــخص للثقافــات، وتوافــق ســلوك الشــخص 
يكــون ممكنــاً فقــط عنــد فهــم القواعــد، والقيــم فــي 
وعندمــا  معهــا،  التوافــق  فــي  ترغــب  التــي  الثقافــة 
الجديــد فليــس  الســلوك  تكــون علــى وعــي بمعنــى 
كافيــا أن تعــرف بــل يجــب أن تفهــم الأســباب بجانــب 
تحليــل  يتضمــن  التوافــق  أن  إذ  الســلوكية؛  الفــروق 
المواقــف المختلفــة، قــد يدركــون الموقــف بطريقــة 

جد مختلفة.
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أن   )  Williams ، 2008( ويليامـ�ز  ويـ�رى  	
الــذكاء الثقافــي يقــدم إطــاراً جديــدا لفهــم التوافــق 
عبــر  والتواصــل  الاجتماعيــة،  والهويــة  الثقافــي، 
الثقافــي، ويوجــه مجموعــة مــن التخصصــات لدراســات 
جديــدة فــي مجــالات علــم النفــس لدراســات جديــدة 
فــي مجــالات علم النفس عبــر الثقافي، والأنثربولوجيا، 

والاجتماع، والإدارة.
 )Ang et al.,2007( وق�ـد مي�ـز ان�ـج وآخ�ـرون 	
بيــن الــذكاء الثقافــي والــذكاء الوجدانــي باعتبــار الــذكاء 
الوجدانــي يشــمل فهمــاً للمشــاعر الذاتيــة ولمشــاعر 
الــذكاء  أن  حيــن  فــي  معينــة،  ثقافــات  فــي  الآخريــن 
الثقافــي يشــمل القــدرة علــى فهــم كل مــن الجوانــب 

المعرفية والانفعالية في الثقافات الأخرى.
يتميــز  شــخصاً  فــإن  المنظــور  هــذا  ومــن  	
بــذكاء وجدانــي مرتفــع فــي ثقافتــه قــد يكــون محــدود 
الــذكاء الثقافــي إذا لــم تكــن لديــه القــدرة علــى الفهــم 
الســريع للتباينــات الثقافيــة والقــدرة علــى الاســتجابة 

.)Sauer,2008( الملائمة لها
ومــن الدراســات فــي مجــال الــذكاء الثقافــي  	
دراســة )صبــري وحليــم , 2014م( والتــي هدفــا إلــى 
التعــرف علــي العلاقــة بيــن الــذكاء الثقافــي والتكيــف 
ــة الدراســة  ــت عين ــا ,وتكون ــن مصــر وماليزي الثقافــي بي
مــن 153 فــرداً  مــن أعمــار مختلفــة ومــن الجنســين مــن 
 101 وعددهــم  مصــر  فــي  الماليزييــن  المغتربيــن 
والمغتربيــن المصرييــن فــي الســعودية وعددهــم 52، 
وقــد طبــق عليهــم مقيــاس الــذكاء الثقافــي ومقيــاس 
"ت"  اختبــار  وباســتخدام  التكيــف،  علــى  القــدرة 
ومعامــل الارتبــاط، وتحليــل الانحــدار، أظهــرت النتائــج 
وجــود علاقــة ارتباطيــه موجبــة بيــن الــذكاء الثقافــي 
والتكيــف الثقافــي لــدي أفــراد العينــة، ووجــود فــرق 
ــن  ــن الماليزييــن والمصريي ــا فــي التكيــف بي دال إحصائي
وكذلــك  المغتربيــن،  المصرييــن  لصالــح  المغتربيــن 
الماليزييــن  متوســطات  بيــن  دلالــة  ذات  فــروق 
الثقافــي  الــذكاء  أبعــاد  فــي  المغتربيــن  والمصرييــن 

لصالح المصريين.

الوهــاب،2011م( وهدفــت  ودراســة )عبــد  	
لمقيــاس  الســيكومترية  الخصائــص  مــن  التأكــد  إلــى 
الــذكاء الثقافــي فــي البيئــة المصريــة ودراســة الفــروق 
للجنــس،  وفقــاً  الثقافــي  الــذكاء  فــي  الأفــراد  بيــن 
والتخصــص، والإقامــة، والفرقة الدراســية، والمســتوى 
الدراســة  عينــة  وتكونــت  الاقتصــادي  الاجتماعــي 
مــن500 طالــب وطالبــه مــن طــاب جامعــة جنــوب 
اســتمارة  مــن  الدراســة  أدوات  وتكونــت  الــوادي. 
المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي وهــي مــن إعــداد 
الباحــث، والصــورة المعدلــة مــن اختبــار الــذكاء العالــي، 
ومقيــاس الــذكاء الثقافــي وقــد كشــفت النتائــج عــن 
وجــود علاقــة دالــة بيــن الــذكاء الثقافــي والــذكاء العــام 
ــة كمــا كشــفت عــن وجــود علاقــة  ــة المصري فــي البيئ
دالــة بيــن الجنســين فــي بعــد مــا وراء المعرفــة، وفــروق 
دالــة بيــن طــاب العملــي والنظــري فــي بعــد مــا وراء 
الطــاب  بيــن  دالــة  فــروق  وجــود  وعــدم  المعرفــة، 
فــروق  ووجــود  الدراســية،  والفرقــة  للإقامــة،  وفقــا 
دالــة وفقــاً للمســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي فــي 

البعد السلوكي، والدرجة الكلية.

تعليق على الدراسات السابقة :
فــي  الســابقة:  الدراســات  علــى  تعليــق  	
الدراســتين الســابقتين تبيــن أن تقــارب الثقافــة يســاعد 
علــى التكيــف الثقافــي فقــد كان المغتربيــن المصرييــن 
المغتربيــن  مــن  وتكيــف  ذكاء  أكثــر  الســعودية  فــي 
الــذكاء  أن  الثانيــة  الدراســة  أثبتــت  كمــا  الماليزييــن، 
الثقافــي يتأثــر بنــوع الجنــس فقــد ظهــرت اختلافــات 
الــذكاء  مقيــاس  أبعــاد  علــى  والإنــاث  الذكــور  بيــن 

الثقافي.

 psychological النفس��ية  الضغ��وط 
press

يعــد الضغــط النفســي من الظواهــر الحياتية  	
التــي يختبرهــا الإنســان ، فإمــا أن يتكيــف معها ويتغلب 
عليهــا وإمــا لا يســتطيع تحملهــا، فيصــاب باالإحبــاط 

والاعتلال )عبد الحميد , 2011م(.
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أشــكال  م(   2013 النوايســة،   ( وأوضحــت  	
الضغوط النفسية كما يأتي :

◈ الضغــط المفاجــئ: وهــو ذلــك الضغــط الــذي ينتــج 
عــن المــرض الشــديد، أو مــوت قريــب، أو التغيــر 
فــي الوضــع الاجتماعــي، أو الخســارة الماليــة، وهــو 
الموقــف  زوال  بمجــرد  تجــاوزه  ســهل  ضغــط 

الضاغط.
الضغــط؛ بســبب  المســتمر: وينتــج هــذا  الضغــط   ◈
زمنيــة طويلــة  لمــدة  الفــرد  تهــدد جســم  أخطــار 
وضعــف  الســرطانات  بأمــراض  الإصابــة  مثــل 

المناعة، وضعف أداء الجهاز الهضمي.

ويعــد إدراك الفــرد للضغــط النفســي نتيجــة  	
للتقييــم المعرفــي، باعتبــار أن الضغــط النفســي مرتبــط 
التقديــر  انخفــاض   : مثــل  الاجتماعيــة  بالمواقــف 
الاجتماعــي , ونقــص الاحتــرام والقبــول الاجتماعــي , 
بالإضافــة إلــى حالــة التهديــد التــي يشــعر بهــا الفــرد 
نتيجــة لفقــدان الســيطرة علــى الأمــور كافــة , كمــا أنــه 
الدعــم  مســتوى  انخفــاض  بحــالات  يرتبــط 

.)2005 ,Lazarus(الاجتماعي

وفسرت بعض النظريات الضغوط النفسية منها:
أن  الســلوكيون  يــرى  حيــث  الســلوكية:  النظريــة   ◈
الضغــوط تتمثــل فــي الاعتمــاد علــى عمليــة التعلم 
معلومــات  معالجــة  يتــم  خلالــه  مــن  كمنطلــق 
الفــرد  لهــا  يتعــرض  التــي  الخطــرة  المواقــف 
والمثيــرة للضغــط، وتكــون هــذه المثيــرات مرتبطــة 
أو  الأزمــة  أثنــاء  حياديــة  مثيــرات  مــع  شــرطياً 
ــرة ســابقة، فــإن الفــرد يصنفهــا علــى  مرتبطــة بخب

أنها مخيفة ومقلقة )الطريري ،1994م(
◈ نظريــة هانــز ســيلي : يعتبــر ســيلي الضغــوط متغيــر 
مســتقل،  وهــو اســتجابة لعامــل ضابــط، كمــا يربــط 
بيــن الدفــاع ضــد الضغــط وبيــن التعــرض المســتمر 
حددهــا  التــي  الدفــاع  مراحــل  ومــن  للضاغطــة، 
ومرحلــة  المقاومــة،  ومرحلــة  التنبيــه،  مرحلــة 

الإجهاد.

فــي  ســبيلبرجر  نظريــة  تعتبــر   : ســبيلبرجر  نظريــة   ◈

فــي  نظريتــه  لفهــم  ضروريــة  مقدمــة  القلــق 
الحالــة  قلــق  بيــن  يربــط  أنــه  حيــث  الضغــوط، 
ضاغــط  عــن  الناتــج  الضغــط  ويعتبــر  والضغــط، 

معين مسبباً لحالة القلق )الرشيدي، 1999م(. 

دراســة  الســابقة  الدراســات  ومــن  	
)الشــرقاوي، 2013م( وهدفــت إلــى تحديــد العلاقــة 
المهنيــة  النفســية  والضغــوط  الحيــاة  جــودة  بيــن 
للمعلــم المبتكــرة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )319( 
معلمــة بمحافظــة الدقهليــة. واســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي، ولتحقيــق هــدف الدراســة قامــت 
ــار ت( لبحــث دالــة  الباحثــة بإجــراء تحليــل إحصائــي )اختب
الفــروق بيــن متوســطات درجــات المعلمــات المبتكرات 
وغيــر المبتكــرات، وأســفرت النتائــج إلــى وجــود علاقــة 
ــاً بيــن درجــات معلمــات مرحلــة مــا  ســالبة دالــة إحصائي
مقيــاس  علــى  الابتكاريــة  مرتفعــات  المدرســة  قبــل 
الضغــوط  مقيــاس  علــى  ودرجاتهــم  الحيــاة  جــودة 

النفسية المهنية. 
وهدفــت  )الخالــدي،2011م(  ودراســة  	
الدراســة للتعــرف علــى مســتوى الضغــوط النفســية 
ــا فــي الجامعــات الأردنيــة  لــدى طلبــة الدراســات العلي
فــي مرحلتــي الماجســتير والدكتــوراه مــن التخصصــات 
العلميــة والإنســانية، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 222 
الضغــوط  مقيــاس  عليهــم  وطبــق  وطالبــة،  طالبــاً 
النفســية، والــذي تــم إعــداده مــن قبــل الباحثــة لهــذه 
الدراســة، ويتكــون مــن 30 فقــرة موزعــة علــى خمــس 
مجــالات هــي الضغــوط الأكاديميــة، و الضغــط الخــاص 
الاقتصــادي،  والضغــط  التدريــس،  هيئــة  بأعضــاء 
والضغــط الشــخصي والضغــط الأســري وأســفرت نتائــج 
متوســط  مســتوى  وجــود  عــن  الإحصائــي  التحليــل 
فــروق ذات  الطــاب، وعــدم وجــود  لــدي  للضغــوط 
لمتغيــر  تبعــا  الضغــوط  لمســتوي  إحصائيــة  دلالــة 

الجنس.
الدراســات  بحثــت  الســابقة:  الدراســات  علــى  تعليــق 
الســابقة عــن الضغــوط علاقتهــا بجــودة الحيــاة لــدي 
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بالجنــس  الضغــوط  وعلاقــة  المبتكــرات  المعلمــات 
الدراســتان  وتوصلــت  العليــا  الدراســات  طــاب  لــدي 
إلــى أن الضغــوط تقلــل مــن جــودة الحيــاة كمــا أنهــا غيــر 
متأثــرة بالجنــس فهــي تؤثــر علــى الجنســين علــى حــد 

سواء.

قلق المستقبل:
قلــق المســتقبل هــو انفعــال مركــب مــن  	
التهديــد  توقــع  عــن  الناتــج  اللامنطقــي  الخــوف 
واحتمــال حــدوث خطــر علــى الإنســان نفســه أو لغيــره 

من الناس أو لممتلكاته )العوادي، 1992م(.

بأنــه   )1996,  Zaleski( زالســكي  وعرفــه  	
حالــة مــن التوجــس وعــدم الاطمئنــان والخــوف مــن 

التغيرات السلبية في المستقبل 

قلــق  مــن  يعانــي  الــذي  والشــخص  	
المســتقبل هــو الشــخص الــذي يعانــي مــن التشــاؤم 
الوسواســية  والأفــكار  والاكتئــاب  المســتقبل  مــن 
مــن  بحالــة  يتميــز  أنــه  كمــا  واليــأس  المــوت  وقلــق 
الســلبية والانطوائيــة والحــزن والشــك وعــدم الشــعور 

بالأمن )المؤمني ، 2013م(.

وعــرف ) المحاميــد والسفاســفة,2007 م(  	
قلــق المســتقبل المهنــي علــى أنــه حالــة عــدم ارتيــاح، 
ــر،  والخــوف مــن المســتقبل  ــق، والتوت ولشــعور بالضي

المجهول المتعلق بالجانب المهني.

التغيــرات  أن  م(   2006  ، )داينــز  أشــار  	
وضغــوط  المجتمــع  فــي  والاجتماعيــة  الأخلاقيــة 
الحيــاة العصريــة وتناقــض الأدوار تولــد مشــاعر القلــق 
فهــم  الفــرد  يصعــب  ممــا  الضعــف،  مــن  والخــوف 
دوامــة  فــي  الدخــول  وبالتالــي  والمســتقبل،  الواقــع 

التفكير من المستقبل .

اهتــم علمــاء النفــس والباحثيــن بالقلــق فــي  	
دراســاتهم وأبحاثهــم، وكان هنــاك اختــاف بينهــم فــي 
ــه باختــاف منطلقاتهــم  تفســير القلــق وأســباب حدوث
النظريــة. فأتبــاع نظريــة التحليــل النفســي يؤكــدون أن 
الخبــرات المكبوتــة هي مصدر القلق )عثمــان، 2001م(. 

عمليــه  علــى  الســلوكية  النظريــة  أتبــاع  يركــز  بينمــا 
أتبــاع  يــرى  حيــن  فــي  م(.   1980, )إبراهيــم  التعلــم 
النظريــة الإنســانية أن أهــم أســباب القلــق هــو عــدم 
تحقي��ق ال��ذات )Morgan & King ,1971, P.393(. أمــا 
نتــاج  القلــق  أن  فيــرون  الوجــودي  المنظــور  أتبــاع 

لاغتراب الذات لدى الإنسان )عيد ,2000م(.

و لقلق المستقبل مظاهر ثلاثة هي:
◈ مظاهــر معرفيــة: وهــي حالــة مــن القلــق تتعلــق 

بالأفــكار التــي تــدور فــي خلجــات الشــخص وتفكيره 
وتكــون متذبذبــة لتجعــل منــه متشــائم مــن الحيــاة 
معتقــداً قــرب أجلــه، وأن الحيــاة أصبحــت نهايتهــا 
وشــيكة، أو التخــوف مــن فقــدان الســيطرة علــي 

وظائفه الجسدية.
◈ مظاهــر ســلوكية: وهــي مظاهــر نابعــة مــن أعمــاق 

ــل فــي ســلوك  الفــرد تتخــذ أشــكالًا مختلفــة تتمث
الفــرد، مثــل تجنــب المواقــف المحرجــة للشــخص 

وكذلك المواقف المثيرة للقلق.
أفعــال  ردود  فــي  وتظهــر  جســدية:  مظاهــر   ◈

التنفــس،  ضيــق  مثــل  وفســيولوجية  بيولوجيــة 
ضغــط  ارتفــاع  الأطــراف،  بــرودة  الحلــق،  جفــاف 
الــدم، إغمــاء، توتــر عضلــي، عســر الهضــم )الداهري، 

2005م(.

قلــق  فــي  الســابقة  الدراســات  ومــن  	
المســتقبل دراســة الجاجــان )2016م( والتــي هدفــت 
للتعــرف علــى الفــروق فــي قلــق المســتقبل لــدى 
المتغيــرات  بعــض  ضــوء  فــي  التربيــة  كليــة  طلبــة 
قلــق  مقيــاس  اســتخدام  وتــم  دمشــق  بجامعــة 
المســتقبل مــن إعــداد )ناهــد ســعود،  2005( وبلــغ 
عــدد أفــراد العينــة )300(طالباً وطالبة, واســتخدمت 
الدراســة احصــاء التبايــن الأحــادي وقانــون شــيفيه. 
بيــن  فــروق  توجــد  لا  أنــه  إلــى  الدراســة  وتوصلــت 
بيــن  فــروق  توجــد  لا  وأيضــا  والإنــاث.  الذكــور 
فــروق  توجــد  ولا  للطــاب  المختلفــة  التخصصــات 
بالنســبة لمتغيــر المســتوى الاقتصــادي فــي أدائهــم 
علــى مقيــاس قلــق المســتقبل. ولكــن توجــد فــروق 
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فــي أداء الطــاب والطالبــات فــي أدائهــم لمقيــاس 
قلــق المســتقبل تبعــاً لمتغيــر المســتوي التعليمــي 
للوالديــن ولصالــح أقــل مــن الثانويــة العامــة وتبعــاً 

لمتغير البيئة الاجتماعية لصالح الريف.

ودراســة المؤمنــي ونعيــم )2013م( والتــي  	
هدفــت إلــى الكشــف عــن مســتوى قلــق المســتقبل 
لــدى طلبــة كليــات المجتمــع فــي منطقــة الجليــل، 
قلــق  عــن  للكشــف  اســتبانة  إعــداد  تــم  وقــد 
ــاً  ــة البالغــة )439( طالب المســتقبل لــدى أفــراد العين
وطالبــة منهــم 207 طــاب و232 طالبــة، أظهــرت 
نتائــج الدراســة أن مســتوى قلــق المســتقبل لــدى 
المجــال  جــاء  حيــث  مرتفعــاً،  كان  العينــة  أفــراد 
الاقتصــادي فــي المرتبــة الأولــى وبدرجــة مرتفعــة، 
فــي حيــن جــاء المجــال الأســري فــي المرتبــة الأخيــرة 
وبدرجــة مرتفعــة أيضــاً. وأشــارت النتائــج إلــى عــدم 
قلــق  مســتوى  فــي  إحصائيــاً  دالــة  فــروق  وجــود 
متغيــرات  اختــاف  إلــى  تعــزى  الكلــي  المســتقبل 
التخصــص، أو المســتوى الدراســي، ووجــود فــروق 
دالــة إحصائيــاً فــي مســتوى قلــق المســتقبل الكلــي 
وأكــدت  الذكــور.  لصالــح  الجنــس  لاختــاف  تعــزى 
فــي  إحصائيــاً  دالــة  فــروق  وجــود  أيضــاً  النتائــج 
المجاليــن الاجتماعــي والاقتصــادي تعــزى للجنــس، 
ووجــود فــروق فــي مجــال العمــل تعــزى للتخصــص، 
جميــع  فــي  إحصائيــاً  دالــة  فــروق  وجــود  وعــدم 
بينــت  كمــا  الدراســي.  للمســتوى  تعــزى  المجــالات 
فــي  إحصائيــاً  دالــة  فــروق  وجــود  عــدم  النتائــج 
مســتوى قلــق المســتقبل الكلــي تعــزى للتفاعــات 

الثنائية والثلاثية بين المتغيرات.

هــذا  هــدف  م(   2011( حميــدة  ودراســة  	
لــدى  المســتقبل  قلــق  علــى  التعــرف  إلــى  البحــث 
الشــباب الســوداني، ولتحقيــق هــذا الهــدف اســتخدام 
الباحــث المنهــج الوصفــي وتــم اختيــار عينــة بلــغ حجمهــا 
)40( فــردا )20 ذكــرا( و)20 أنثــى(، عــن طريــق العينــة 
العشــوائية البســيطة، وطبــق عليهــم مقيــاس قلــق 
المســتقبل. ومــن ثــم تحليــل بيانــات البحــث إحصائيــاً  
)ت(  واختبــار  الواحــدة  للعينــة  )ت(  اختبــار  باســتخدام 

لعينتيــن مســتقلتين، ومعامــل بيرســون وتحليــل التبايــن 
الأحــادي  وتوصــل البحــث إلــى النتائــج التاليــة: ارتفــاع 
درجــات قلــق المســتقبل لــدى عينــة البحــث. كمــا لا 
توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بيــن الذكــور والإنــاث فــي 
قلــق المســتقبل. ولا توجــد فــروق دالــة إحصائيــا فــي 
ــة الاجتماعيــة. لا  ــر الحال قلــق المســتقبل تعــزى لمتغي
توجــد فــروق دالــة إحصائيــا فــي قلــق المســتقبل تعــزى 
لمتغيــر المهنــة. وأخيــراً توجــد علاقــة ارتباطيــه عكســية 

بين قلق المستقبل والعمر. 

جميــع  الســابقة:  الدراســات  علــى  تعليــق  	
الدراســات آثــرت دراســة قلــق المســتقبل لــدي الشــباب 
المســتقبل  قلــق  بيــن  والعلاقــة  الجامعــة  وطــاب 
والعوامــل الأخــرى )الجنــس و المســتوى الاقتصــادي 
والاجتماعــي الأســري والعمــر(. وفــي جميــع الدراســات 
ولا  الجنــس  ولا  للعمــر  تأثيــر  لا  أنــه  تبيــن  الســابقة 
التخصــص ولكــن توجــد أثــر للحالــة الاجتماعيــة والحالــة 

الاقتصادية على قلق المستقبل.

منهج الدراسة:
اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي،  	
كفــاءة  علــى  والجنــس  الثقافــي  الــذكاء  اثــر  لمعرفــة 
مواجهــة الضغــوط النفســية وقلــق المســتقبل, ذلــك 
المنهــج  إلــى  اللجــوء  تتطلــب  الدراســة  طبيعــة  لأن 
الوصفــي الــذي يرتكــز علــى وصــف الظاهــرة وتحليلهــا 

وتفسيرها للوصول إلى استنتاجات علمية صحيحة .

الإحصــاء  لتطبيــق  الباحــث  لجــأ  كمــا  	
التوزيــع  تتبــع  العينــة  أن  مــن  التأكــد  بعــد  البارامتــري 
الاعتدالــي فــي المقاييــس الثلاثــة باســتخدام اختبــار 

كلموجروف سميرنوف.

جدول )1( يوضح التوزيع الاعتدالي لدرجات العينة

Kolmogorov- smirnov

statisticdfSig.

0,091030,004ذكاء ثقافي

0,1571030,000ضغوط نفسية

0,1291030,000قلق المستقبل
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وتكــون مجتمــع الأدوات مــن أعضــاء هيئــة  	
التدريــس بجامعــة المجمعــة مــن جنســيات مختلفــة 
)ســعودي – أردنــي – مصــري – ســوداني- تونســي 
– يمنــي (، بينمــا تكــون مجتمــع الدراســة مــن أعضــاء 

هيئة التدريس المغتربين فقط.

الجدول )2( يوضح بيانات مجتمع الأدوات و الدراسة والعينة

أدوات الدراسة:
أولًا : مقياس الذكاء الثقافي:

 Van( وك��وه  وان��ج  داي��ن  فاي��ن  إع��داد  م��ن  ـ
اليحــي  إبراهيــم  وترجمــة   )Dyne, Ang,Koh,2005
ويتكــون مــن أربعــة أبعــاد بعشــرين فقــرة وتــم توزيعهــا 
كالتالــي بُعــد ما وراء المعرفة )4( فقرات، وتتــراوح درجات 
كل فقــرة بيــن 1- 3 : توافقنــي، لا أعلــم، تخالفنــي وقد تم 
حســاب صــدق المقيــاس بطريقــة الاتســاق الداخلــي مــن 
خــال تطبيقــه علــى عينــة مكونــة مــن )134( لمديــري 
الإدارات فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص وتراوحــت 
وكان  0,844 0,593و  بيــن  مــا  الارتبــاط  معامــات 

 Cronbach`s Alpha باســتخدام  المقيــاس  ثبــات 
0,888 وهــو معامــل ثبــات مرتفــع وباســتخدام التجزئة 
النصفيــة )Split – half ( 0,884.وأعــاد الباحــث صياغــة 
قــام  لــذا  البحــث  يتــاءم وعينــة  بمــا  العبــارات  بعــض 
ويتكــون  للمقيــاس  والثبــات  الصــدق  حســاب  بإعــادة 
المقيــاس مــن 20 عبــارة مقســمة علــى أربعــة أبعــاد 

هي ما وراء المعرفة، المعرفة، الدافع، السلوك.

صدق المقياس باستخدام التحليل العاملي
المكونــات  طريقــة  علــي  الباحــث  واعتمــد  	
فريماكــس  بطريقــة  العوامــل  وتدويــر  الأساســية 
التدويــر  بعــد  عوامــل  أربعــة  عــن  التحليــل  وأســفر 
باســتخدام محــك جيلفــورد الــذي يقبــل العوامــل التــي 

تزيد تشبعاتها عن )0,3( كانت النتائج كالتالي:

جدول ) 3(  يوضح نتائج التشبعات لفقرات  مقياس الذكاء الثقافي
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10,8130,1040,0920,134

20,5910,1280,1180,435

30,8010,1730,1530,134

40,4420,0750,2670,076

50,2180,5910,2830,013-

60,3670,5340,1570,0170

70,2410,6720,0650,123

80,0660,7920,0890,076-

90,0550,7450,0530,221

100,1110,6880,1480,158

110,0610,2090,6370,103

120,016-0,1500,8240,053

130,1400,2090,7850,049
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ومــن جــدول )3( يمكــن تفســير العوامــل الناتجــة عــن 
التحليل العاملي كالتالي: 

◈ العامــل الأول: بلغــت التشــبعات ذات الدلالــة علــي 
هــذا العامــل )4( مفــردات مــن المجمــوع الكلــي 
للمفــردات البالــغ )20( مفــردة وهــي المفــردات )1, 
2, 3, 4 ( وقد تراوحت التشــبعات علي هذا العامل 
 )0,813( إلــي   )4( للمفــردة   )  0,442( بيــن  مــا 

للمفردة )1( وهذا العامل هو ما وراء المعرفة.

الدلالــة  ذات  التشــبعات  بلغــت  الثانــي:  العامــل   ◈
المجمــوع  مــن  مفــردة   )6( العامــل  هــذا  علــي 
وهــي  مفــردة  البالــغ)20(  للمفــردات  الكلــي 
تراوحــت  وقــد   )  10  ,9  ,8  ,7  ,6  ,5( المفــردات 
التشــبعات علــي هــذا العامــل مــا بيــن )0,534( 
للمفــردة )6( الــى )0,792( للمفــردة )8( وهــذا 

العامل هو المعرفة.

الدلالــة  ذات  التشــبعات  بلغــت  الثالــث:  العامــل   ◈
المجمــوع  مــن  مفــردة   )5( العامــل  هــذا  علــي 
وهــي  مفــردة  البالــغ)20(  للمفــردات  الكلــي 
تراوحــت  وقــد   )15  ,14  ,13  ,12  ,11( المفــردات 
التشــبعات علــي هــذا العامــل مــا بيــن )0,637 ( 
ــي )0,824( للمفــردة )12( وهــذا  للمفــردة )11( إل

العامل هو الدافعية.

◈ العامــل الرابــع: بلغــت التشــبعات ذات الدلالــة علــي 
الكلــي  المجمــوع  مــن  مفــردة   )5( العامــل  هــذا 
المفــردات  وهــي  مفــردة  البالــغ)20(  للمفــردات 
التشــبعات  تراوحــت  20( وقــد   ,19  ,18  ,17  ,16(
علــي هــذا العامــل مــا بيــن )0,591( للمفــردة )17( 
إلــي )0,753( للمفــردة )19( وهــذا العامــل هــو 

السلوك.

ثبــات المقيــاس : تــم حســاب ثبــات المقيــاس بطريقــة 
ألفــا كرونبــاج وكان الثبــات يســاوي 0,859 وللتأكــد تــم 
حســاب الثبــات بطريقــة أخــري وهــي التجزئــة النصفيــة 
وكانــت النتيجــة 0,733 وهــي مقاربــة لدرجــة الثبــات 

التي قدمها إبراهيم اليحي مترجم المقياس.

الصــورة النهائيــة للمقيــاس: بعــد إجــراء الصــدق والثبات 
علــي المقيــاس ظــل  كمــا هــو  دون حــذف أي عبــارة 
صورتــه  فــي  فقــرة  مــن)20(  تكــون  وبالتالــي  منــه 
وراء  مــا  هــم:  أبعــاد  أربعــة  علــي  موزعــة  النهائيــة 

المعرفة، المعرفة، الدافع، السلوك. 

علــي  المقيــاس  تصحيــح  يتــم  المقيــاس:  تصحيــح 
الأســاس الآتــي:  بدرجــة كبيــرة = توافقنــي     لا أعلــم= 
2  تخالفنــي = 1،  تجمــع درجــة الأبعــاد الفرعيــة لحســاب 
درجــة الضغــوط النفســية ونظــراً لأن المقيــاس يتكــون 
مــن )25( فقــرة  فــإن مــدي الدرجــات يتــراوح بيــن )0- 

60 ( درجة الصورة النهائية لمقياس الذكاء الثقافي.

ثانياً : مقياس الضغوط النفسية: 
مــن  النفســية  الضغــوط  مقيــاس  بنــاء  تــم  	
إعــداد الباحــث ويتكــون مــن أربعــة أبعــاد هــي ضغــوط 
العمــل وضغــوط الحيــاة  والضغوط الأســرية والضغوط 
النظــري  للإطــار  الرجــوع  بعــد  وذلــك  الشــخصية 
والدراســات الســابقة وبعــض المقاييــس الســابقة فــي 
النفســي  الضغــط  اســتبانة  مثــل  النفســية  الضغــوط 
الضغــوط  ومقيــاس   , 2012م(  )بوفاتــح،  المدرســي 
النفســية لــدى طلبــة الدراســات العليــا فــي الجامعــات 

)الخالدي،2011م(. 

م

ول
الأ

ل 
ام

لع
ا

ي
ثان

 ال
مل

عا
ال

ث
ثال

 ال
مل

عا
ال

بع
لرا

ل ا
ام

لع
ا

140,1900,0470,6880,199

150,0240,1310,7150,154

160,2400,1360,076-0,669

170,0380,0850,1290,591

180,015-0,1470,1580,674

190,0610,1790,0900,753

200,046-0,0150,0190,734
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صدق المقياس باستخدام التحليل العاملي:
المكونــات  طريقــة  علــي  الباحــث  واعتمــد  	
فريماكــس  بطريقــة  العوامــل  وتدويــر  الأساســية 
التدويــر  بعــد  عوامــل  أربعــة  عــن  التحليــل  وأســفر 
باســتخدام محــك جيلفــورد الــذي يقبــل العوامــل التــي 

تزيد تشبعاتها عن )0,3( كانت النتائج كالتالي:

جدول ) 4(  يوضح نتائج التشبعات لفقرات  مقياس الضغوط النفسية

 

ومــن جــدول )4( يمكــن تفســير العوامــل الناتجــة عــن 
التحليل العاملي كالتالي 

◈ العامــل الأول: بلغــت التشــبعات ذات الدلالــة علــي 
هــذا العامــل )9( مفــردات مــن المجمــوع الكلــي 
للمفــردات البالــغ )25( مفــردة وهــي المفــردات )1، 
2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9( وقــد تراوحــت التشــبعات 
علــى هــذا العامــل مــا بيــن )0,449( للمفــردة )9( 
هــو  العامــل  وهــذا   )5( للمفــردة   )0,746( إلــى 

ضغوط العمل.

الدلالــة  ذات  التشــبعات  بلغــت  الثانــي:  العامــل   ◈
المجمــوع  مــن  مفــردة   )4( العامــل  هــذا  علــي 
وهــي  مفــردة   )25( البالــغ  للمفــردات  الكلــي 
تراوحــت  وقــد   )  13  ،12  ،11  ،10( المفــردات 
التشــبعات علــي هــذا العامــل مــا بيــن )0,479 ( 
للمفــردة )10( إلــى )0,580( للمفــردة )13( وهــذا 

العامل هو ضغوط الحياة.

الدلالــة  ذات  التشــبعات  بلغــت  الثالــث:  العامــل   ◈
المجمــوع  مــن  مفــردة   )5( العامــل  هــذا  علــي 
وهــي  مفــردة   )25( البالــغ  للمفــردات  الكلــي 
تراوحــت  وقــد   )18  ،17  ،16  ،15  ،14( المفــردات 
التشــبعات علــي هــذا العامــل مــا بيــن )0,647 ( 
للمفــردة )17( إلــى )0,843( للمفــردة )16( وهــذا 

العامل هو الضغوط الأسرية.
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10,6300,1060,025-0,371

20,4530,057-0,1020,618

30,6410,3150,017-0,209

40,6630,1200,2420,058

50,7460,2580,0190,055

60,4490,5840,0670,044

70,5660,5410,1280,097-

80,5660,2510,2560,018

90,5880,3720,0800,065

100,2780,4790,2580,147

110,4690,5170,1850,182

120,1820,4860,2310,138

130,1080,5800,0440,205

140,1530,1200,8370,038

150,2020,2190,6880,103

160,0910,1140,8430,076

170,2130,2350,6470,142

180,1800,1160,7100,127

190,1320,3350,035-0,744
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200,2880,3490,2590,411

210,0260,2710,3360,695

220,2160,1680,3310,425

230,3070,2290,2330,444

240,2030,0500,2890,543

250,2380,1900,2890,556
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◈ العامــل الرابــع: بلغــت التشــبعات ذات الدلالــة علــى 
الكلــي  المجمــوع  مــن  مفــردة   )7( العامــل  هــذا 
المفــردات  وهــي  مفــردة  البالــغ)25(  للمفــردات 
)19 ,20 , 21 , 22 ,  23 , 24 , 25( وقــد تراوحــت 
 )  0,411( بيــن  العامــل مــا  التشــبعات علــي هــذا 
للمفــردة )20( إلــي )0,744( للمفــردة )19( وهــذا 

العامل هو الضغوط الشخصية.

ثبــات المقيــاس : تــم حســاب ثبــات المقيــاس بطريقــة 
ألفــا كرونبــاج وكان الثبــات يســاوي 0,919 وللتأكــد تــم 
حســاب الثبــات بطريقــة أخــري وهــي التجزئــة النصفيــة 
وكانــت النتيجــة 0,843 ومــن هنــا يتبيــن أن للمقيــاس 

نسبة ثبات مرتفعة.

الصــدق  إجــراء  بعــد   : للمقيــاس  النهائيــة  الصــورة 
والثبــات علــي المقيــاس ظــل  كمــا هــو  دون حــذف أي 
عبــارة منــه وبالتالــي تكــون مــن)25( فقــرة فــي صورتــه 
النهائيــة موزعــة علــي أربعــة أبعــاد هــم: ضغــوط العمــل 
الضغــوط   , الأســرية  ,الضغــوط  الحيــاة  ضغــوط   ,

الشخصية .

علــي  المقيــاس  تصحيــح  يتــم   : المقيــاس  تصحيــح 
الأســاس الآتــي:  بدرجــة كبيــرة = نعــم     إلــى حــد مــا = 
2     لا = 1   تجمــع درجــة الأبعــاد الفرعيــة لحســاب 
درجــة الضغــوط النفســية ونظــراً لأن المقيــاس يتكــون

مــن )25( فقــرة  فــإن مــدي الدرجــات يتــراوح بيــن )0- 
الضغــوط  لمقيــاس  النهائيــة  الصــورة  درجــة   )  75

النفسية.

ثالثاً : مقياس قلق المستقبل: 
مــن  المســتقبل  قلــق  مقيــاس  بنــاء  تــم  	
إعــداد الباحــث ويتكــون مــن خمســة أبعــاد هــي القلــق 
المجــال  فــي  والقلــق  الشــخصي   المجــال  فــي 
الاجتماعــي  و القلــق فــي مجــال الدراســة والقلــق فــي 
المجــال الصحــي والقلــق فــي المجــال المهنــي وذلــك 
الســابقة  والدراســات  النظــري  للإطــار  الرجــوع  بعــد 
وبعــض المقاييــس الســابقة فــي قلــق المســتقبل مثــل 
اســتبانة قلــق المســتقبل للمراهقيــن الصــم )أبــو فضــة 
, 2013م( , ومقيــاس قلــق المســتقبل لــدى للطلبــة 
قلــق  ومقيــاس  2016م(,   , )الجاجــان  الجامعييــن 
 , )الشــرافي  الأنفــاق  فــي  للعامليــن  المســتقبل 

2013م(.  

صدق المقياس باستخدام التحليل العاملي:
المكونــات  طريقــة  علــي  الباحــث  واعتمــد  	
فريماكــس  بطريقــة  العوامــل  وتدويــر  الأساســية 
التدويــر  بعــد  عوامــل  خمســة  عــن  التحليــل  وأســفر 

جدول ) 5(  يوضح نتائج التشبعات لفقرات  مقياس قلق المستقبل

 العاملم
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخامس

 العامل
السادس

 العامل
السابع

10,5290,2730,5040,0420,1050,0820,012-

20,6710,2070,2770,1270,1740,1040,035

30,6670,1860,2420,2740,0850,0610,122

40,6450,3130,0330,0710,3050,1510,212

50,6430,3290,002-0,1810,3140,0860,012

60,5140,4870,011-0,1610,1730,1210,069

70,3730,2880,0350,3310,0910,3500,076
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 العاملم
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخامس

 العامل
السادس

 العامل
السابع

80,1630,5910,1270,2000,0580,1890,165

90,2790,7670,2060,0670,0770,0000,060

100,3010,7070,0420,1200,1650,0840,108

110,1140,6050,1240,0590,2640,1120,033-

120,3400,4780,1080,1990,2440,2320,022

130,2880,6280,1110,1440,2360,1680,121-

140,1910,3830,2660,139-0,2340,1720,246-

150,2640,1810,5580,1490,2830,0650,317-

160,2850,3970,3500,2700,3060,198-0,138-

170,3490,4110,4760,009-0,0010,1280,155

180,1520,0990,6520,3210,0490,0840,207

190,2090,1530,6610,2670,3150,1300,067-

200,2340,3130,5560,1010,1950,1370,067

210,2880,1840,5290,3260,2950,0360,045-

220,2440,1500,1850,5740,1350,3730,050

230,3490,1660,2610,6010,2060,2270,115-

240,1670,0960,1750,5360,1750,2960,149-

250,3350,1560,2270,5140,2330,2610,261-

260,2750,0110,3700,4370,2370,3040,173-

270,3790,3300,1670,3800,2860,112-0,175-

280,3820,2210,3520,3350,4210,0230,049-

290,0990,1010,1590,1050,8290,2150,045-

300,1800,0800,2510,016-0,8080,1610,024

310,1720,2480,3070,1270,7270,1300,161

320,1200,3970,3150,4650,4000,0710,155

330,0850,2030,1270,3760,040-0,5150,476
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 العاملم
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخامس

 العامل
السادس

 العامل
السابع

340,0380,2910,3390,0260,0890,5270,226

350,1910,2280,3510,1370,1980,6690,027

360,5210,0870,3850,025-0,1330,3890,284

370,1410,2220,3420,1630,1590,6070,083

380,4330,022-0,1280,1470,1160,5570,319

390,3050,007-0,3590,2040,2740,5110,266

400,1380,1700,0220,3200,0440,0580,750

410,0860,2110,0390,2990,2160,1750,684

420,1040,2960,022-0,2980,1780,2360,669

430,0490,0900,0720,2760,3200,3640,499

440,1640,1880,0700,4330,2880,2070,542

العوامــل  تفســير  يمكــن   )5( جــدول  ومــن  	
الناتجة عن التحليل العاملي كالتالي 

◈ العامــل الأول: بلغــت التشــبعات ذات الدلالــة علــي 
هــذا العامــل )7( مفــردات مــن المجمــوع الكلــي 
للمفــردات البالــغ)44( مفــردة وهــي المفــردات )1، 
2،  3،  4، 5،  6، 7( وقد تراوحت التشــبعات علي 
هــذا العامــل مــا بيــن )0,373 ( للمفــردة )7( إلــى 
)0,671( للمفــردة )1( وهــذا العامــل هــو القلــق 

في المجال الشخصي.

◈ العامــل الثانــي: بلغــت التشــبعات ذات الدلالــة علــي 
الكلــي  المجمــوع  مــن  مفــردة   )7( العامــل  هــذا 
للمفــردات البالــغ )44( مفــردة وهــي المفــردات 
)8، 9، 10، 11، 12، 13، 14( وقد تراوحت التشبعات 
علــي هــذا العامــل مــا بيــن )0,383 ( للمفــردة )14( 
هــو  العامــل  )10( وهــذا  للمفــردة   )0,767( إلــى 

القلق في المجال الاجتماعي.

◈ العامــل الثالــث: بلغــت التشــبعات ذات الدلالــة علي 
الكلــي  المجمــوع  مــن  مفــردة   )7( العامــل  هــذا 
ــغ )44( مفــردة وهــي المفــردات )  للمفــردات البال
تراوحــت  وقــد   )21  ،20  ،19  ،18   ،17  ،16  ،15
التشــبعات علــي هــذا العامــل مــا بيــن )0,350 ( 
للمفــردة )16( إلــى )0,661( للمفــردة )19( وهــذا 

العامل هو القلق في المجال الدراسي.

◈ العامــل الرابــع: بلغــت التشــبعات ذات الدلالــة علــي 
الكلــي  المجمــوع  مــن  مفــردة   )6( العامــل  هــذا 
للمفــردات البالــغ )44( مفــردة وهــي المفــردات 
تراوحــت  وقــد   )27  ،26  ،25  ،24  ،23  ،22(
التشــبعات علــي هــذا العامــل مــا بيــن )0,380 ( 
للمفــردة )27( إلــى )0,601( للمفــردة )23( وهــذا 

العامل هو القلق في المجال الصحي.

◈ العامــل الخامــس: بلغــت التشــبعات ذات الدلالــة 
المجمــوع  مــن  مفــردة   )5( العامــل  هــذا  علــي 



115
المجلد) 7 ( العدد ) 1 ( يناير 2021

وهــي  مفــردة   )44( البالــغ  للمفــردات  الكلــي  	

المفــردات )28، 29، 30، 31، 32( وقــد تراوحــت 
 )  0,411( بيــن  العامــل مــا  التشــبعات علــي هــذا 
 )29( للمفــردة   )0,829( إلــى   )28( للمفــردة 

وهذا العامل هو قلق في المجال الأقتصادي .

◈ العامــل الســادس: بلغــت التشــبعات ذات الدلالــة 
المجمــوع  مــن  مفــردة   )7( العامــل  هــذا  علــي 
وهــي  مفــردة   )44( البالــغ  للمفــردات  الكلــي 
المفــردات )33، 34، 35، 36، 37، 38، 39( وقــد 
بيــن  مــا  العامــل  هــذا  علــي  التشــبعات  تراوحــت 
)0,511 ( للمفــردة )39( إلــى )0,669( للمفــردة 
)35( وهــذا العامــل هــو قلــق فــي المجال الأســري 

.

الدلالــة  التشــبعات ذات  بلغــت  الســابع:  العامــل   ◈
المجمــوع  مــن  مفــردة   )5( العامــل  هــذا  علــي 
وهــي  مفــردة   )44( البالــغ  للمفــردات  الكلــي 
المفــردات )40، 41، 42، 43، 44( وقــد تراوحــت 
التشــبعات علــي هــذا العامــل مــا بيــن )0,499 ( 
 )40( للمفــردة   )0,750( إلــى   )43( للمفــردة 

وهذا العامل هو قلق في المجال المهني .

ثبــات المقيــاس : تــم حســاب ثبــات المقيــاس بطريقــة 
ألفــا كرونبــاج وكان الثبــات يســاوي 0,964 وللتأكــد 
التجزئــه  وهــي  أخــري  بطريقــة  الثبــات  حســاب  تــم 
النصفيــة وكانــت النتيجــة 0,872 ومــن هنــا يتبيــن أن 

للمقياس نسبة ثبات مرتفعة.

الصــدق  إجــراء  بعــد   : للمقيــاس  النهائيــة  الصــورة 
والثبــات علــي المقيــاس ظــل  كمــا هــو  دون حــذف أي 
عبــارة منــه وبالتالــي تكــون مــن)44( فقــرة فــي صورتــه 
النهائيــة موزعــة علــي خمســة أبعــاد هــم: قلــق فــي 
المجــال الشــخصي , القلــق فــي المجــال الاجتماعــي، 
القلــق فــي مجــال الدراســة، القلــق فــي مجــال الصحــي، 
القلــق فــي مجــال الاقتصــادي، القلــق فــي المجــال 

الأسري، القلق في المجال المهني .

علــي  المقيــاس  تصحيــح  يتــم   : المقيــاس  تصحيــح 
الأســاس الآتــي:  بدرجــة كبيــرة = موافــق     ربمــا = 2     

غيــر موافــق = 1 ،  تجمــع درجــة الأبعــاد الفرعيــة لحســاب 
درجــة الضغــوط النفســية ونظــراً لأن المقيــاس يتكــون 
ــراوح بيــن )0-  مــن )44( فقــرة  فــإن مــدي الدرجــات يت

132 ( درجة الصورة النهائية لمقياس قلق المستقبل.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تــم حســاب معامــات الارتبــاط باســتخدام  	
المتغيــرات  بيــن  الارتبــاط  لمعرفــة  بيرســون  معادلــة 

الأربعة.
جدول )6( يوضح الارتباطات بين المتغيرات الأربعة
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يتضــح مــن الجــدول وجــود ارتبــاط موجــب  	
النفســية  والضغــوط  الثقافــي  والــذكاء  النــوع  بيــن 
وارتبــاط ســالب بيــن النــوع وقلــق المســتقبل بمعنــي 
أنــه يوجــد لــدي الذكــور ذكاء ثقافــي وشــعور بالضغــوط 
المســتقبل  قلــق  الإنــاث ولكــن  مــن  أعلــى  النفســية 
ــاث.  ولكنهــا جميعــاً ارتباطــات ليســت  ــدى الإن ــى ل أعل
ذات دلالــة إحصائيــة يوجــد ارتبــاط ســالب بيــن الــذكاء 
وقلــق  النفســي  الضغــوط  مــن  وكل  الثقافــي 
المســتقبل وغيــر ذو دلالــه معنويــة لأنــه عنــد مســتوى 
ــه كلمــا زاد الــذكاء الثقافــي قــل  ــر مــن 0,05 أي أن أكب

 الشــعور بالضغــوط النفســي وكذلــك كلمــا زاد الــذكاء 
الثقافــي قــل قلــق المســتقبل .كمــا زادت الضغــوط 
النفســية زاد قلــق المســتقبل فهــو ارتبــاط موجــب وذو 
دلالــة إحصائيــة حيــث أنــه عنــد مســتوى دلالــة 0,000 
  2x وهــي  أقــل مــن 0,05. وباســتخدام تحليــل التبايــن
2 لمعرفــة أثــر كل مــن الجنــس والــذكاء الثقافــي علــى 
كل مــن الضغــوط النفســية وقلــق المســتقبل وكذلــك 
الثقافــي والجنــس  الــذكاء  مــن  بيــن كل  التفاعــل  أثــر 
وقلــق  النفســية  بالضغــوط  الشــعور  مــن  كل  علــى 

المستقبل.

جدول )7( يوضح اختبارات تأثير بين المتغيرات

 المتغير
 مجموعالمتغير التابعالمستقل

 المربعات
 درجات
الحرية

 متوسطات
 مستوىFالمربعات

الدلالة
 مربع إيتا
الجزئية

النوع
2,96612,9660,0320,8590,000الضغوط النفسية

14,495114,4950,0330,8560,001قلق المستقبل

 الذكاء
الثقافي

2548,68821121,3660,3100,2020,297الضغوط النفسية

7286,59221346,9810,7990,7100,205قلق المستقبل

 الذكاء
 الثقافي
X النوع

1821,04115121,4031,3110,2220,232الضغوط النفسية

6318,17515421,2120,9700,4950,183قلق المستقبل

نجــد أن أثــر النــوع علــى كل مــن الضغــوط  	
معدومــة  تكــون  تــكاد  المســتقبل  وقلــق  النفســية 
حيــث إن قيمــة مربــع إيتــا 0.000 و 0,001،  وعنــد 
الضغــوط  الثقافــي علــى كل مــن  الــذكاء  أثــر  دراســة 
النفســية وقلــق المســتقبل، نجــد أيضــاً أنهــا تأثيــرات 
ضئيلــة جــدا، حيــث يصــل مســتوى التأثيــر إلــى 0,205 و 
0,297. ولكــن قيمــة التأثيــر للــذكاء الثقافــي علــى كل 
المســتقبل  النفســية وقلــق  بالضغــوط  الشــعور  مــن 
أعلــى مــن تأثيــر النــوع. وبدراســة أثــر التفاعــل بيــن الذكاء 
وقلــق  النفســية  الضغــوط  علــى  والنــوع  الثقافــي 
المســتقبل،  كانــت القيــم متوســطة بيــن تأثيــر كل مــن 
مســتوي  وكان  حــده  علــى  والنــوع  الثقافــي  الــذكاء 
التأثيــر للضغــوط النفســية 0,232 ولقلــق المســتقبل 

إن  حيــث  إحصائيــة  دلالــة  ذات  غيــر  جميعــا  ولكنهــا 
ــى مــن  ــرات أعل ــكل التأثي ــوي ل ــة المعن مســتوى الدلال

0,05. ومن هنا يتضح: 

◈ عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للنــوع علــى كل 

من الضغوط النفسية وقلق المستقبل.

◈ عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للــذكاء الثقافــي 

على كل من الضغوط النفسية وقلق المستقبل.

◈ عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للتفاعــل بيــن 

الــذكاء الثقافــي والنــوع علــى كل مــن الضغــوط 
النفسية وقلق المستقبل.

وقــد درســت الدراســات الســابقة موضــوع  	
الــذكاء الثقافــي؛ بغــرض تكميــم ومقارنــة وجــودة لــدي
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 ،) 2014م  وحليــم،  )صبــري  دراســة  مثــل  المغتربيــن 
ودراســة )عبــد الوهــاب، 2012م( التــي قامــت بتطبيــق 
البيئــة المصريــة. كمــا  الثقافــي فــي  الــذكاء  مقيــاس 
درس )جــاب، 2011م( العلاقــة بيــن الــذكاء الشــعوري 
الشــعوري  الــذكاء  أن  واســتنتج  الثقافــي،   والــذكاء 
يمهــد الطريــق للــذكاء الثقافــي. وأثبــت )أحمــد،2012 
م( وجــود ارتبــاط موجــب بيــن الــذكاء الثقافــي وكل مــن 
فــي  الكبــرى،   الشــخصية  الحكمــة  وكذلــك عوامــل 
دراســته  نتائــج  فــي  2010م(  )خرنــوب،  اختلــف  حيــن 
حيــث أثبــت أن هنــاك ارتباطــا بيــن الــذكاء الثقافــي و 
عوامــل الشــخصية الكبــرى وعــدم وجــود ارتبــاط بينهــم 

لدى الأمريكيين.

أمــا عــن الضغــوط النفســية، فاهتمــت بعــض  	
الدراســات مثــل )الخالــدى,2011م( علــى التعــرف علــى 
الدراســات  طــاب  لــدى  فقــط  الضغــوط  مســتوى 
العليــا. فــي حيــن درس ) الشــرقاوي، 2013م( العلاقــة 
بيــن الضغــوط النفســية و جــودة الحيــاة. وعــن قلــق 
المســتقبل قدمــت الدراســات الســابقة الكشــف عــن 
مســتوى قلــق المســتقبل لــدى طــاب الجامعــة كمــا 
فــي دراســة )الجاجــان، 2016م( و)المؤمنــي و نعيــم , 
التــي  2011م(  )حميــدة،  دراســة  وكذلــك  2013م( 
درســت مســتوى قلــق المســتقبل لــدى الشــباب.وقد 
الضغــوط  بيــن  العلاقــة  الأبحــاث  بعــض  جمعــت 
النفســية وقلــق المســتقبل مثــل دراســة )الشــمري، 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  أن  أثبتــت  والتــي  2012م( 
بالجامعــة ليــس لديهــم قلــق للمســتقبل، وأن هنــاك 
علاقــة بيــن قلــق المســتقبل والضغــوط النفســية. كمــا 
أثبتت أيضاً دراســة )شــند، 2012م( العلاقة الارتباطية 
المســتقبل  النفســية وقلــق  الضغــوط  بيــن  الموجبــة 
لــدى العامليــن بمهــن مختلفــة. وهــذا يتفــق مــع نتائــج  
ارتباطيــه  علاقــة  وجــود  أثبتــت  أنهــا  حيــث  الدراســة 
موجبــة بيــن الضغــوط النفســية وقلــق المســتقبل لــدى 
أعضــاء هيئــة التدريــس . ومــن هنــا يتضــح أن الدراســة 
الحاليــة تنفــرد بدراســة أثــر الــذكاء الثقافــي علــى كل 
مــن الضغــوط النفســية وقلــق المســتقبل ليــس هــذا

الــذكاء  متغيــري  بيــن  التفاعــل  أثــر  وإنمــا  فحســب 
النفســية  الضغــوط  علــى  )الجنــس(  والنــوع  الثقافــي 
وقلــق المســتقبل. وأثبتــت الدراســة أنــه لا توجــد أثــر 
النفســية  بالضغــوط  الشــعور  علــى  الثقافــي  للــذكاء 
وقلــق المســتقبل، كمــا أنــه لا يوجــد أثــر للتفاعــل بيــن 
الــذكاء الثقافــي مــع الجنــس علــي الشــعور بالضغــوط 
هــذه  الباحــث  ويفســر  المســتقبل.  وقلــق  النفســية 
النتائــج بــأن الــذكاء الثقافــي يســاعد الفــرد علــى فهــم 
أفــكار وثقافــات الآخريــن فــي أماكــن ودول مختلفــة 
ويمكنــه التكيــف مــع بيئــات مختلفــة ولكــن الضغــوط 
ــة هــي نفســها  ــاة الطبيعي النفســية فــي العمــل والحي
يواجههــا  أن  وعليــه  بهــا  يشــعر  وهــو  بيئــة،  أي  فــي 
لقلــق  يتعرضــون  أيضــاً  الثقافــي  الــذكاء  وأصحــاب 
المســتقبل  بيــن  علاقــة  لا  أنــه  حيــث  المســتقبل 
الثقافــي  الــذكاء  أن  يتبيــن  وهكــذا  والمجتمعــات، 
يســاعد علــى تكيــف الفــرد فــي المجتمعــات المختلفــة 
ثقافيــاً أي أنــه لا يزيــد مــن شــعوره بالضغــوط النفســية 
عــن التــي يمكــن أن يواجههــا فــي مجتمعــه الطبيعــي. 
والــذكاء الثقافــي لا يختلــف فــي الذكــور عــن الإنــاث 
لــذا فعندمــا تــم دراســة التفاعــل بيــن الــذكاء الثقافــي 
والجنــس تبيــن أيضــاً أنهمــا غيــر ذوي تأثيــر علــى الشــعور 

بالضغوط النفسية وقلق المستقبل.

التوصيات
مــن خــال الدراســة الحاليــة والتــي هدفــت  	
لمعرفــة أثــر العلاقــة التفاعليــة بيــن الــذكاء الثقافــي 
وقلــق  النفســية  بالضغــوط  الشــعور  علــى  والجنــس 
المســتقبل، تبيــن أنــه لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة 
للعلاقــة التفاعليــة بيــن الــذكاء الثقافــي والجنــس علــى 
المســتقبل  وقلــق  النفســية  بالضغــوط  الشــعور 

ونوصي بما يلي:

الــذكاء  بيــن  العلاقــات  دراســة  فــي  التوســع   ◈
أن  حيــث  المختلفــة  الأخــرى  والعوامــل  الثقافــي 
الــذكاء الثقافــي مصطلــح حديــث نســبياً ويحتــاج 

الكثير من البحث.
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processes (planning - organizing - 

directing - evaluating) of the Academic 

Leadership at Qassim University. 

Therefore, to achieve its purpose, this 

study used descriptive method and 

questionnaire as its tool, and it was 

applied to a random sample of (161) 

female faculty  members at Qassim 

University. As a result, this research 

showed that the reality of administrative 

processes› dimensions according to 

academic leadership from faculty 

members point of view at Qassim 

University came with a high degree 

(84.41), while there were no significant 

differences in faculty members› point of 

view toward academic leadership 

development of these administrative 

processes due to their (degree and 

experience), but there were a significant 

differences in planning dimension due to 

collage type, which were for Science 

Collage in particular. The study suggested 

some mechanisms for developing 

administrative processes at Qassim 

University. 

الملخص:
هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى آليــات  	
التنظيــم –  التخطيــط –   ( الإداريــة  العمليــات  تطويــر 
التوجيــه – التقويــم (  لــدى القيــادة الأكاديميــة بجامعة 
القصيــم ، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــى 
،والاســتبيان أداة لهــا وقــد طبــق علــى عينــة عشــوائية 
بســيطة عددهــا )161( مــن عضــوات هيئــة التدريــس 
بجامعــة القصيــم ، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن واقــع  
العمليــات الإداريــة ) التخطيــط – التنظيــم – التوجيــه – 
التقويــم ( لــدى القيــادة الأكاديميــة بجامعــة القصيــم  
بجامعــة  التدريــس  هيئــة  عضــوات  نظــر  وجهــة  مــن 
القصيــم جــاءت بدرجــة كبيــرة بمتوســط بلــغ )84.41 (، 
ولا توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً فــي اســتجابات أفــراد 
الأكاديميــة  القيــادة  لتطويــر  رؤيتهــم  فــى  العينــة 
إلــى  تعــزى  القصيــم  بجامعــة  الإداريــة  للعمليــات 
)الدرجــة العلميــة - الخبــرة ( بينمــا جــاءت فــروق فــى 
طبيعــة الكليــة فــى اتجــاه الكليــات العمليــة فــى ’بعــد 
التخطيــط فقــط، وتوصلــت الدراســة إلــى بعــض الآليات 

لتطوير العمليات الإدارية بجامعة القصيم.

الكلمات المفتاحية:
العمليــات الإداريــة - القيــادة الأكاديميــة –  	

نموذج كايزن.

Abstract: 
	 This study aimed to identify the 

mechanisms of administrative developing

تطوير العمليات الإدارية  لدى القيادة الأكاديمية بجامعة القصيم في 
ضوء نموذج كايزن 

Administrative Processes› Development of Academic Leadership 
at Qassim University in the Light of Kaizen Model

علية محمد شرف
 أستاذ الإدارة التربوية بجامعة القصيم
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Keywords: 
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المقدمة:
	   يعــد التطــور ســمة رئيســة مــن ســمات 
العصــر الراهــن، وعليــه فتســعى كافــة المؤسســات ولا 
ســيما التعليميــة منهــا إلــى مواكبــة تلــك التطــورات 
ــة لتحقيــق  ــة الحديث ــوع الأســاليب الإداري مــن خــال تن
العمليــات  وتجويــد  تطويــر،  أن  حيــث  أداء؛  أفضــل 
الإداريــة مــن تخطيــط وتنظيــم وتوجيــه وتقويــم يوضــح 
أفضــل،  بشــكل  والصلاحيــات  المســئوليات  خطــوط 
علــى  تعتمــد  التــي  وتنفيذهــا،  القــرارات  واتخــاذ 
وإتاحــة  الإداريــة،  العمليــات  أداء  تحســين  اســتمرارية 
المزيــد مــن المرونــة والاســتقلالية للقيــادات الإداريــة 
مما يساعد على التقليل من الهدر.                                           

والتقــدم  للتطــور  طبيعيــة  ونتيجــة  	
التكنولوجــي بــات مــن الضــرورة العمــل علــى إصــاح 
ذلــك  لمواكبــة  الإداريــة  العمليــات  كافــة  وتطويــر 
والوظائــف  الجوانــب  كافــة  يشــمل  الــذى  التطــور 
المختلفــة "وعليــه فــإن القــادة الأكاديمييــن بجامعــة 
يحتاجــون  ودوريــة  وبصفــة مســتمرة  اليــوم  القصيــم 
علــى  للوقــوف  الإداريــة  والأطــر  الهيــاكل  لمراجعــة 
الجديــد فــى العالــم مــن تطــور لتشــخيص المشــكلات 
جامعــة  تشــكل  التــى  المســتقبلية،  الخطــط  وإعــداد 
الغــد، وقــد لجــأت الــدول المتقدمــة مثــل اليابــان إلــى 
اســتخدام أحــد المداخــل الإداريــة والــذى يقــوم علــى 
التغيــر الجــذري والجوهــري لتطويــر مؤسســاتها وهــو 
مدخــل جيمبــا كايــزن وهــو أســلوب إدارى بســيط يدخــل 
ــل التكاليــف  ــرة وبســيطة تقل ــة صغي تحســينات تدريجي
 )353:  2013، الإنتاجية.)يوســف  مــن  وتزيــد  والهــدر 
فنمــوذج كايــزن مــن أهــم النمــاذج والأســاليب الحديثــة 
والمعتمــدة التــي تهــدف إلــى التطويــر والتحســين الــم

ستمر.                                    

و)كايــزن ( أســلوب يابــاي ظهــر للوجــود فــى  	
العمليــات  لتحســين  العشــرين؛  القــرن  ثمانينــات 
الثقــة  وإظهــار  والتغييــر،  الابتــكار  علــى  والتشــجيع 
بقــدرات العامليــن ومشــاركتهم فــى تحديــد أهــداف 
المؤسســة، وتمكينهــم بمــا يســهم فــى جعلهــم أكثــر 
درايــة بالمهــام التــي يكلفــون بهــا، وأكثــر قــدرة علــى 
علــى  التغييــر  مدخــل  مــع  كايــزن  ويتعامــل  إنجازهــا، 
الراهــن،  أســاس مســتمر وتدريجــى؛ لتحســين الوضــع 
مــن خــال جلــب قيمــة مضافــة، وأيضــاً ترســيخ مفهــوم 
إدارة الزمــن والمــكان مــن خــال الاســتخدام الأفضــل 
للمــوارد، وإضفــاء المرونــة علــى إجــراءات العمــل، بمــا 
يســهم فــى تلبيــة احتياجــات المســتفيدين وانخفــاض 
ــزن تقــوم علــى  ــة، حيــث أن كاي كلفــة العمليــات الإداري
فكــرة الوقايــة  خيــر مــن العــاج، بالإضافــة إلــى الابتعــاد 
عــن الهــدر بجميــع أشــكاله ســواء كان ماديًــا أو معنويًــا) 
كايــزن  فلســفة  فتقــوم   )  236: الحربــى،2018 
بالأســاس علــى الحيلولــة دون وجــود الهــدر فــي الجهــد 
تحســين  إلــى  باســتمرار  وتــؤدي  والوقــت  والطاقــة 
جميع مناحي العمل، والتسيير الإداري.                                                                  

الــذى  المســتمر  التحســين  كايــزن  وتعنــى  	
العلاقــات  فــى  والشــفافية  الواقعيــة  علــى  يعتمــد 
الإداريــة بمجــال العمــل، وهــى إحــدى مفاتيــح النجــاح 
وتطويــر  الإدارة  فــى  مفهــوم  وأهــم  التنافســى، 
والشــخصية،  العمليــة  الأهــداف  وتحقيــق  الأعمــال 
باســتخدام  صغيــر  بشــكل  تبــدأ  التحســينات  وهــذه 
المعرفــة والأدوات التقليديــة، فكايــزن برنامــج توعــى 
وســلوك  والمهــارات  المعرفــة  لتحســين  وتدريبــي 
المشــاركين بضمــان أهــداف كايــزن وتحقيــق التحســين 
المســتمر بكفــاءة عاليــة بمــا يتوافــق مــع رؤيــة 2030 

)السلمى ،2017 (.

وتتجلــى أهميــة القيــادة الأكاديميــة بأنهــا  	
وطريقــة  الجامعــة  سياســة  فــي  تأثيــراً  الأكبــر  الفئــة 
التفكيــر  العامليــن علــى  ســيرها، فهــي محــرك تحــث 
تطويــر  علــى  وتركــز  لــه،  والاســتعداد  بالمســتقبل 
المبــادرات وتحطيــم البيروقراطيــة، حيــث بيدهــم تظهــر 
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 ملامــح التغييــر والتطويــر والتميــز فــي شــتى مجــالات 
الجامعــة، وقدرتهــم  فــى التأثيــر علــى العامليــن بمــا 
ــى  ــم القــدرة عل ــات، ومــن ث يتوافــر لديهــم مــن صلاحي
تطويــر العمليــات الإداريــة وفــق منهــج علمــي مميــز 

ولا سيما كايزن.  

مشكلة الدراسة :
بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات  تمثــل  	
القصيــم المحــرك الأساســي لعجلــة التطويــر، والقــادرة 
ولذلــك  تواجههــا  التــي  للتحديــات  التصــدي  علــى 
تســعى إلــى التخلــي عــن الطــرق التقليديــة واســتحداث 
طــرق إداريــة حديثــة ومتطــورة  فــى تيســير العمليــات 
الإداريــة المختلفــة، وقــد أشــارت بعــض الدراســات التــي 
تناولــت واقــع جامعــة القصيــم إلــى أنهــا تعانــى مــن 
التــي تســتوجب تطويــر عملياتهــا  المشــكلات  بعــض 
الإداريــة ومنهــا دراســة كعكــي )2018( التــي كشــفت 
عــن أوجــه قصــور فــي أداء القيــادات الجامعيــة فــي 
الهيــاكل  وجمــود  والتخطيــط،  الاســتراتيجية  الرؤيــة 
وتقويــم  وتوجيــه  تنظيــم  واســتراتيجيات  التنظيميــة، 
الإداريــة  المســتويات  بيــن  التفاعــل  وغيــاب  العمــل، 

المختلفة.

حيــث ألــزم الانفتــاح الــذي يشــهده العالــم  	
اليــوم مؤسســات التعليــم العالــي أن تتبنــي مداخــل 
إداريــة فعالــة لمواكبــة التقــدم العلمــي والتكنولوجــي، 
تكنولوجيــا  فــي عصــر  الجديــدة  التحديــات  ومواجهــة 
المعلومــات والوقــوف علــى الأدوار الجديــدة الواجــب 
القيــام بهــا لتحقيــق التميــز، ومــن أنجــح المداخــل التــي 
أثبتــت فعالياتهــا فــي تطويــر العمليــات الإداريــة كمــا 
اشــار يوســف)2013( والحربــى)2018( منهجيــة كايــزن 
الحديثــة  الرئيســية  المتطلبــات  أهــم  مــن  تعــد  التــي 
المؤسســات  فــي  القــادة  لأداء  المســتمر  للتطويــر 
التربويــة حيــث توجــد علاقــة بيــن منهجيــة كايــزن وعــدد 
منهــا:  الإدارة  مجــال  فــي  الهامــة  المتغيــرات  مــن 
العليــا،  الإدارة  دعــم  الإبداعيــة،  الأفــكار  تشــجيع 
تحســين العمليــات التعليميــة الحمــود )2019(، حيــث  
يدخــل تحســينات بصــورة متدرجــة وبســيطة ومســتمرة 
علــى العمليــات الإداريــة ويقلــل مــن التكاليــف والهــدر، 

ــد مــن الإنتاجيــة حتــى ترقــى مؤسســات التعليــم   ويزي
العالــي بنفســها علــى الســاحة الدوليــة، وقــد اقترحــت 
اســتراتيجية   )2014( والســحت  الشــريف  دراســة 
لتدنــى  وذلــك  كايــزن،  بأســلوب  المســتمر  للتحســين 
دراســة  أوصــت  كمــا  التعليــم،  جــودة  مســتوى 
الكســر)2017( بضــرورة تطبيــق اســتراتيجية كايــزن فــي 
للعمــل  والتطويــر  التغييــر  أدوات  مــن  كأداة  الإدارة 
المســتمرة  والتطــورات  للتحــولات  الإداري ومواكبــة 
التــي تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار فــي العمــل، وهــذا 
مــا أكــدت عليــه دراســة الحربــى )2017( مــن ضــرورة 
ــزام بتطبيقهــا  ــزن والالت ــة كاي ــى الجامعــات لمنهجي تبن
واختيــار القيــادات المؤهلــة والمتخصصــة فــى مجــال 
المبــادرات  وتشــجيع  المســتمر  والتحســين  الجــودة 
ــن، كمــا أكــدت  ــع العاملي ــة مــن جمي والأفــكار الإبداعي
علاقــة  وجــود  علــى   )2017( عثمــان  دراســة  نتائــج 
وتحســين  كايــزن  اســتراتيجية  بيــن  معنويــة  إيجابيــة 
حاولــت  وعليــه  بيشــة،  بجامعــة  الإداريــة  العمليــات 
الدراســة الحاليــة تســليط الضــوء علــى تحديــد آليــات 
لتطويــر العمليــات الإداريــة بجامعــة القصيــم فــى ضــوء 

نموذج كايزن، ويمكن تحديد السؤال الرئيس في:

الإداريــة  العمليــات  تطويــر  يمكــن  كيــف  	
بجامعــة القصيــم فــي ضــوء نمــوذج كايــزن ؟ ويتفــرع 

منه الأسئلة التالية:

◈ مــا واقــع  العمليــات الإداريــة ) التخطيــط – التنظيم 
– التوجيــه – التقويــم ( لــدى القيــادة الأكاديميــة 

بجامعة القصيم(. 

◈ مــا معوقــات تطويــر العمليــات الإداريــة ) التخطيــط 

– التنظيــم – التوجيــه – التقويــم ( لــدى القيــادة 
الأكاديمية بجامعة القصيم. 

ــة احصائيــة بيــن أفــراد  ◈ هــل توجــد فــروق ذات دلال

العينــة فــى رؤيتهــم لتطويــر القيــادة الأكاديميــة 
للعمليــات الإداريــة بجامعــة القصيــم تعــزى إلــى 

)طبيعة الكلية– الدرجة العلمية - الخبرة (.

بجامعــة  الإداريــة   العمليــات  تطويــر  ماآليــات   ◈
القصيم فى ضوء نموذج كايزن. 



124
مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

أهدف الدراسة :
◈ التعــرف علــى واقــع  العمليــات الإداريــة) التخطيــط 
– التنظيــم – التوجيــه – التقويــم ( لــدى القيــادة 

الأكاديمية بجامعة القصيم .

◈ التعــرف علــى معوقــات تطويــر العمليــات الإداريــة 
 ) التقويــم   – التوجيــه   – التنظيــم   – التخطيــط   (

لدى القيادة الأكاديمية بجامعة القصيم.

◈ التعــرف علــى الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بيــن 
القيــادة  لتطويــر  رؤيتهــم  فــى  العينــة  أفــراد 
 – التخطيــط  الإداريــة)  للعمليــات  الأكاديميــة 
التنظيــم – التوجيــه – التقويــم ( بجامعــة القصيــم 
العلميــة-  الدرجــة   – الكليــة  )طبيعــة  إلــى  تعــزى 

الخبرة( .

◈ تحديــد آليــات تطويــر العمليــات الإداريــة بجامعــة 
القصيم فى ضوء نموذج كايزن.

أهمية الدراسة :
◈ الأهمية النظرية :

- تكمــن فــى إلقــاء الضوء علــى كيفية إدارة العمليات 
الإداريــة بطريقــة علميــة لزيــادة كفاءتهــا مــن خــال 
اســتثمار الفــرص والمزايــا المتاحــة أمامهــا لتحقيــق 

أداء مميز. 

- تزايــد الاهتمــام بتطويــر العمليــات الإداريــة التــي 
المســتمر  للتحســين  مداخلهــا  أحــد  كايزيــن  يعــد 

بشكل متدرج. 

- حداثة وأهمية الموضوع، وقلة الدارســات المتعلقة 
به على حد علم الباحثة.

◈ الأهمية التطبيقية 

-  وقــوف القيــادات الأكاديميــة  بجامعــة القصيــم 
العمليــات  فــى  الهــدر  تقليــل  مــن  العائــد  علــى 

الإدارية وتحسين وتطوير الأداء.

- قــد تســاعد نتائــج الدراســة القيــادات الأكاديميــة  
العمليــات  كفــاءة  رفــع  فــي  القصيــم  بجامعــة 

الادارية في ضوء نموذج كايزن .

-  يؤمــل أن تســاهم الدراســة فــى تفعيــل اللامركزيــة 
ومنــح المزيــد مــن الصلاحيــات للقيــادات الأكاديمية 
الكليــات  التطويــر الإدارى داخــل  لتيســير عمليــات 

بالجامعة .

مصطلحات الدراسة :
◈ العمليــات الإداريــة: عرفهــا )الثبيتــى،2017( بأنهــا 
مجموعــة الأنشــطة التــي يتــم مــن خلالهــا انجــاز 
المهــام والمســئوليات الإداريــة بالجامعــة والتــى 
والاتصــال  والتنظيــم  التخطيــط  علــى  تشــتمل 
)ص  المنشــودة  الأهــداف  لتحقيــق  والتدريــب 
مــن  مجموعــة  بأنهــا  اجرائيــا  329(.وتعــرف 
إنجــاز  إلــى  تــؤدى  والتــي  الصلــة  ذات  الأنشــطة 
والتــي  الإداريــة  والمســئوليات  للمهــام  محــدد 
ــه –  ــم – التوجي ــى )التخطيــط – التنظي تشــتمل عل

التقويم ( لتحقيق الأهداف المرجوة.

)2018( الزهرانــي  : يعرفهــا  القيــادة الأكاديميــة   ◈
القيــادة الأكاديميــة بأنهــم: "أعضــاء هيئــة التدريــس 
مــن الذكــور والإنــاث المكلفيــن بعمــل قيــادي فــي 
عمــداء  وهــم  الكليــات  مســتوى  علــى  الجامعــة 
الأقســام  ورؤســاء  الكليــات،  ووكلاء  الكليــات، 
بأنهــم  اجرائيــا  )ص360(.وتعــرف  ومشــرفيها" 
وظائــف  لتولــى  بالجامعــة  المعينــون  الأشــخاص 
والأكاديميــة  الإداريــة  المســتويات  فــى  إداريــة 
ويقصــد بهــم فــى هــذه الدراســة )عميــد الكليــة – 

وكيل الكلية – رؤساء الأقسام (.

◈ نمــوذج كايــزن: عــرف الكســر )2017( كايــزن بأنهــا 
اســتراتيجية منهجيــة وفلســفة ابتكرهــا اليابانيــون 
لإدارة المؤسســات والحيــاة فــى اليابــان، وتعتمــد 
فلســفة كايــزن علــى الخطــوات الصغيــرة لإحــداث 

تغيرات كبيرة )ص32 (.

ويعــرف اجرائيــا بأنــه منهجيــة إداريــة تعتمــد  		
علــى مجموعــة مــن الأنشــطة والخطــوات التــي 
بهــدف  القصيــم  جامعــة  بهــا  تقــوم  أن  يتعيــن 
بشــكل  الإداريــة  العمليــات  وتطويــر  تحســين 

مستمر وبطريقة متدرجة.
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حدود الدراسة : 
  اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود التالية : 

الدراســة  هــذه  اقتصــرت   : الموضوعيــة  الحــدود   ◈
القيــادة  لــدى  الإداريــة  العمليــات  تطويــر  علــى 
الأكاديميــة وهــم )عميــد – وكيــل – رئيــس قســم ( 
بجامعــة القصيــم فــى العمليــات التاليــة ) التخطيط 
ضــوء  فــي   ) التقويــم   – التوجيــه   – التنظيــم   –
نمــوذج كايــزن، وتعــد تلــك العمليــات أكثــر تأثيــراً 
فــى فاعليــة العمليــات الإداريــة وتمثــل العمــود 

الفقرى لأى مؤسسة. 

علــى  الدراســة  تطبيــق  تــم   : المكانيــة  الحــدود   ◈

كليــات جامعــة القصيــم )كليــات نظريــة – كليــات 
عملية(

فــي عضــوات هيئــة  وتتمثــل   : البشــرية  الحــدود   ◈
التدريس بجامعة القصيم.

فــي  الدراســة  تطبيــق  تــم   : الزمانيــة  الحــدود   -  ◈

العام الدراسي الجامعي1439ه- 1440 ه

الإطار النظري:  
جوهــر  الإداريــة  العمليــات  تطويــر  يعــد  	
العمــل حيــث يتطلــب كل عنايــة واهتمــام مــن حيــث 
الجــودة والســرعة والتجديــد مــن خــال إحــداث تغييــر 
ــة  جــذرى فــى نظــم العمــل لتحقيــق تحســينات جوهري
فــى الأداء،وقــد عــرف الحنتوشــى وطنــاش )2018(
الإجــراءات  مــن  مجموعــة  بأنهــا  الإداريــة  العمليــات 
والنشــاطات التــي تــؤدى إلــى نتائــج محــددة تهــدف 
فــى  مرغوبــة  إداريــة  نتائــج  وتحقيــق  قيمــة  لإضافــة 
والشــاش  دهيــش  بــن  حــدد  الجامعات.)571(.وقــد 
ــة التــي لا  ــات الإداري ورضــوان )2015( وظائــف العملي
تلــك  وتتمثــل  العمــل  دفــة  تســير  أن  بدونهــا  يمكــن 

الوظائف في: 

التخطيــط: وهــو عمليــة عقلانيــة منظمــة لاتخــاذ  	◈
المؤسســة،  غــد  علــى  تؤثــر  التــي  اليــوم  قــرارات 

ويقتضى التخطيط ضمنا التنبؤ بالمستقبل.

◈ التنظيــم: ويقصــد بــه توزيــع المهــام علــى العامليــن 
وفــق  منهــم  كل  ومســئولية  ســلطة  وتحديــد 

أسس سليمة تكفل تحقيق الأهداف.

مــن  الأفــراد  بيــد  الأخــذ  عمليــة  وهــو  التوجيــه:  	◈
وإرشــادهم  وتوجيههــم  الرشــيدة  القيــادة  خــال 
بيــن  والتنســيق  أعمالهــم  تنفيــذ  فــى  وترغيبهــم 

جهودهم  فى ضوء مستلزمات الأداء الناجح.

مــدى  علــى  الأحــكام  إصــدار  ويعنــى  التقويــم:  	◈
وصــول العمليــة الإداريــة إلــى أهدافهــا، والكشــف 
عليهــا  والوقــوف  والضعــف  القــوة  نقــاط  عــن 

لتحقيق أهداف المؤسسة . 

وتعــد نتائــج تقييــم العمليــات الإداريــة أهــم  	
ركائــز عمليــات التطويــر حيــث يتــم بناء خطط مســتقبلية 
علــى أســاس علمــي قــوى لمواجهــة نقــاط الضعــف 
وعلاجهــا مــن الجــذور لضمــان تحقيق النجــاح المطلوب 
عمليــة  تعيــق  قــد  التــي  والمخاطــر  الهــدر  ولتجنــب 
الرقــب  ويعــرف  صــورة.  بــأي  منهــا  وتحــد  التطويــر 
"العمــداء  بأنهــم:  الأكاديميــة  القيــادة   )2017(
بالجامعــة  الأكاديميــة  الأقســام  ورؤســاء  والــوكلاء 
ممــن يمتلكــون التأثيــر فــي بيئــة العمــل الأكاديميــة  " 

)ص13(.

الأكاديمييــن  القــادة  عاتــق  علــى  ويقــع  	
الكثيــر مــن المهــام والمســئوليات التــي تســاهم فــي 
إدارة التغييــر وتطويــر وتيســير العمــل بانســيابية خاصــة 
لــذوى القــدرات الإبداعيــة والابتكاريــة منهــم، ومــن ثــم 

تحقيق أعلى مستويات الجودة.

كايــزن  أن  فيــرى   )2017( الســلمي  أمــا  	
يابانــي يعنــى التغييــر والتحســين والتطويــر  مصطلــح 
المؤسســة  أقســام  جميــع  فــي  الأفضــل  نحــو 
وبمشــاركة جميــع العامليــن مــن خــال خطــوات قصيــرة 
وباســتخدام المــوارد المتاحــة، بهــدف رفــع مســتوى 
وخفــض  الجــودة  وتحقيــق  الهــدر  وتقليــص  الأداء 
يعرفهــا  كمــا  )ص12(،  المؤسســة  فــى  التكلفــة 
القحطانــي والرشــيدي والمســعود والعميــري)2012( 
العمــل بشــكل  بأنهــا منهجيــة لتحســين الأداء وبيئــة 
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بســيط ومســتمر فــى إدارة المناطــق التعليميــة وفــق 
والتطبيــق  التشــغيل  قواعــد  معرفــة  محــاور:  أربعــة 

والتنقيح والقضاء على الهدر ) ص180( .

طريقــة  كايــزن  أن  ســبق  ممــا  ويتضــح  	
للتحســين المســتمر وتنفــذ بشــكل تتابعــي مــن كافــة 
العامليــن بالمؤسســة وعلــى كل المســتويات لتقليــل 
والبشــرية  الماديــة  المــوارد  كافــة  باســتخدام  الهــدر 
المتاحــة لتحقيــق أعلــى مســتوى مــن الأداء والكفــاءة 

وتدعيم الجانب الإبداعي الذي يحقق الأداء المتميز.

تطويــر  فــي  كايــزن  نمــوذج  تطبيــق  أهميــة  وتتضــح 
العمليــات الإداريــة بأنهــا تســاعد علــى خلق بيئــة قيادية 
متفاعلــة مــع النتائــج وترغــب فــى صنــع التغييــر مهمــا 
كلــف الأمــر مــن جهــد؛ حيــث تفتقــد الجامعــات إلــى حــد 
مــا العمــل بــروح الفريــق، وبالتالــي فــإن كايــزن سيســاعد 
علــى جعــل هــذه الــروح محببــة إلــى الجميــع، وخاصــة أن 
التكلفــة الإنتاجيــة والهــدر قــد تكــون مرتفعــة، ويمكــن 
أن يكــون لكايــزن دور واضــح فــى نشــر ثقافــة التحســين 
مــن  تقلــل  كايــزن  أن  كمــا  والمتــدرج،  المســتمر 
الإداريــة  المســتويات  بيــن  تنتــج  التــي  المشــكلات 
وبالتالــي تســاعد أيضــاً علــى ظهــور الإبــداع والابتــكار 

فى تنفيذ العمل.) يوسف ،2013 :263 (.

علــى  تســاعد  كايــزن  أن  الملاحــظ  ومــن  	
تحقيــق المشــاركة الفعالــة والاســتفادة الكاملــة مــن 
البشــرى  العنصــر  داخــل  والقــدرات  الكامنــة  الطاقــة 
الأداء  وجــودة  وكفــاءة  فاعليــة  مســتوى  لزيــادة 
بالمؤسســة  تتــم  التــي  المختلفــة  للعمليــات الإداريــة 
التعليميــة؛ ممــا يســاهم بشــكل مباشــر فــي اســتمرارية 
قدرتهــا علــى قيــادة وتوجيــه المؤسســة إلــى إنتــاج منتج 
ومــن  عالــي.  جــودة  مســتوى  ذو  بحثــى  أو  تعليمــي 
فوائــد اســتخدام نمــوذج كايــزن تمكين الموارد البشــرية، 
وتحســين  جديــدة،  وامكانــات  قــدرات  واكتشــاف 
ملمــوس فــي معنويــات العامليــن، وتقليــل الأخطــاء ،و 
المســتخدمة،  والمســاحة  والزمــن   التكلفــة  تقليــل 

وزيادة في الكفاءة.  ) علي ،2015 :202 (

حيــث تواجــه العمليــات الإداريــة العديــد مــن  	
تحقيــق علــى  قدرتهــا  مــن  تحــد  التــي  المعوقــات 

 

ويــرى  كايــزن،  ضــوء  فــي   المرجــوة  الأهــداف 
آيـ�ر)IYER,2007:p6 ( أن معوقــات تطبيــق منهجيــة 

الكايزن للتحسين المستمر تعود إلى: 

1- المــوارد: يتطلــب تطبيــق منهجيــة كايــزن فــي أي 
والوقــت  المطلوبــة  المــوارد  تحديــد  مؤسســة 
المؤسســة  جاهزيــة  ومــدى  للتطبيــق  الــازم 

للتنفيذ وفقاً للخطط المرسومة. 

تركــز  أن  تحــاول  التــي  المؤسســة  الاهتمــام:   -2
ــدء فــي أنشــطة مختلفــة فــي  ــى الب اهتمامهــا عل
إلــى  يــؤدى  وقــت واحــد تشــتت جهودهــا، ممــا 
إهــدار الوقــت والجهــد، و يعــد عامــا مؤثــراً فــي 
تطبيــق منهجيــة كايــزن، لــذا يجــب علــى القائــد أن 
يركــز اهتمامــه وجهــوده علــى عــدد محــدد مــن 

الأنشطة حتى يمكن انجازها بدقة. 

3- القبــول: إن قــرار تغيــر النظــام أمــراً لا يمكــن قبولــه 
بســهولة فــى بعــض المؤسســات، وذلــك لخــوف 
افتقادهــم  بســبب  التغييــر  مــن  العامليــن  بعــض 
لمكتســبات معينــة أو نقــص صلاحياتهــم، وهــذا 
يعــد مــن أهــم المعوقــات لتطبيــق منهجيــة كايــزن. 
تتمثــل  المعوقــات  أن  الباحثيــن  بعــض  يــرى  كمــا 

فى:

تقييــم  ،وآليــات  المعلومــات والبيانــات  نقــص   ◈
الأداء.

◈ انفصــال القيــادة عــن أرض الواقــع والانشــغال 
الروتينيــة.  والمكاتبــات  الورقيــة  بــالإدارة 

)إبراهيم 2018 :  167(

المؤهلــة  والفنيــة  الإداريــة  الخبــرات  نقــص   ◈
وظيفياً.

◈ جمود البنية التنظيمية.

◈ اللجــوء غالبــاً إلــى شــمولية الخطــط الأساســية 
والخطوات المرحلية.

◈ قلــة جاهزيــة البرمجيــات والصيانــة المســتمرة  
.)زرقاوي ،2018 :299،300 (

ــة مــن  ــر النظــم الإداري ◈ الفهــم التقليــدي لتطوي
)Feijo,2014 (.قبل بعض القيادات العليا



127
المجلد) 7 ( العدد ) 1 ( يناير 2021

وتــرى الباحثــة أنــه يمكن تصنيــف المعوقات  	
 ، التربوييــن  بعــض  آراء  علــى  بنــاء  محــاورو  عــدة  إلــى 
ونتائــج الدراســات الســابقة )Feijo,2014،عثمان2017 
العمليــات  طبيعــة  مــع  تتوافــق  2018(والتــي  ،عمــر 

الإدارية  وتتمثل في: 

الدقــة فــي  :)عــدم  بالتخطيــط  أولًا.معوقــات خاصــة 
اختيــار القيــادات الإداريــة حيــث لا يتوفــر لديهــا القــدرة 
علــى التخطيــط والتطويــر والتحديــث، انخفــاض الوعــى 
التخطيطــي لــدى العامليــن بالمؤسســة التربويــة، ســوء 
التخطيــط يشــكل تهديــدا  بــأن  القيــادات  بعــض  ظــن 
لمراكزهــم القياديــة جمــود بعــض الأنظمــة والإجــراءات 
الإداريــة التــي تعيــق تيســير العمــل بانســيابية، المركزيــة 
الشــديدة.،ندرة وجــود معاييــر وطــرق محــددة لاختيــار 
فــي  القصــور  والتحديــث،  للتطويــر  البدائــل  أنســب 

أساليب التنبؤ التي تبنى عليها الخطط المستقبلية(

ثانيًــا. معوقــات خاصــة بالتنظيم:) ســوء فهــم العمليات 
داخــل المؤسســة التعليميــة حيــث أنــه لا يتــم تحديــد 
علــى  تأثيــراً  والأكثــر  تحســينها  المطلــوب  العمليــات 
جــودة الأداء، عــدم تحديــد أولويــات التحســين حيــث لا 
يتــم البــدء بالتركيــز أولًا علــى العمليــات الأكثــر احتياجــاً 
للتحســين لتكــون بدايــة مرحلــة التطويــر، حيــث يكــون 
لهــا التأثيــر الأكبــر علــى أداء المؤسســة، ســوء المنــاخ 
التنظيمــي داخــل بيئــة العمــل، ممــا يــؤدى إلــى قلــة 
ممــا  مثبطــة  أجــواء  وخلــق  معــاً،  العامليــن  تفاعــل 

ينعكس سلباً على النشاط والحيوية. 

ثالثًا.معوقــات خاصــة بالتوجيــه:) مقاومــة التغييــر مــن 
بعــض منســوبي المؤسســة التعليميــة )قــوة الدفــع 
والمعارضــة داخــل المؤسســة، نقــص خبــرة القائميــن 
بعمليــة تحليــل العمليــات المختــارة للتطويــر، وطــرق 
ارشــادية  أدلــة  وجــود  نــدرة  المقترحــة،  التحســين 
المطلوبــة، والجهــات  الخدمــات والأعمــال  لتوصيــف 
لتوصيــف  ارشــادية  أدلــة  وجــود  نــدرة  المعاونــة. 
الخدمــات والأعمــال المطلوبــة، والجهــات المعاونــة، 
التوجيــه  بعمليــات  الخاصــة  التدريبيــة  البرامــج  نقــص 

الإيجابي،(.

القيــادة  )إهمــال  بالتقويــم:  خاصــة  رابعًا.معوقــات 
والمعلومــات  البيانــات  بمصــادر  المباشــر  الاتصــال 
للوقــوف علــى مصــادر المشــاكل التــي تواجــه التنفيــذ 
والأداء، ضعــف الثقافــة الإلكترونية،لاأهميــة لمعيــار 
الزمــن، القصــور فــي عمليــات التقويــم الذاتــي، نقــص 
البرامــج التدريبيــة الخاصــة بعمليــات التقويــم مــن حيــث 

الكيفية والأدوات. 

ولغــرض تســليط الضــوء بشــكل أعمــق علــى  	
نمــوذج كايزيــن اســتعرضت الباحثــة عــددا من الدراســات 
ال حمــود)2019( هدفــت  الصلــة منهــا دراســة  ذات 
نجــاح  متطلبــات  توافــر  مــدى  علــى  إلــى ‏التعــرف 
التحســين المســتمر بمنهجيــة  جيمبــا كايــزن فــي كليــة 
جامعــة المجمعــة، والتعــرف علــى أبــرز معوقــات نجــاح 
تطبيقهــا مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة بتلــك 
الكليات،أمادراســةإبراهيم )2018( فقــد بينــت نتائجهــا 
أهميــة تطبيــق اســتراتيجية الجيمبــا كايــزن للتحســين 
ريــاض  قيــادات  أداء  لجــودة  والتدريجــى  المســتمر 
تــم وضــع تصــور للتحســين التدريجــي  الأطفــال، كمــا 
المســتمر فــي أداء قيــادات الروضــة، وهدفــت دراســة 
عمــر )2018( ‏ إلــى تقديــم تصــور مقتــرح لتطويــر أداء 
ضــوء  المنيــا ‏علــى  جامعــة  التربيــة  كليــة  موظفــي 
أســلوب كايــزن ،وأشــارت دراســة عثمــان )2017(إلــى ‏ 
تحديــد العلاقــة بيــن أثــر اســتراتيجية كايــزن وتحســين 
العمليــات الإداريــة والخدمــات المجتمعيــة والعمليــات 
التعليميــة فــي الجامعــة تطبيقــاً علــى جامعــة بيشــة-  
أهميــة   )2017( الكســر  دراســة  نتائــج  أظهــرت  ،كمــا 
تحديــد متطلبــات اســتراتيجية كايــزن لــإدارة وحصلــت 
متطلبــات  تطبيــق  إمكانيــة  بينمــا  عــالٍ،  تقديــر  علــى 
لــدى  متوســط  تقديــرً  علــى  حصلــت  الاســتراتيجية 
ــة فــي جامعــة شــقراء،  ــة الإداري ــات عضــوات الهيئ إجاب
وقدمــت الدراســة مقترحــات منهــا أن تتبنــى جامعــة 
شــقراء إتبــاع اســتراتيجية كايــزن فــي الإدارة كأداة مــن 
وتناولــت  الإداري،  للعمــل  والتطويــر  التغييــر  أدوات 
دراســة Aishah )2016( ‏ أثــر تطبيــق منهجيــة كايــزن 
علــى الهــدر فــي إحــدى عمليــات العمــل الأكاديمــي 
نتائــج أظهــرت  ،كمــا  الماليــزي  العالــي  التعليــم  فــي 



128
مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

كايــزن  تقنيــات  اســتخدام  أن   )2016(   Awi دراســة 
Lean للتحســين المســتمر ســاعد فــي تحديــد وتقليــل 
الهــدر مــن خــال التركيــز علــى أنشــطة القيمــة المضافة 
أهميــه  لهــا  ليــس  التــي  العمليــات  مــن  والتخلــص 
التحســين  طبقــت  التــي  المجموعــة  رضــا  وارتفــاع 
الفرصــة  الدراســة  هــذه  وفــرت  كمــا  المســتمر، 
والمبــادئ التوجيهيــة للجامعــات الأخــرى للتغييــر نحــو 
والســحت  الشــريف  دراســة  أكــدت  بينمــا  الأفضــل، 
)2014( علــى بنــاء تصــور مقتــرح باســتخدام اســتراتيجية 
الجــودة  المســتمر لتطويــر معاييــر  للتحســين  الكايــزن 
 Feijo, دراســة  نتائــج  أشــارت  تبوك،كمــا  بجامعــة 
Arce- Farc,Suarez,Alvarez,)2014(  إلــى وجــود 
بعــض المعوقــات التــي لا تيســر اســتخدام التقنيــات 
التعليــم  التقليــدى لتطويــر  الخمــس لكايــزن كالفهــم 
والمركزيــة  العليــا،  القيــادات  بعــض  قبــل  مــن 
بنــاء   )2013( الشــمرى  اقترحــت دراســة  العالية،وقــد 
العمليــات الإداريــة فــى ضــوء  تصــور مقتــرح لتطويــر 
دراســة  نتائــج  وكشــفت  الهندســة،  إعــادة  مدخــل 
القحطانــي والرشــيدي والمســعود والعميــري )2012( 
فــى  عاليــة  بدرجــة  كايــزن  مبــادئ  تطبيــق  يتــم  أنــه 
المناطــق التعليميــة ولكــن أفــراد العينــة لــم يكونــوا 
 Dysko علــى علــم باســمها، وتوصلــت نتائــج دراســة
)2012( إلــى تصميــم مخطــط )للجيمبــا كايــزن( يعتمــد 
اجــراءات  تجديــد   – )التخطيــط  خطــوات  أربــع  علــى 
العمــل – توافــر الامكانــات الماديــة والبشــرية – التنفيذ 
التحســين  لتحقيــق  بتوصيــات  الدراســة  وانتهــت   )
المســتمر فــى الاداء وخفــض النفقــات وزيــادة المــوارد 

البشرية . 

تأكيدهــا  الســابقة  الدراســات  مــن  ويتضــح  	
علــى تطبيــق اســتراتيجية كايــزن للتحســين المســتمر 
اهتــم  بعضهــا  أن  إذ  الدراســات  هــذه  تباينــت  وقــد 
بتحســين الإنتاجيــة والجــودة فــي ضــوء نمــوج كايــزن أو 
وضــع تصــور مقتــرح لتطويــر جــودة التعليــم بتطبيــق 
مبــادئ كايــزن وبعــض الدراســات الأخــرى هدفــت إلــى 
التعــرف علــى واقــع جــودة التعليــم  فــي  كل مــن (

آليــة  الدراســة،  وخطــط  والتعلــم  التعليــم  عمليــة 
إلــى  التعليميــة (، وأخــرى هدفــت  التقييــم، المصــادر 
 – التشــغيل  قواعــد  وضــع   ( كايــزن   مبــادئ  تطبيــق 
التخطيــط والتطبيــق -التنقيــح – القضــاء علــى الهــدر ( 
إلــى  أخــرى  هدفــت  كمــا  التعليميــة،  الإدارات  فــي 
توضيــح فعاليــة منهجيــة الكايــزن لتحســين المقــررات 
التدريســية لبرامــج الماجســتير وقــد اجمعــت الدراســات 
علــى أهميــة تطبيــق منهجيــة كايــزن، هــذا وقــد ســاعد 
اســتعراض الدراســات الســابقة فــي إلقــاء الضــوء علــى 
علــى  الايجابيــة  وآثارهــا  كايــزن،  منهجيــة  مفهــوم 
الدراســات  مــع  الحاليــة  الدراســة  وتلتقــى  العمــل، 
واســتخدام  كايــزن،  منهجيــة  تناولهــا  فــي  الســابقة 
المنهــج الوصفــي، والاســتبانة كأداة، كدراســة كل مــن 
)ال حمــود 2019( )إبراهيــم 2018(، و)عثمــان2017( 
،و)عمر2018(و)الكســرAwi2016(، )2017(، )الشريف 
وآخرون2012(،كمــا  و)القحطانــي  الســحت2014(،  و 
تطويــر  فــي   )2014 )الشــمرى  دراســة  مــع  تتفــق 
العمليــات الإداريــة، واختلفــت الدراســات الســابقة عــن 
الدراســة الحاليــة فــى تطبيقهــا علــى القيــادات بجامعــة 
ريــاض  علــى  وطبقــت   )2019 حمــود  )ال  المجمعــة 
طبقــت  كمــا   )  2018 )إبراهيــم  كدراســة  الأطفــال 
دراســة )عمــر  2018( علــى موظفــي جامعــة المنيــا، 
بينمــا طبقــت دراســة )عثمان2017(علــى اعضــاء هيئــة 
دراســة  أمــا  بيشــة،  بجامعــة  والادارييــن  التدريــس 
)الكســر2017 ( فطبقــت علــى الهيئــة الإداريــة بكليــة 
التربيــة بشــقراء ،وطبقــت دراســة)Awi2016( و)دراســة 
الشــريف 2014 ( علــى الطــاب ،أمــا دراســة الشــمري 
فقــد وضعــت تصــور مقتــرح لتطويــر العمليــات الإداريــة 
بالكويــت، كمــا طبقــت دراســة  Aishah )٢٠١٦( علــى 
طــاب التعليــم العالــي الماليــزي بينمــا تتميــز الدراســة 
الحاليــة فــي تناولها تطوير العمليات الإدارية)التخطيط 
القيــادة  لــدى   ) التقويــم   – التوجيــه   – التنظيــم   –
الأكاديميــة )عميــد الكليــة – وكيــل الكليــة – رؤســاء 
علــى  التطبيــق  وتــم  القصيــم،  بجامعــة   ) الأقســام 
آليــات  ووضــع  بالجامعــة،  التدريــس  هيئــة  عضــوات 
لتطويــر تلــك العمليــات الإداريــة  بجامعــة القصيــم فــي 
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ضــوء نمــوذج كايــزن، حيــث تختلــف الدراســة الحاليــة عــن 
الموضوعيــة  حدودهــا  فــي  الســابقة  الدراســات 
والمكانيــة كمــا شــمل مجتمــع الدراســة كليــات نظريــة 

وعملية بجامعة القصيم.  

الإطار الميداني: 
منهج الدراسة:

اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي  	
والأهــداف  الدراســة  لطبيعــة  لملاءمتــه  المســحي 

التي تسعى لتحقيقها.

مجتمع الدراسة: 
تمثــل مجتمــع الدراســة فــي عضــوات هيئــة  	
التدريــس  بجامعــة القصيــم والــذى بلــغ عددهــن)276(
عضــوة مــن الكليــات النظريــة والعمليــة، فــي العــام 

الجامعي 1439/ 1440ه.

مجتمع الدراسة: 
تمثــل مجتمــع الدراســة فــي عضــوات هيئــة  	
التدريــس  بجامعــة القصيــم والــذى بلــغ عددهــن)276(
عضــوة مــن الكليــات النظريــة والعمليــة، فــي العــام 

الجامعي 1439/ 1440ه.

عينة الدراسة: 
١- عينة تقنين الاستبانة )العينة الاستطلاعية(: 

تكونــت العينــة الاســتطلاعية التــي تــم التأكــد مــن  	
صــدق وثبــات الأدوات المســتخدمة فــي البحــث 
هيئــة  عضــوة   35 مــن  عليهــا  بالتطبيــق  الحالــي 
تدريــس بجامعــة القصيــم، وتــم التطبيــق عليهــن 
فــي الفصــل الدراســي الثانــي مــن العــام الجامعــي 

1439/ 1440ه.

٢- عينة الدراسة وخصائصها:

تكونــت عينــة الدراســة الأساســية مــن 161 عضــوة  	
هيئــة تدريــس بجامعــة القصيــم بنســبة 58 %مــن 

المجتمــع الأصلــى ،تــم اختيارهــن بطريقة عشــوائية  	
بســيطة بكليــات )التربيــة – العلــوم والآداب بالــرس 
- الزراعــة – التصاميــم – العلــوم والآداب ببريــدة( 
وقــد طبقــت عليهــن أدوات الدراســة فــي الفصــل 
 /1439 الجامعــي  العــام  مــن  الثانــى  الدراســي 
أفــراد  توزيــع  يوضــح  التالــي  والجــدول  1440ه، 

عينة البحث في ضوء المتغيرات المختلفة:

جدول )1(: توزيع عينة الدراسة الأساسية في ضوء المتغيرات المختلفة

المتعلقــة  الســابقة  الدراســات  علــى  الاطــاع  بعــد 
اســتخدامها  تــم  التــي  الدراســة، والأدوات  بموضــوع 
فــي تلــك الدراســات قامــت الباحثــة ببنــاء الاســتبانة 
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مجلة جامعة الجوف للعلوم التربوية

 الحاليــة لجمــع البيانــات اللازمــة للإجابــة عــن أســئلة 
التــي تســعى  الحاليــة وتحقيقهــا للأهــداف  الدراســة 
واقــع  يتنــاول  الأول   : محوريــن  مــن  وتتكــون  إليهــا. 
أربــع  ويشــمل  القصيــم  بجامعــة  الإداريــة  العمليــات 
عمليــات )التخطيــط - التنظيــم- التوجيــه – التقويــم (
الثانــي  والمحــور   ، عبــارات   6 عمليــة  كل  وشــملت 
ضــوء  فــي  الإداريــة  العمليــات  تطويــر  آليــات  يتنــاول 

نموذج كايزن وضم 15 عبارة . 

 صدق وثبات الاستبانة:
للتحقــق مــن صــدق الاســتبانة الحاليــة تــم  	

الاعتماد على طريقتين هما:

 Face المحكميــن(:  )صــدق  الظاهــري  الصــدق   ◈
  Validity

مــن  عــدد  علــى  الاســتبانة  عــرض  تــم  حيــث  	
المحكميــن المتخصصيــن لإبــداء آرائهــم فيهــا مــن 
حيــث: مــدى ارتبــاط كل عبــارة مــن عباراتهــا بالبعــد 
المنتميــة إليــه، ومــدى وضــوح العبــارات وســامة 
الهــدف  لتحقيــق  وملاءمتهــا  اللغويــة  صياغتهــا 
الــذي وضعــت مــن أجلــه، واقتــراح طــرق تحســينها 
إعــادة الصياغــة،  بالحــذف أو الإضافــة أو  وذلــك 
وقــد قــدم المحكمــون بعــض الملاحظــات علــى 
الاســتبانة،  ،وأثــرت  أفــادت  الاســتبانة  عبــارات 

وساعدت على إخراجها بصورة جيدة.

Internal Consistency :صدق الاتساق الداخلي  ◈

عــن  الاســتبانة  صــدق  مــن  التحقــق  كذلــك  تــم  	
طريــق صــدق الاتســاق الداخلــي وذلــك باســتخدام 
بيرســون فــي حســاب معامــات  ارتبــاط  معامــل 
البعــد  ودرجــة  عبــارة  كل  درجــة  بيــن  الارتبــاط 
المنتميــة إليــه العبــارة، وكانــت جميــع معامــات 
مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  ودالــة  موجبــة  الارتبــاط 
0.01 وهــو مــا يؤكــد اتســاق وتجانــس عبــارات كل 
بعــد فيمــا بينهــا وتماســكها مــع بعضهــا البعــض، 
كذلــك تــم التأكــد مــن اتســاق الأبعــاد الفرعيــة فــي 
محــوري الاســتبانة مــع بعضهــا البعــض بحســاب

ودرجــة  البعــد  درجــة  بيــن  الارتبــاط  معامــات  	 
المحــور المنتميــة إليــه فكانــت معامــات الارتبــاط 

كما هي موضحة بالجدول التالي:

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــات  	
للمحــور  الكليــة  والدرجــة  البعــد  درجــة  بيــن  الارتبــاط 
المنتمــي إليــه البعــد جميعهــا معامــات ارتبــاط موجبــة 
0.01 وهــو مــا يؤكــد  ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 
محــوري  مــن  محــور  كل  أبعــاد  وتجانــس  اتســاق 

الاستبانة وتماسكها مع بعضها البعض.

وللتحقــق مــن ثبــات الاســتبانة الحاليــة تــم  	
الاعتماد على طريقتين هما:

1 – ألفــا كرونبــاخ: تــم التحقــق مــن ثبــات درجــات محــاور 
الاســتبانة وأبعادهــا الفرعيــة باســتخدام معامــل 
ثبــات ألفــا كرونبــاخ حيــث وصــل معامــل الثبــات إلــى 

)0.965(  وهى قيمة دالة.

2 – التجزئــة النصفيــة: تــم حســاب التجزئــة النصفيــة، 
وبلــغ معامــل الارتبــاط بيــن نصفــى الاختبــار إلــى 
)0.868( وعندمــا تــم تعديلهــا بمعادلــة ســبيرمان 

براون وصلت إلى )0.930( .

الاســتبانة  لمحــاور  أن  ســبق  ممــا  يتضــح  	
وأبعادهــا الفرعيــة معامــات ثبــات مرتفعــة ومقبولــة 
فــي  اســتخدامها  صلاحيــة  ذلــك  ويؤكــد  إحصائيــاً؛ 

جدول )2(: معاملات الارتباط بين درجات الأبعاد
 والدرجة الكلية للمحور

 المحور الأول: واقع العمليات الادارية
بجامعة القصيم
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تمــت  أنــه  إلــى   الاشــارة  ويجــب  الحاليــة.  الدراســة 
ــار بيــن  الاســتجابة لعبــارات الاســتبانة مــن خــال الاختي
خمســة اختيــارات تتمثــل فــي )دائمــاً، غالبــاً، أحيانــاً، نــادراً، 
إطلاق��اً( لتقاب��ل الدرج��ات )1، 2، 3، 4، 5( علــى الترتيــب، 
والدرجــة المرتفعــة فــي أي عبــارة أو محــور تعبــر عــن 
تــم الاعتمــاد علــى  التحقــق، وقــد  مــن  درجــة عاليــة 
المحــكات التاليــة فــي تحديــد درجــة ممارســة عضــوة 

هيئة التدريس لأبعاد تطوير العمليات الإدارية.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائج الإجابة عن السؤال الأول:

ينــص الســؤال الأول للدراســة الحاليــة علــى  	
"مــا واقــع  العمليــات الإداريــة لدى القيــادة الأكاديمية 
بجامعــة القصيــم فــى العمليــات التاليــة ) التخطيــط – 
التنظيــم – التوجيــه – التقويــم ( ؟" .وللإجابــة عــن هــذا 
الحســابية  المتوســطات  حســاب  تــم  الســؤال 
عينــة  أفــراد  لاســتجابات  المعياريــة  والانحرافــات 

الدراسة وكانت النتائج كالتالي:

العملية الأولى: التخطيط :

جدول )3(: محكات تحديد درجة واقع  تطوير العمليات
الإدارية بجامعة القصيم 

 المتوسط الحسابي للعبارة أو
درجة التحققالمتوسط الوزني للمحور

منعدمةأقل من 1.8

ضعيفةمن 1.8 لأقل من 2.6

متوسطةمن 2.6 لأقل من 3.4

 كبيرةمن 3.4 لأقل من 4.2

كبيرة جداًمن 4.2 فأكثر
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1

 تضع القيادة خطة
 استراتيجية للكلية
  واضحة للجميع

.من أجل التطوير

3.
951.0

1

رة
1كبي

2

 تستعين القيادة
 في وضع الخطة
 بالأعضاء ذوى

. الخبرة بالتخطيط

3.
94

1.0
7

رة
2كبي

4

 تعتمد القيادة
 على التقنيات
 الحديثة في

. عملية التخطيط

3.
64

1.0
6

رة
3كبي

3

 تنشر القيادة
 ثقافة التخطيط
 بين أعضاء هيئة

. التدريس بالكلية

3.
63

1.0
8

رة
4كبي

6

 تعتمد القيادة
 على التغذية

 الراجعة في تطوير
 خطط وبرامج

. العمل

3.
4

0

1.2
1

رة
5كبي

5

  تضع القيادة
 خطة تتناسب مع
 ميول أعضاء هيئة
 التدريس بالكلية

. وقدراتهم

3.
241.1
1

طة
س

تو
م

6

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن درجــة واقــع  	
بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادة  لــدى  التخطيــط  عمليــة 
القصيــم كانــت كالتالي: حيث جــاءت العبارة "تضع القيادة 
خطــة اســتراتيجية للكليــة واضحــة للجميــع  مــن أجــل 

 جدول )4(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات
عينة الدراسة حول عبارات العملية الأولى: التخطيط
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التطويــر" فــي الترتيــب الأول  بمتوســط بلــغ )3.95( 
" العبــارة  ،وجــاءت   )1.01( بلــغ  معيــاري  وانحــراف 
تســتعين القيــادة فــي وضــع الخطــة بالأعضــاء ذوى 
الخبــرة بالتخطيــط "فــي الترتيــب الثانــي بمتوســط بلــغ ) 
3.94( وانحــراف معيــاري بلــغ )1.07( وجــاءت العبــارة "
تعتمــد القيــادة علــى التقنيــات الحديثــة فــي عمليــة 
التخطيــط" فــي الترتيــب الثالــث بمتوســط بلــغ )3.64 ( 
وانحــراف معيــاري بلــغ)1.06( وجــاءت العبــارة "تنشــر 
القيــادة ثقافــة التخطيــط بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
بالكليــة "فــي الترتيــب الرابــع  بمتوســط بلــغ )3.63 ( 
وانحــراف معيــاري بلــغ)1.08( وجــاءت العبــارة "تعتمــد 
خطــط  تطويــر  فــي  الراجعــة  التغذيــة  علــى  القيــادة 
وبرامــج العمــل" فــي الترتيــب الخامــس بمتوســط بلــغ 
)3.40( وانحــراف معيــاري بلــغ)1.21( وجــاءت العبــارة "
تضــع القيــادة  خطــة تتناســب مــع ميــول أعضــاء هيئــة  
التدريــس بالكليــة وقدراتهــم" فــي الترتيــب الســادس

بلــغ)1.11(  وانحــراف معيــاري   )  3.24( بلــغ  بمتوســط 
جميــع  فــى  كبيــرة  بدرجــة  التحقــق  درجــة  وجــاءت 
درجــة  جــاءت  حيــث   )  5( رقــم  العبــارة  عــدا  العبــارات 
إلــى  ذلــك  يعــزى  وقــد   ، متوســطة  بدرجــة  التحقــق 
الخطــط  بتنفيــذ  الأكاديمييــن  القــادة  اهتمــام 
الخطــة  مــع  تتوافــق  والتــي  مســبقا  المرســومة 
التطويــر،  أجــل  مــن  القصيــم  لجامعــة  الاســتراتيجية 
وكذلــك معرفتهــم بأهميــة العمــل الإداري وهــو مــا 
علــى  والحــرص   2030 رؤيــة  تحقيــق  مــع  يتوافــق 
مشــاركة جميــع منســوبي الجامعــة فــي تطويــر الأداء 
وهــو مــا يتوافــق مــع دراســة )برهميــن 2012 ( التــي 
ــرة،  ــط جــاء متحققــا بدرجــة كبي ــى أن التخطي أكــدت عل
وتختلــف مــع دراســة )الســلمى 2016 ( التــي توصلــت 

إلى أن التخطيط جاء متحققا بدرجة متوسطة. 

العملية الثانية: التنظيم :

جدول ) 5 (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول عبارات العملية الثانية التنظيم
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2
تحدد القيادة أنشطة ومهام العمل الواجب انجازها لتحقيق 

1كبيرة4.00.93الأهداف التنظيمية .

1
تطبق القيادة لوائح العمل وأنظمته بشفافية على أعضاء هيئة 

2كبيرة3.811.07التدريس بالكلية.

3كبيرة3.771.05تتبنى القيادة أسلوب فرق العمل للوصول لأفضل أداء5

6
تسمح القيادة بتفويض بعض المهام والمسئوليات لأعضاء 

4كبيرة3.641.12هيئة التدريس بالكلية.

4
توفر القيادة مناخاً تنظيميا ديمقراطياً يشجع على العمل و 

5كبيرة3.631.03الالتزام بالواجبات بكل كفاءة وفاعلية

3
تحرص القيادة على التنسيق بين جهود أعضاء هيئة التدريس 

6كبيرة3.611.15بالكلية مما يقلل من التعارض والازدواجية

22.46 المجموع
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن درجــة واقــع  	
بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادة  لــدى  التنظيــم  عمليــة 
القصيــم  كانــت متحققــة بدرجــة كبيــرة  حيــث جــاءت 
العبــارة "تحــدد القيــادة أنشــطة ومهــام العمــل الواجب 
انجازهــا لتحقيــق الأهــداف التنظيميــة" فــي الترتيــب 
بلــغ  معيــاري  وانحــراف   )4.0( بلــغ  بمتوســط  الأول 
)0.93(، وجــاءت العبــارة "تطبــق القيــادة لوائــح العمــل 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  علــى  بشــفافية  وأنظمتــه 
بالكليــة" فــي الترتيــب الثانــي بمتوســط بلــغ  )3.63( 
وانحــراف معيــاري بلــغ )1.07( وجــاءت العبــارة "تتبنــى 
ــادة أســلوب فــرق العمــل للوصــول لأفضــل أداء" القي
فــي الترتيــب الثالــث بمتوســط بلــغ )3.77( وانحــراف 
معيــاري بلــغ)1.05( وجــاءت العبــارة "تســمح القيــادة 
بتفويــض بعــض المهــام والمســئوليات لأعضــاء  هيئــة 
التدريــس بالكليــة" فــي الترتيــب الرابــع  بمتوســط بلــغ 
)3.64 ( وانحــراف معيــاري بلــغ)1.12( وجــاءت العبــارة "
ديمقراطيــاً تنظيميــا  مناخــاً  القيــادة  توفــر 

يشــجع علــى العمــل و الالتــزام بالواجبــات بــكل كفــاءة 
وفاعلية"فــي الترتيــب الخامــس بمتوســط بلــغ )3.40 
( وانحــراف معيــاري بلــغ)1.03( وجــاءت العبــارة "تحــرص 
هيئــة  أعضــاء  جهــود  بيــن  التنســيق  علــى  القيــادة 
التدريــس بالكليــة ممــا يقلــل مــن التعــارض والازدواجيــة 
 )  3.61( بلــغ  بمتوســط  الســادس  الترتيــب  "فــي 
إلــى  ذلــك  يعــزى  بلــغ)1.15( وقــد  وانحــراف معيــاري 
العمليــات  بتنظيــم  الأكاديمييــن  القــادة  اهتمــام 
الإداريــة وفــق السياســات والأنظمــة لمــا لهــا مــن تأثيــر 
فعــال  نظــام  وتوافــر  العمــل،  كفــاءة  علــى  إيجابــي 
آليــة  توافــر  إلــى  بالإضافــة   ، العامليــن  بيــن  للتواصــل 
فاعلــة توضــح ســير جميــع الأعمــال والمعامــات وهــو 
مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة )البصيــر2018( ويختلــف 
عــن نتائــج دراســة )الثبيتــى2017 ( حيــث جــاء التنظيــم 

متحققا بدرجة متوسطة . 

العملية الثالثة: التوجيه :

جدول ) 6(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول عبارات العملية الثالثة :التوجيه
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3
تعمل القيادة على توجيه أعضاء هيئة التدريس بالكلية 

1كبيرة3.681.13لتقليل الاخطاء وتحقيق نتائج أفضل .

1
ترشد القيادة أعضاء هيئة التدريس بالكلية إلى طرق 

2كبيرة3.581.11جديدة لإنجاز العمل.

5
تعمل القيادة على توفير متطلبات النمو المهني 

3كبيرة3.531.00والأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بالكلية.

4كبيرة3.391.11تنوع القيادة وسائل التوجيه بتقديم خبرات ناجحة .4

2
توفر القيادة دليلًا إرشادياً يشمل توصيف الخدمات 

5متوسطة3.291.25التي تقدمها الكلية.

6
تشجع القيادة على التغذية العكسية المتبادلة بين 

6كبيرة3.261.19أعضاء هيئة التدريس بالكلية.

20.73المجموع 
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن واقــع عملية  	
لــدى القيــادة الأكاديميــة بجامعــة القصيــم  التوجيــه 
القيــادة  "تضــع  العبــارة  جــاءت  حيــث  كالتالــي:  كانــت 
اســتراتيجية للكليــة واضحــة للجميــع مــن أجــل  خطــة 
التطويــر" فــي الترتيــب الأول  بمتوســط بلــغ )3.86( 
وانحــراف معيــاري بلــغ )1.13( ،وجــاءت العبــارة "ترشــد 
طــرق  إلــى  بالكليــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  القيــادة 
جديــدة لإنجــاز العمــل" فــي الترتيــب الثانــي بمتوســط 
وجــاءت   )1.11( بلــغ  معيــاري  وانحــراف   )3.58  ( بلــغ 
العبــارة "تعمــل القيــادة علــى توفيــر متطلبــات النمــو 
المهنــي والأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــة" 
فــي الترتيــب الثالــث بمتوســط بلــغ )3.53( وانحــراف 
القيــادة  "تنــوع  العبــارة  وجــاءت  بلــغ)1.00(  معيــاري 
وســائل التوجيــه بتقديــم خبــرات ناجحــة" فــي الترتيــب 
معيــاري  وانحــراف   )3.39( بلــغ  بمتوســط  الرابــع  
بلــغ)1.11( وجــاءت العبــارة "توفــر القيــادة دليــاً إرشــادياً 
يشــمل  توصيــف الخدمــات التــي تقدمهــا الكليــة" فــي 
وانحــراف   )3.29( بلــغ  بمتوســط  الخامــس  الترتيــب 

علــى  القيــادة  "تشــجع  العبــارة  وجــاءت  بلــغ)1.25( 
التغذيــة العكســية المتبادلــة بيــن أعضــاء هيئة التدريس 
بالكليــة "فــي الترتيــب الســادس بمتوســط بلــغ )3.26 ( 
التحقــق  درجــة  وجــاءت  بلــغ)1.19(  معيــاري  وانحــراف 
بدرجــة كبيــرة فــي جميــع العبــارات عــدا العبــارة رقــم )2 ( 
وقــد  متوســطة  بدرجــة  التحقــق  درجــة  جــاءت  حيــث 
يعــزى ذلــك إلــى قــدرة القيــادة علــى تنســيق جهــود 
الأفــراد وفــرق العمــل المختلفــة لحــل المشــكلات التــي 
تعرقــل تحقيــق أهــداف الكليــة فــي اطــار مــن التفاهــم 
التــي تســتند  والاحتــرام باســتخدام الأســاليب الفنيــة 
علــى الأســلوب العلمــي بالإضافــة إلــى تعزيــز العمــل 
بــروح الفريــق، وتتفــق تلــك النتيجــة مــع نتائــج دراســة 
)الصقــر 2018( التــي جــاءت درجــة التحقــق بدرجــة عاليــة 
جــدا وذلــك لأن قــادة المــدارس لديهــم خبــرة كبيــرة تزيــد 
عــن 10 ســنوات بالإضافــة إلــى الشــروط والضوابط التي 

تضعها وزارة التعليم لاختيار قادة المدارس . 

العملية الرابعة: التقويم :

جدول )7(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول عبارات العملية الرابعة: التقويم

العباراتم

ط
س

تو
لم

ا

ي
يار

مع
 ال

ف
حرا

لان
ا

ق
حق

الت
ة 

رج
د

ب
رتي

الت

4
تهتم القيادة بالجو التعاوني الذي يشجع أعضاء هيئة 

1كبيرة3.611.09التدريس بالكلية على تقويم أدائهم ذاتيا.

3
تهتم القيادة بنشر ثقافة ايجابية لدى أعضاء هيئة 

2كبيرة3.381.22التدريس بالكلية تجاه نتائج عملية التقويم .

3متوسطة3.341.18تعتمد القيادة عملية تقويم مستمرة وشاملة.6

1
تُشرك القيادة جميع أعضاء هيئة التدريس بالكلية في 

4متوسطة3.341.25عملية التقويم .

2
تستخدم القيادة أدوات تقويم متنوعة لمراعاة الفروق 

5متوسطة3.171.26بين أعضاء هيئة التدريس بالكلية.

5
تعمل القيادة على ربط نظام الحوافز أعضاء هيئة 

6متوسطة2.551.28التدريس بالكلية بنتائج تقييم الأداء.

19.39 المجموع
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن واقــع عملية  	
التقويــم لــدى القيــادة الأكاديميــة بجامعــة القصيــم 
"تهتــم القيــادة  كانــت كالتالــي: حيــث جــاءت العبــارة 
بالجــو التعاونــي الــذي يشــجع أعضــاء هيئــة التدريــس 
بالكليــة علــى تقويــم أدائهــم ذاتيــا" فــي الترتيــب الأول  
بمتوســط بلــغ )3.61( وانحــراف معيــاري بلــغ )1.09( 
،وجــاءت العبــارة "تهتــم القيــادة بنشــر ثقافــة ايجابيــة 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــة تجــاه نتائــج عمليــة 
ــغ ) 3.38(  ــي بمتوســط بل التقويــم" فــي الترتيــب الثان
وانحــراف معيــاري بلــغ )1.22( ،وجــاءت العبــارة "تعتمــد 
فــي  وشــاملة"  مســتمرة  تقويــم  عمليــة  القيــادة 
وانحــراف   )3.34( بلــغ  بمتوســط  الثالــث  الترتيــب 
"تُشــرك القيــادة  معيــاري بلــغ)1.18( وجــاءت العبــارة 
عمليــة  فــي  بالكليــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  جميــع 
التقويــم" فــي الترتيــب الرابــع  بمتوســط بلــغ )3.34( 
" العبــارة  وجــاءت  بلــغ)1.25(  معيــاري  وانحــراف 
لمراعــاة  متنوعــة  تقويــم  أدوات  القيــادة  تســتخدم 
فــي  بالكليــة"  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  بيــن  الفــروق 
وانحــراف   )3.17( بلــغ  بمتوســط  الخامــس  الترتيــب 
القيــادة  "تعمــل  العبــارة  بلــغ)1.25( وجــاءت  معيــاري 
علــى ربــط نظــام الحوافــز أعضــاء هيئــة التدريــس بالكلية 
بنتائــج تقييــم الأداء" فــي الترتيــب الســادس بمتوســط 
وجــاءت  بلــغ)1.28(  معيــاري  وانحــراف   )2.55( بلــغ 
ــارات  درجــة التحقــق بدرجــة متوســطة فــي جميــع العب
عــدا العبارتــان رقــم )3،4 ( حيــث جــاءت درجــة التحقــق 
ــة القــرارات  ــى مركزي ــك إل ــرة وقــد يعــزى ذل بدرجــة كبي
الأكاديميــة  القيــادات  لــدى  الصلاحيــات  ومحدوديــة 
الجامعــة  تتبــن  لــم  حيــث  التقييــم  عمليــات  ،وقصــور 
ويتــم  الآن  حتــى  حديثــة  إداريــة  وأســاليب  مداخــل 
اســتخدام الطــرق التقليديــة ، وتختلــف تلــك النتيجــة 
بعــض الشــيء عــن نتائــج دراســة )الصقــر 2018 ( التــي 
جــاءت درجــة التحقــق بيــن عاليــة وعاليــة جــدا وذلــك 
مناســبة  تقويــم  أدوات  المــدارس  قــادة  لاســتخدام 
وموضوعيــة بالإضافــة إلــى مشــاركة جميــع منســوبات 
تحقيــق  بهــدف  التقويــم  عمليــة  فــى  المدرســة 

التحسين المستمر . 

واقــع   أن  يتضــح  الســابق  الجــدول  مــن  	
العمليــات الإداريــة لــدى القيــادة الأكاديميــة بجامعــة 
القصيــم فــي العمليــات التاليــة ) التخطيــط – التنظيــم 
– التوجيــه – التقويــم ( مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة 
ــرة، حيــث  ــم جــاءت بدرجــة كبي التدريــس بجامعــة القصي
بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي للدرجــات الكليــة على 
هــذا المحــور مــن محــاور الاســتبانة )84.41( بانحــراف 
معيــاري )2.02(، وجــاء فــي الترتيــب الأول بعــد التنظيم 
بمتوســط حســابي )22.46 ( وانحراف معياري )5.09(، 
حســابي  بمتوســط  التخطيــط   الثانــي  الترتيــب  وفــي 
)21.81( وانحــراف معيــاري )5.25( وفــي الترتيــب الثالــث 
جــاء بعــد التوجيــه بمتوســط حســابي )20.73( وانحــراف 
معيــاري )5.67( ،وفــي الترتيــب الرابــع  بعــد التقويــم و 
بمتوســط حســابي) 19.39( وانحــراف معيــاري ) 5.98( 
القيــادي  الوعــى  ارتفــاع  إلــى  ذلــك  يعــزى  وقــد 
والمســئولية القياديــة للقيــادات الأكاديميــة والاهتمام 
علــى  القيــادات  حــرص  وكذلــك  والابتــكار  بالتجديــد 
ــادة الميدانيــة للوقــوف علــى أرض الواقــع  تفعيــل القي
جوانــب  بــكل  الكامــل  والإلمــام  مباشــرة  بصــورة 
العمليــات الاداريــة وهــو مــا يتوافــق مــع نتائــج دراســة 
درجــة ارتفــاع  إلــى  توصلــت  التــي    )2018 )الصقــري 

جدول )8(: واقع  العمليات الإدارية
) التخطيط – التنظيم – التوجيه – التقويم (  لدى القيادة 

الأكاديمية بجامعة القصيم 

 أبعاد
 العمليات
الإدارية

 المتوسط
احسابى

 الانحراف
الترتيبالمعياري

22.465.091التنظيم

21.815.252التخطيط

20.735.673التوجيه

19.395.984التقويم

 العمليات
84.412.02الإدارية ككل
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ممارســة قــادة المــدارس بمحافظــة الاحســاء لمنهجية 
الكايــزن وكذلــك دراســة) القحطانــي وآخــرون 2012 ( 
التــي توصلــت إلــى أن تطبيــق منهجيــة الكايــزن فــى 
مــع  عالية،وتختلــف  بدرجــة  كان  التعليميــة  المناطــق 
نتائــج دراســة )الســلمى 2016 ( التــي توصلــت إلــى أن 
واقــع أداء القيــادات التربويــة فــى ضــوء الادارة المرئيــة 
،ودراســة  متوســطة  بدرجــة  كانــت  كايــزن  بمنهجيــة 
أن  إلــى  توصلــت  التــي   )2014 والســحت  )الشــريف 
واقــع جــودة التعليــم فــي جامعــة تبــوك فــي ضــوء 

استراتيجية كايزن كانت بدرجة منخفضة.

الإجابة عن السؤال الثالث:

ينــص الســؤال الثالــث للدراســة الحاليــة علــى  	
أفــراد  بيــن  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  "هــل 
الأكاديميــة  القيــادة  لتطويــر  رؤيتهــم  حــول  العينــة 
إلــى  تعــزى  القصيــم  بجامعــة  الاداريــة  للعمليــات 

)طبيعة الكلية – الدرجة العلمية – الخبرة(؟

◈ بالنسبة لمتغير طبيعة الكلية:

للمجموعــات  "ت"  اختبــار  اســتخدام  تــم  	
 Independent Samples T-Test المســتقلة 
ــة الفــروق فــي اســتجابات  فــي الكشــف عــن دلال
أفــراد العينــة حــول طبيعــة الكليــة )نظريــة، عمليــة (، 

والنتائج موضحة في الجدول التالي:

جدول )9(: دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة حول طبيعة الكلية )نظرية، عملية ( لعضو هيئة التدريس

 العمليات
 المتوسط طبيعة الكلية الادارية

الحسابي
 الانحراف
مستوى الدلالة"قيمة "تالمعياري

 التخطيط
21.01834.7764 نظرية

2.85-0.05
دالة 23.48085.8225عملية

التنظيم
22.01834.6982 نظرية

غير دالة-1.64
23.42315.7712عملية

 التوجيه
20.45875.2643نظرية

غير دالة.-90
21.32696.4586عملية

 التقويم
18.8165.7464نظرية

غير دالة-1.77
20.5966.347عملية

 اليات التطوير
49.908313.279نظرية

غير دالة.-96
520153815.226عملية

 العمليات
الادارية ككل

82.031118.611نظرية
غير دالة-1.93

88.82622.784عملية
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه: لا توجــد فــروق دالــة 
واقــع  حــول  العينــة  أفــراد  اســتجابات  فــي  إحصائيــاً 
هيئــة  عضــوات  نظــر  وجهــة  مــن  الإداريــة  العمليــات 
 ، )نظريــة  الكليــة  طبيعــة  لاختــاف  تعــزى  التدريــس 
ت  قيمــة  كانــت  حيــث  التخطيــط  بعــد  عملية(عــدا  
)2.84 ( وهــو فــرق دال احصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 
.005  فــي اتجــاه الكليــات العمليــة بمعنــى أن الكليــات 
وقــد  النظريــة  الكليــات  مــن  تخطيطــا  أكثــر  العمليــة 
يعــزى ذلــك إلــى طبيعــة التخصــص الــذى يدعــو إلــى 
مســتقبلية  رؤى  ووضــع  الدقيــق  العلمــي  التفكيــر 

للعمل قبل البدء فيه بالإضافة إلى الاعتماد على

فــرق العمــل فــي التخطيــط ،وقــد يعــد ذلــك مؤشــرا 
أيضــا إلــى وجــود نقــص فــي الــدورات التدريبيــة الخاصــة 

بالتخطيط.

◈ بالنسبة لمتغير الرتبة العلمية:

تــم اســتخدام تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه  	
One Way ANOVA فــي الكشــف عــن دلالــة الفــروق 
فــي اســتجابات أفــراد العينــة حــول واقــع العمليــات 
الإداريــة لــدى القيــادة الأكاديميــة مــن وجهــة نظــر 
ــى  ) أســتاذ مســاعد ، أســتاذ  ــة والتــي تعــزى إل العين
مشــارك ، أســتاذ ( فكانــت النتائــج كمــا هــي موضحــة 

جدول رقم ) 10 (يوضح تحليل التباين الاحادي لاستجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الرتبة العلمية

ان
لبي

ا

 درجاتمصادر التباين
الحرية

 مجموع
المربعات

 متوسط
المربعات

 قيمة
ف

 الدلالة
الإحصائية

ط
طي

تخ
بين المجموعات ال

داخل المجموعات
المجموع الكلى

٢
١٥٨
١٦٠

18.076
4388.334
4406.410

9.038
27.7743250.723

غير دالة

يم
ظ

لتن
بين المجموعات ا

داخل المجموعات
المجموع الكلى

٢
١٥٨
١٦٠

26.994
4125.130
4152.124

13.497
26.108517597

غير دالة
يه

وج
الت

بين المجموعات  
داخل المجموعات
المجموع الكلى

٢
١٥٨
١٦٠

13.016
5134.028
5147.043

6.508
32.494200819

غير دالة

يم
قو

الت
بين المجموعات  

داخل المجموعات
المجموع الكلى

٢
١٥٨
١٦٠

41.319
5691.029
5732.348

20.660
36.019574565

غير دالة

ت
ليا

 آ
وير

ط
الت

بين المجموعات 
داخل المجموعات
المجموع الكلى

٢
١٥٨
١٦٠

61.657
30985.722
31047.379

30.828
196.112157855

غير دالة
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بين المجموعات  ا

داخل المجموعات
المجموع الكلى

٢
١٥٨
١٦٠

216.691
65164.427
65381.118

108.345
412.433263769

غير دالة
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يتضــح مــن الجــدول الســابق : أنــه لا توجــد  	
علــى  المجموعــات  بيــن  احصائيــة  فــروق ذات دلالــة 
 – التنظيــم   – )التخطيــط  الإداريــة  العمليــات  أبعــاد 
التوجيــه – التقويــم ( وفقــا لمتغيــر الرتبــة العلميــة ) 
أســتاذ – أســتاذ مشــارك – أســتاذ مســاعد ( فجميعهــا 
غيــر دال لأنهــا أكبــر مــن 05. ممــا يعنــى تجانــس أفــراد 
العينــة، بالإضافــة إلــى النضــج العلمــي لعضــوات هيئــة 
التدريــس وحرصهــن الشــديد علــى الإلمــام بكافــة أبعــاد 

المنوطــة بهــن، وقــد  العمليــات الإداريــة والواجبــات 
يعــزى ذلــك إلــى توفيــر مركــز تنمية القيــادات والقدرات 
التدريبيــة  الــدورات  مــن  العديــد  القصيــم  بجامعــة 
والأكاديمــي  المهنــي  بالمســتوى  للارتقــاء  المتباينــة 
والثقافــي لمنســوبي الجامعــة، وهــو مــا يتوافــق مــع 

نتائج دراسة ) البصير 2018 (.

◈ بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة:

دول رقم )11(يوضح تحليل التباين الأحادي لاستجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة

ان
لبي

ا

 درجاتمصادر التباين
 متوسطمجموع المربعاتالحرية

 الدلالةقيمة فالمربعات
الإحصائية

ط
طي

تخ
بين المجموعات ال

داخل المجموعات
المجموع الكلى

٢
١٥٨
١٦٠

50.634
4355.776
4406.410

25.317
27.568   918401

غير دالة

يم
ظ

لتن
بين المجموعات ا
داخل المجموعات
المجموع الكلى

٢
١٥٨
١٦٠

88.8845
4063.279
4152.124

44.422
25.7171.727181

غير دالة

يه
وج

الت
بين المجموعات  

داخل المجموعات
المجموع الكلى

٢
١٥٨
١٦٠

120.868
5026.176
5147.043

60.434
31.8111.900153

غير دالة

يم
قو

الت
بين المجموعات  

داخل المجموعات
المجموع الكلى

٢
١٥٨
١٦٠

170.512
5561.836
5732.348

85.256
35.2012.422092

غير دالة

وير
ط

الت
ت 

ليا
 آ

بين المجموعات
داخل المجموعات
المجموع الكلى

٢
١٥٨
١٦٠

348.320
30699.059
31047.379

174.160
194.298896410

غير دالة

وع
جم

لم
بين المجموعات  ا

داخل المجموعات
المجموع الكلى

٢
١٥٨
١٦٠

1574.664
63806.454
65381.118

787.332
403.8381.950146

غير دالة
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يتضــح مــن الجــدول الســابق: أنــه لا توجــد  	
علــى  المجموعــات  بيــن  احصائيــة  فــروق ذات دلالــة 
 – التنظيــم   – )التخطيــط  الإداريــة  العمليــات  أبعــاد 
الخبــرة  ســنوات  لمتغيــر  وفقــا   ) التقويــم   – التوجيــه 
05. ممــا يعنــى  أكبــر مــن  فجميعهــا غيــر دال لأنهــا 
أبعــاد  العينــة وحرصهــن علــى تحقيــق  أفــراد  تجانــس 
العمليــات الإداريــة بصــورة دقيقــة لخبرتهــن المتعــددة 
لمســتويات  الترقــى  علــى  ذاتهــن، وحرصهــن  وإثبــات 
أفضــل وهــو مــا لا يتوافــق مــع دراســة )الصقــر 2018(  

هــم أكثــر مــن 10 ســنوات، وكذلــك دراســة )الثبيتــي 
النضــج  لمرحلــة  وصلــت  التــي  الفئــة  لأنهــم   )  2017
واكتســاب العديــد مــن الفنيــات والاســتراتيجيات التــي 

تساعد على التحسين المستمر.   

◈ نتائج الإجابة عن السؤال الرابع:

ينــص الســؤال الرابــع للدراســة الحاليــة علــى "  مــا 
آليــات تطويــر العمليــات الإداريــة  بجامعــة القصيــم 

فى ضوء نموذج كايزن ؟

جدول )12(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عن آليات تطوير العمليات الإدارية  بجامعة القصيم

مصادر التباينالبيان

ية
حر

 ال
ت

جا
در

وع
جم

 م
ت

عا
مرب

ال

ف
ة 

يم
ق

لة
دلا

 ال
ية

صائ
لإح

ا

6
أن تشجع القيادة أعضاء هيئة التدريس على 

1كبيرة3.871.02المبادرات والمقترحات  لتحسين العمل. 

10
أن تفعل القيادة التعاون والتواصل بين أعضاء 

2كبيرة3.661.10هيئة التدريس بالكلية والعمل بروح الفريق.

3كبيرة3.591.04أن تحدد القيادة الإمكانيات المادية والبشرية.8

15
أن تتبني القيادة طرق رقابية مستمرة لمتابعة 

4كبيرة3.581.12نتائج التحسين بشكل دوري.

7
أن تقدم القيادة بدائل وحلول يتم تنفيذها 

5كبيرة3.511.07للتطوير والتحسين .

13
أن تصمم القيادة خطط علاجية لمواجهة 

6كبيرة3.451.07نقاط الضعف في عمليات التحسين والتطوير.

9
أن توفر القيادة نظم معلومات جيدة تسهل 

7كبيرة3.411.12عملية اتخاذ القرارات

14
أن تدقق القيادة مراجعة الأخطاء المكتشفة 

8كبيرة3.411.13لمعالجة أسبابها الجذرية.

3
أن تحدد القيادة نقاط الضعف من خلال تقييم 
نتائج العمليات الإدارية )التخطيط – التنظيم 

– التوجيه – التقويم( .
9متوسطة3.341.12

4

أن تحدد وترتب القيادة أكثر 
العمليات)التخطيط – التنظيم – التوجيه – 

التقويم ( تأثيرا على أداء الكلية بهدف 
تحسينها لتكون البداية .

10متوسطة3.341.19
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مصادر التباينالبيان

ية
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 ال
ت
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ت
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ال

ف
ة 

يم
ق

لة
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صائ
لإح
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5
أن تعلن القيادة عن العوامل الظاهرة والخفية 
التي تؤثر على كفاءة العملية الإدارية المختارة 

)العملية الإدارية التي سيتم تحسينها (.
11متوسطة3.221.11

2
أن توفر القيادة برامج تدريبية تتناسب مع 

12متوسطة3.211.20استراتيجيات كايزن للتحسين المستمر.

12
أن تنتقي القيادة خطوات تطوير العمليات 
الإدارية للتخلص من الأشياء التي ليس لها 

قيمة وتهدر الوقت.
13متوسطة3.201.19

1
أن تحرص القيادة على نشر ثقافة كايزن 

للتحسين والتطوير المستمر بين أعضاء هيئة 
التدريس بالكلية.

14متوسطة3.181.29

11
أن تتبني القيادة نظاماً للحوافز يدعم التميز 

15متوسطة2.681.23ويتم تقويم فعاليته باستمرار.

50.631.39 المجموع

آليــات  أن  الســابق:  الجــدول  مــن  يتضــح  	
جــاءت  القصيــم  بجامعــة  الإداريــة   العمليــات  تطويــر 
"أن تشــجع القيــادة أعضــاء هيئــة التدريــس  كالتالــي: 
علــى المبــادرات والمقترحــات  لتحســين العمــل" فــي 
وانحــراف   )3.87( بلــغ  بمتوســط  الأول   الترتيــب 
تفعــل  "أن  العبــارة  ،وجــاءت   )1.02( بلــغ  معيــاري 
القيــادة التعــاون والتواصــل بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
بالكليــة والعمــل بــروح الفريــق" فــي الترتيــب الثانــي 
ــغ )1.10(  ــاري بل ــغ  ) 3.66 ( وانحــراف معي بمتوســط بل
وجــاءت العبــارة " أن تحــدد القيــادة الإمكانيــات الماديــة 
والبشــرية"في الترتيــب الثالــث بمتوســط بلــغ )3.59 ( 
وانحــراف معيــاري بلــغ)1.04( وجــاءت العبــارة "أن تتبنــي 
القيــادة طــرق رقابيــة مســتمرة لمتابعــة نتائــج التحســين 
بلــغ  بمتوســط  الرابــع   الترتيــب  فــي  دوري"  بشــكل 
)3.58( وانحــراف معيــاري بلــغ)1.12( وجــاءت العبــارة "
يتــم تنفيذهــا للتطويــر  القيــادة بدائــل وحلــول  تقــدم 
بلــغ بمتوســط  الخامــس  الترتيــب  فــى  والتحســين" 

)3.51( وانحــراف معيــاري بلــغ)1.07( وجــاءت العبــارة"
نقــاط  لمواجهــة  علاجيــة  خطــط  القيــادة  تصمــم  أن 
الضعــف فــي عمليــات التحســين والتطوير" فــي الترتيب 
الســادس بمتوســط بلــغ )3.45( وانحــراف معيــاري بلــغ 
نظــم  القيــادة  توفــر  "أن  العبــارة  وجــاءت   )1.07(
معلومــات جيــدة تســهل عمليــة اتخــاذ القــرارات" فــي 
الترتيب الســابع بمتوســط بلغ )3.41 ( وانحراف معياري 
ــادة مراجعــة  ــارة "أن تدقــق القي ــغ)1.12( وجــاءت العب بل
الأخطــاء المكتشــفة لمعالجــة أســبابها الجذريــة" فــي 
الترتيــب الثامــن بمتوســط بلــغ )3.41( وانحــراف معيــاري 
بلــغ)1.13( وجــاءت درجــة التحقــق بدرجــة كبيــرة للعبــارات 
الســابقة ) 6،10،8،15،7،13،9،14( والتــي تمثــل نقــاط 
القــوة التــي يجــب تعزيزها باســتمرار ، وجــاءت العبارة "أن 
تحــدد القيــادة نقــاط الضعــف مــن خــال تقييــم نتائــج 
ــه –  ــم – التوجي ــة )التخطيــط – التنظي ــات الإداري العملي
التقويــم(" فــي الترتيــب التاســع بمتوســط بلــغ )3.34 ( 
وانحــراف معيــاري بلــغ)1.12( وجــاءت العبــارة "أن تحــدد
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وترتــب القيــادة أكثــر العمليات)التخطيــط – التنظيــم – 
التوجيــه – التقويــم("  تأثيــرا علــى أداء الكليــة بهــدف 
العاشــر  الترتيــب  فــي  البدايــة"  لتكــون  تحســينها 
بلــغ)1.13(  معيــاري  وانحــراف   )3.34( بلــغ  بمتوســط 
العوامــل  عــن  القيــادة  تعلــن  "أن  العبــارة  وجــاءت 
العمليــة  كفــاءة  علــى  تؤثــر  التــي  والخفيــة  الظاهــرة 
ســيتم  التــي  الإداريــة  )العمليــة  المختــارة  الإداريــة 
تحســينها(" فــي الترتيــب الحــادي عشــر بمتوســط بلــغ 
ــارة " ــغ)1.11( وجــاءت العب ــاري بل )3.22( وانحــراف معي
مــع  تتناســب  تدريبيــة  برامــج  القيــادة  توفــر  أن 
اســتراتيجيات كايــزن للتحســين المســتمر" فــي الترتيــب 
الثانــي عشــر بمتوســط بلــغ )3.21( وانحــراف معيــاري 
القيــادة  تنتقــي  "أن  العبــارة  وجــاءت  بلــغ)1.20(  
مــن  للتخلــص  الإداريــة  العمليــات  تطويــر  خطــوات 
الأشــياء التــي ليــس لهــا قيمــة وتهــدر الوقــت" فــي 
الترتيــب الثالــث عشــر بمتوســط بلــغ )3.20( وانحــراف 
معيــاري بلــغ)1.19( وجــاءت العبــارة "أن تحــرص القيــادة 
علــى نشــر ثقافــة كايــزن للتحســين والتطويــر المســتمر 
بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــة" فــى الترتيــب الرابــع 
بلــغ  معيــاري  وانحــراف   )3.18( بلــغ  بمتوســط  عشــر 
نظامــاً  القيــادة  تتبنــي  "أن  العبــارة  وجــاءت   )1.29(
للحوافــز يدعــم التميــز ويتــم تقويــم فعاليتــه باســتمرار"
 )2.68( بلــغ  بمتوســط  الخامــس عشــر  الترتيــب  فــي 
التحقــق  درجــة  بلغ)1.23(وجــاءت  معيــاري  وانحــراف 
بدرجــة متوســطة للعبــارات )1،2،3،4،5 ،11 ،12( والتــي 
تتطلــب عمليــات تحســين منظــم وقــد يعــزى درجــة 
كبيــرة  بيــن  التطويــر  آليــات  إلــى  الحاجــة  اختــاف 
واختــاف  الكليــات  طبيعــة  تبايــن  إلــى  ومتوســطة 
المهــارات  حيــث  مــن  الأكاديمييــن  القــادة  كفــاءة 
العمــل  مجــال  فــي  والخبــرة  والصفــات  والقــدرات 
الإداري ،وكذلــك الصلاحيــات الممنوحــة بالإضافــة إلــى 
مــدى توافــر الامكانــات الماديــة والبشــرية والتشــريعية 
المتاحــة ومرونــة الادارة العليــا في تفويض الصلاحيات 

المختلفة.

التوصيات:
الإداريــة   العمليــات  تطويــر  بآليــات  الاهتمــام   -١

بجامعة القصيم.

◈ تطبيــق القيــادة لمبــدأ الشــفافية فــي العمــل 
وإعلان نتائج عمليات التقويم .

علــى  تأثيــرا  الأعمــال  لأكثــر  القيــادة  توضيــح   ◈
جودة الأداء وتطويره

المنــاخ  الجامعــة  لمنســوبي  القيــادة  توفيــر   ◈
فــى  المســتمر  للتحســين  الداعــم  التنظيمــي 

العمل . 

◈ تبنــى القيــادة لنظــم تحفيزيــة ماديــة ومعنويــة 
لدعــم التميــز وبث روح المنافســة بين منســوبي 

الجامعة . 

2- الاتجاه نحو تطبيق اللامركزية     

القصيــم  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات  دعــم   ◈
بمزيد من الصلاحيات التي تيســر تطوير وتحديث 

العمليات الإدارية ، ودعم اللامركزية .

◈ تطويــر الأنظمــة والإجــراءات الإداريــة بمــا يدعــم 
تطبيق منهجية كايزن للتحسين المستمر . 

◈ تهيئــة المنــاخ المناســب لتطبيــق منهجيــة كايــزن 
مع توفير كافة الإمكانات والموارد المطلوبة .

بــروح  والعمــل  المرنــة  الإدارة  أســلوب  اتبــاع   ◈
الفريق وتحسين معنويات العاملين .

3- الاهتمام بعمليات التخطيط 

◈ الدقــة فــي اختيــار القيــادات الإداريــة التــي يتوفــر 
والتطويــر  التخطيــط  علــى  القــدرة  لديهــا 

والتحديث .

العامليــن  لــدى  التخطيطــي  الوعــى  زيــادة   ◈
بالمؤسسة التربوية . 
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◈ التدريــب علــى نمــاذج و أســاليب التنبــؤ التــي تبنــى 
عليهــا الخطــط المســتقبلية لتطبيــق منهجيــة 

كايزن .

◈ مرونــة الأنظمــة والإجــراءات الإداريــة التــي تيســر 

العمل بانسيابية لتطبيق منهجية كايزن .

◈ اقتــراح  معاييــر وطــرق محــددة لاختيــار أنســب 
البدائل للتطوير والتحديث .

4-  زيادة الاهتمام بعمليات بالتنظيم 

المؤسســة  داخــل  الإداريــة  العمليــات  فهــم   ◈
العمليــات  لتحديــد  ترتيبهــا  وإعــادة  التعليميــة 
المطلــوب تحســينها والأكثــر تأثيــرا علــى جــودة 

الأداء .

◈ تركيــز الاهتمــام والجهــود علــى عــدد محــدد مــن 
الأنشطة حتى يمكن انجازها بدقة. 

◈ تحديــد أولويــات التحســين حيــث يتــم أولا البــدء 
بالتركيــز علــى العمليــات الأكثــر احتياجا للتحســين 
لتكــون بدايــة مرحلــة التطويــر والتــي  لهــا التأثيــر 

الأكبر على أداء المؤسسة.

بيئــة العمــل  التنظيمــي داخــل  المنــاخ  ايجابيــة   ◈
ممــا يــؤدى إلــى زيــادة تفاعــل العامليــن معــا، 
ممــا  العمــل   علــى  مشــجعة  أجــواء  وخلــق 
حيــاة  جــودة  وحيويــة  نشــاط  علــى  ينعكــس 

المؤسسة التعليمية .

5- زيادة الاهتمام بعمليات التوجيه .

بعمليــة  للقائميــن  المختلفــة  الخبــرات  نقــل   ◈
تحليــل العمليــات الاداريــة المختــارة للتطويــر ، 
وطــرق التحســين المقترحــة عــن طريــق التواصــل 
الفعــال مــع ذوى الخبــرات المتخصصــة لتطبيــق 

منهجية كايزن.

الخدمــات  لتوصيــف  ارشــادية  أدلــة  توفيــر   ◈
والأعمال المطلوبة ،والجهات المعاونة .

بعمليــات  الخاصــة  التدريبيــة  البرامــج  توفيــر   ◈
التوجيه الإيجابي .

6- زيادة الاهتمام بعمليات التقويم 

◈ اعتمــاد القيــادة علــى الاتصــال المباشــر بمصــادر 
البيانــات والمعلومــات للوقــوف علــى مصــادر 

المشاكل التي تواجه التنفيذ والأداء.

◈ العمــل علــى نشــر الثقافــة الالكترونيــة بشــكل 
مكثف بين منسوبي الجامعة.

والتدريــب  الذاتــي  بالتقويــم  الاهتمــام  زيــادة   ◈
عليه .

بعمليــات  الخاصــة  التدريبيــة  البرامــج  تكثيــف   ◈
التقويم من حيث الكيفية والأدوات. 

بيــن منســوبي  كايزيــن  ثقافــة  نشــر  فــي  7-التوســع 
الجامعة .

العمــل  وورش  التدريبيــة  البرامــج  تكثيــف   ◈
بنشــر  الخاصــة  العلميــة، والنــدوات  واللقــاءات 
علــى  وتعميمهــا  كايــزن  منهجيــة  ثقافــة 
منســوبي جامعــة القصيــم، ومتابعــة تطبيقهــا 

على كافة المستويات الإدارية .

◈ تشــجيع الكفــاءات والكــوادر المتميــزة علــى نشــر 
منهجية كايزن بين الآخرين.

◈ تكثيــف نشــر ثقافــة التغييــر والتطويــر لــدى كافــة 
منسوبي الجامعة. 

◈ تشــجيع كافــة منســوبي جامعــة القصيــم علــى 
لمنهجيــة  العملــي  التطبيــق   فــي  المشــاركة 

كايزن.
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