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)تصـميم الخطـة التنفيذيـة   م2022 -2020 للتحول الرقمي بجامعة الجـوفتعتمد هذه المرحلة من الخطة الاستراتيجية 
، علـــل التفكـــا ا بـــداعي ب ابتكـــار بـــرامي ومشـــاريم تنفيذيـــة عمليـــة متميـــ ة تســـتهدف  قيـــ  ا هـــداف المحـــددة المرجـــوة

ا هــــداف و ، م2030لكــــة م، تتوافــــ  مــــم الرقيــــة المســــتق لية للمتوقعــــة وإعــــداد خطــــة  دار ــــاو ديــــد ع ــــوا  المخــــاطر الم
م، وكل من مسارات وبرامي الخطة المسـتق لية للتعلـيم 2020الاستراتيجية لوزارة التعليم الواردة ب برنامي التحول الوطني 

ــن مــن تكمــو  ،م2021-2017والخطــة الاســتراتيجية لجامعــة الجــوف الجــامعي )افــا    ن عهميــة هــذه المرحلــة ب عنــا  ك 
 وضم تفاصيل ا  شطة ضمن تسلسل منطقي، والتي تتضمن العناصر الموضحة ب الشكل التالي:

 
 ( مرحلة الخطة التنفيذية والمهام التي سيتم إنجازها1شكل )

 
     
 

 

 مقدمة
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 ابع لهاخطة التحول الرقمي والجهة الت شروعاتقائمة بم
 الجهات المشاركة الجهة التابع لها المشروعات م

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات الإدارة العامة لتقنية المعلومات ا دارة ا لكترو ية 1-1-1  .1

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات الإدارة العامة لتقنية المعلومات الخدمات والتجهي ات التقنية 1-1-2  .2

 وكالة الشؤون التعليمية  وير التقني للمختبرات والمعامل التط 1-2-1  .3
 وحدة المعامل والمختبرات 
 الإدارة العامة للشؤون الفنية 

 كالة الدراسات العلياو  كالة الدراسات العلياو  إدارة ال حث العلمي 1-3-1  .4

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات ثقافة التحول الرقمي 2-1-1  .5
 قنية المعلوماتالإدارة العامة لت 
 مركز تنمية المهارات 

 تالإدارة العامة لتقنية المعلوما تطوير مهارات للتحول الرقمي 2-2-1  .6
 تالإدارة العامة لتقنية المعلوما 
 مركز تنمية المهارات 

 كالة الشؤون التعليميةو  التعليم التفاعلي 2-3-1  .7
  كالة الشؤون التعليميةو 
 م عن بعُدعلم الالكتروني والتعليعمادة الت 
 لكليات والأقسام العلميةا 

 ةالتطوير والجودوكالة   ةالتطوير والجودوكالة  ةالحوكم 3-1-1  .8
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات  الإدارة العامة لتقنية المعلومات استمرار الاعمال 3-2-1  .9
 جميع الجهات بالجامعة 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات سية الوطنيةال نية المؤس 3-3-1  .10
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات 
 جميع الجهات بالجامعة 

 وكالة التطوير والجودة  الإدارة العامة لتقنية المعلومات مشاركة ال يانات 3-4-1  .11

الارت اط بالمنصات والتط يقات الوطنية  3-4-2  .12
 المشتركة

 جميع الجهات المعنية بالجامعة  وماتالإدارة العامة لتقنية المعل

 وكالة التطوير والجودة  الإدارة العامة لتقنية المعلومات ال وابة الموحدة 3-5-1  .13

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات من المعلومات والاتصالاتع 4-1-1  ..1411
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات 
 جميع الجهات بالجامعة 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات الخدمات وا جراءات 4-2-1  ..1512
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات 
 جميع الجهات بالجامعة 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات استخدام وحفظ واسترجا  ال يانات 4-3-1  ..1613
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات 
 جميع الجهات بالجامعة 
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ضوابط التعاملات الحكومية  4-4-1  ..1714
 الالكترو ية

 لإدارة العامة لتقنية المعلوماتا
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات 
 جميع الجهات بالجامعة 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات خصوصية ال يانات 4-5-1  ..1815
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات 
 جميع الجهات بالجامعة 

لي والبريد ضوابط استخدام الحاسب الآ 5-2-1  ..1916
 الالكتروني

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات  لعامة لتقنية المعلوماتالإدارة ا
 جميع الجهات بالجامعة 

 مشروع 19
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 الإدارة الإلكترونية 1-1-1 اسم المشروع:

 الهدف المحدد
تغطية جميع مرافق الجامعة بشبكة  1-1

الانترنت سلكياً ولاسلكياً وزيادة سرعتها بما 
 جيجا 3لا يقل عن 

ا الجهة التابع له
 المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 نية المعلومات الإدارة العامة لتق

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

1-1-1 
 س ة العمليات ا دارية التي يتم  1-1-1

 %100 %90 %85 %100 تنفيذها بشكل الكتروني

1-1-2 
مستوى رضاء ععضاء هيئة التدريس  1-1-2

والموظفين والطلاب عن الخدمات الالكترو ية 
 المقدمة.

80% 70% 75% 80% 

معلومات متكامل )إدارى ومالي واكاديمل  يمكن من ميكنة العمليات الجارية تقوم فكرة المشرو  علل إ شاء  ظام  فكرة المشروع
 الحيوية داخل الجامعة.

 آليات التنفيذ

 .تطوير  ظم ا دارة الالكترو ية ب كافة قطاعات الجامعة  
 صيا ة النظام ا داري والمالي وا كاديمي  
  تيسا –و ية تطوير  ظام إدارة علاقات العملاء ) ظام التعاملات الالكتر-   
 تطوير  ظام إدارة شؤون الطلاب والخريجين 
 تطوير  ظام مستود  ال يانات  
 صيا ة  ظام إدارة علاقات العملاء  
 صيا ة النظام ا داري والمالي وا كاديمي 
   ويل جميم المعاملات الورقية السابقة إلى معاملات الكترو ية   ظام إدارة الوثائ  الالكترو ية   
 اللجنة الخاصة بدراسة الآلية الامثل  دارة الوثائ  الالكترو ية تشكيل  
 تطوير وتشغيل  ظام إدارة الوثائ  الالكتروني 
 تطوير ال وابة الالكترو ية للجامعة بما يضمن دعم الخدمات الالكترو ية التي تقدمها الجامعة 
 تشكيل لجنة لتطوير ال وابة الالكترو ية  
 لراديوية  ضا الطلاب بالتقنية ا  
  تطوير  ظام إدارة المشاريم التقنية  
 .تطوير وصيا ة  ظام ادارة المشاريم التقنية 
 .تطوير وصيا ة  ظام ادارة المشاريم التقنية 
  تط ي  معاياITIL وبرامي الدعم الفني  
  تطوير  ظام إدارة المخاطر التقنية 
 تطوير  ظام إدارة التغيا 
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 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 جميم ععمال وخدمات الجامعة تتحول إلى تعاملات الالكترو ية.  1
  ويل جميم المعاملات الورقية السابقة إلى معاملات الكترو ية.  2
  ويل جميم ال حوث ذات العلاقة بال حث العلمي ب الجامعة إلى مادة الكترو ية يسهل ال حث فيها.  3
  الجامعة إلى مقررات الكترو ية. ويل جميم المقررات ب  4
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 الخدمات والتجهيزات التقنية 2-1-1 اسم المشرو :

 الهدف المحدد
تغطية جميع مرافق الجامعة بشبكة  1-1

الانترنت سلكياً ولاسلكياً وزيادة سرعتها بما 
 جيجا 3لا يقل عن 

الجهة التابع لها 
 المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات

لجهات المشاركة في ا
 تنفيذ المشروع

 نية المعلومات الإدارة العامة لتق

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

ية المعلومات  س ة لعدد ا  فا  السنوي علل تقن 1-1-3
 الطلاب

ريال لكل  550
 طالب

ريال لكل  500

 طالب
ريال لكل  5200

 طالب
ريال  550

 لكل طالب
 4جهاز :  1 عدد عجه ة الحاسب الموفرة لكل طالب 1-1-4

 طالب
 طالب 6جهاز :  1

 5جهاز :  1
 طالب

 4جهاز :  1
 طالب

ات من المعدل العام لمدى مناس ة المراف  والتجهي   1-1-5
 5من  4 5من  3.75 5من  3.5 5من  4 خلال استطلا  اراء لهيئة التدريس

 Mb 500Mb 550Mb 600 Mb 600 عرض النطا  الترددي لكل مستخدم للأ تر ت 1-1-6

 %100 %90 %85 %100 معدل الكليات المرت طة بالش كة فائقة السرعة 1-1-7

 %90 %85 %80 %90 معدل مشتركي ا  تر ت السريم 1-1-8

 تقوم فكرة المشرو  علل تطوير و سين المناخ العلمي والتعليمي بشكل عام من خلال توفا التجهي ات التقنية الحديثة. فكرة المشروع

 آليات التنفيذ

 تقديم الخدمات الالكترو ية التعليمية 
 صيا ة معامل الحاسب الآلي واللغة والاتصال المرئي 
  لمراك  الحاسب الآلي بالجامعة.إ شاء وتطوير ال نية التحتية   
 .تشغيل وصيا ة وتطوير مراك  الحاسب الآلي 
 (.استمرار الربط بم ود خدمات ا  تر ت والاتصالاتInternet, IPVPN, SIP) 
 صيا ة وتطوير ش كة الابراج اللاسلكية 
 .ديث وتطوير ش كة المعلومات الجامعية  
 .صيا ة ش كة الالياف الضوئية ب الجامعة 
  فا  ظام حماية لل نية التحتية والخدمات المقدمةتو 
 تطوير و ديث منظومة امن المعلومات  
 تطوير خدمة البريد ا لكتروني  
 الاستضافة الداخلية للبريد الالكتروني  
 .رفم كفاءة ال نية التحتية ا ساسية للحوس ة السحابية وا جه ة التخيلية   
    صيا ة الحوس ة السحابيةCloud Computing   
    صيا ة الحوس ة السحابيةCloud Computing 
  .تطوير وصيا ة ا جه ة التخيليةVDI  
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 توفا الرخص للبرامي وا ظمة التشغيل  
 ترخيص البرامي التي لا تشملها وزارة التعليم مثل 

- Perfect forms 
- Vmware 
- Linux Red hat Euterprise 
- Filemaker 
- Pupet 

 تحتيةتشغيل ال نية ال 
 مشرو  تشغيل المشرو  الشامل 

 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 بناء منظومة معلوماتية متكاملة لمتخذى القرار   1
 توافر الاجه ة التقنية وادوا ا، والبرمجيات، والحلول المتصلة بالعمل، والحلول المتعلقة بإدارة النظام.  2
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 ر التقني للمختبرات والمعاملالتطوي 1-2-1 اسم المشروع:

 الهدف المحدد
تجهيز وتطوير مختبرات ومعامل  1-2

 الطلاب لمواجهة العالم الافتراضي
الجهة التابع لها 

 المشروع
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 وكالة الشؤون التعليمية-
 وحدة المعامل والمختبرات-

 العامة للشؤون الفنيةالإدارة  -

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

1-2-1 
رضا طلاب مرحلة ال كالوريوس عن تجهي ات 

 %80 %65 %50 %80 المختبرات والمعامل

1-2-2 
معدل الطلاب الذين تلقوا تدري ا علل عحدث 

 %80 %70 %55 %80 التقنيات المعملية

تقوم فكرة المشرو  علل تأسيس وتطوير معامل ومختبرات حديثة ومتطورة تلبّ  احتياجات الطلاب، ورفم جودة العملية  فكرة المشروع
 ئمين عليها.التعليمية عبر  سين المعامل والمختبرات وعداء القا

 آليات التنفيذ

 .اعداد دليل تعريفي للمعامل والمختبرات بالجامعة 
  .وضم خطة للاحتياجات من المعامل والمختبرات خلال سنوات الخطة ومتابعة تنفيذها  
 .وضم خطة للاحتياجات من المعامل والمختبرات خلال سنوات الخطة  
 ب ا جه ة المختلفة. متابعة تنفيذ الخطة وتطويرها بما يعكس التطورات 
    .تجهي  المعامل والمختبرات بأحدث الوسائل التقنية 
 متابعة عملية التجهي  و ديث الوسائل المختلفة 
   تقييم كفاءة المعامل والمختبرات بصفة دورية 
 .اعداد خطة لصيا ة المعامل والمختبرات بالجامعة 
 .اعداد خطة لمواجهة الظروف الطارئة   

 
 المتوقعةالمخرجات 

Key Result 
Area (KRA) 

  ديث عجه ة المعامل والمختبرات بمرحلة ال كالوريوس، وتوفا عجه ة جديدة حديثة.  1
 رفم عداء العاملين ب المعامل والمختبرات من خلال دورات تدري ية متحصصة.  2
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 إدارة البحث العلمي 1-3-1 اسم المشروع:

 الهدف المحدد
لبات التقنية لأبحاث توافر المتط 1-3

 أعضاء هيئة التدريس والطلاب
الجهة التابع لها 

 المشروع
 وكالة الدراسات العليا

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 عمادة البحث العلمي
 الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 رات الأداءمؤش
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

1-3-1 
 س ة رضا ععضاء هيئة التدريس ومعاو يهم  

وطلاب الدراسات العليا عن كفاية عجه ة 
 ومنشآت ال حث العلمي

80% 60% 70% 80% 

بما التقنية  بحاث ععضاء هيئة التدريس والطلاب؛ لتنمية ال حث العلمي توفا المتطل ات تقوم فكرة عمل المشرو  علل  عفكرة المشرو 
 تتناسب مم ط يعة الجامعة ورسالتها، واحتياجات التنمية الاقتصادية والثقافية الخاصة بمنطقة الجوف.

 آليات التنفيذ

  وعهداف الجامعة وبما يتواف  مم الخطة الاستراتيجية للمملكة.إعداد خطة لل حث العلمي لتحقي  رسالة 
  دعم البرامي ال حثية التي تساهم ب استكمال متطل ات التصنيف العالمي للجامعة من مي ا ية الجامعة ومواردها الذاتية– 

 )الكراسي العلمية والوقف العلمي...  
 ا شاء معمل مرك ي 
 لتمي  لخدمة المجتمم.إ شاء البرامي ال حثية ب مجالات ا 
 .تقييم رضا ععضاء هيئة التدريس عن كفاية ا جه ة 

 

 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 بيئة علمية تشجم علل إجراء ا بحاث والارتقاء بعضو هيئة التدريس وتخدم المجتمم. (1
 ـحوث المشتركة.زيادة عدد الشراكات مم المؤسسات العلمية والدولية الاخـرى ب اجراء ال  (2
 زيادة عدد ال حوث العلمية ب الجامعة المدعومة من جهات خارجية. (3
 زيادة عدد الكراسي العلمية ب الجامعة. (4
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 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي
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 ثقافة التحول الرقمي اسم المشروع:

نشر ثقافة التحول الرقمي وخصوصية  الهدف المحدد
 البيانات 

الجهة التابع لها 
 المشروع

 والجودةوكالة الجامعة للتطوير 

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية
 مركز تنمية المهارات

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

2-1-1 
فعاليات  شر  س ة حضور ععضاء هيئة التدريس ل 

قياساً  وخصوصية ال يانات التحول الرقمي ثقافة
 بالعدد الكلي بالجامعة

50% 10% 25% 50% 

2-1-2 
التحول  فعاليات  شر ثقافة س ة حضور الموظفين ل

قياساً بالعدد الكلي  وخصوصية ال يانات الرقمي
 بالجامعة

50% 10% 25% 50% 

2-1-3 
التحول  فعاليات  شر ثقافةل طلاب س ة حضور ال

قياساً بالعدد الكلي  وخصوصية ال يانات الرقمي
 بالجامعة

20% 8% 15% 20% 

ب جميم إجراءات وتعاملات  وخصوصية ال يانات تتمثل فكرة المشرو  ب رفم مستوى الوعي بأهمية التحول الرقمي فكرة المشروع
 الجامعة

 آليات التنفيذ

  إعداد خطة توعوية ودورات تدري ية 
 عقد ورش عمل شهرية 
 عقد دورات سنوية 
 التعاقد مم جهات استشارية متخصصة 
 .ديد  س ة الضوابط التي  فذت  

 
 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 % مـن طـلاب وطال ـات20وما  س ته % من المنسوبين للوعي المناسب بمفاهيم التحول الرقمي 50الوصول إلى  س ة 
 الجامعة.
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 تطوير مهارات التحول الوطني  اسم المشرو :

 الهدف المحدد
تطوير المهارات اللازمة للتحول الرقمي 

  لمنسوبي الجامعة والطلاب
الجهة التابع لها 

 المشروع
 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 رة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنيةالإدا
 مركز تنمية المهارات

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

فعاليات تطوير المهارات التدريس ل س ة حضور ععضاء هيئة   2-2-1
 قياساً بالعدد الكلي بالجامعة اللازمة للتحول الرقمي

50% 10% 25% 50% 

فعاليات تطوير المهارات اللازمة ل الموظفين س ة حضور  2-2-2
 قياساً بالعدد الكلي بالجامعة للتحول الرقمي

50% 10% 25% 50% 

لمهارات اللازمة فعاليات تطوير ال الطلاب س ة حضور  2-2-3
 %20 %15 %8 %20 قياساً بالعدد الكلي بالجامعة للتحول الرقمي

لمنسوبي وطلاب  ب جميم إجراءات وتعاملات الجامعة المهارات اللازمة والمطلوبة للتحول الرقميتتمثل فكرة المشرو  ب  فكرة المشروع
 الجامعة

 آليات التنفيذ

  إعداد خطة توعوية ودورات تدري ية 
 د ورش عمل شهريةعق 
 عقد دورات سنوية 
 التعاقد مم جهات استشارية متخصصة 
 .ديد  س ة الضوابط التي  فذت  

 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 
 الخروج بمستوى مهاري للمنسوبين للمساهمة بتنفيذ مشاريم وم ادرات التحول الرقمي.
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 التعليم التفاعلي 1-3-2 اسم المشروع:

 الهدف المحدد
إثراء المناهج الدراسية بالتعليم  2-3

 التفاعلي والابتكاري
الجهة التابع لها 

 المشروع
 وكالة الشؤون التعليمية

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 عمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن بعُد.-
 الكليات والأقسام العلمية-

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

2-3-1  
نسبة المناهج الدراسية التي تعتمد على أساليب  

 %85-84 %80-71 %65-61 %85 التعليم التفاعلي

2-3-2  
الدراسية التي  مدى رضا الطلاب عن المناهج

 %85-84 %80-71 %65-61 %85 تعتمد على أساليب التعليم التفاعلي

من خلال تط ي  عسلوب تعليم  Activeإلى إيجابية  Passiveتقوم فكرة المشرو  علل  ويل ال يئة الدراسية من سل ية  فكرة المشروع
 الطلاب مم بعضهم ال عض.يعتمد علل التفاعل بين الطلاب وا ستاذ، وكذلك علل التفاعل بـين 

 آليات التنفيذ

 .تطوير القاعات الدراسية وت ويدها بالتقنيات التعليمية الحديثة  
  تشكيل لجنة خاصة بدراسة الواقم الحالي للقاعات التدريسية الخاصة بالتعليم التفاعلي للخروج بتوصيات خاصة بتطوير القاعات

 الدراسية.
 ت اللازمة وف  توصيات اللجنة.ت ويد القاعات الدراسية بالتقنيا 
 .توفا معامل كم يوتر متنقلة   
 .عقد الدورات التدري ية  عضاء هيئة التدريس عن مهارات التعليم التفاعلي باستخدام التكنولوجيا التعليمية التفاعلية  
 تشكيل لجنة لدراسة الدورات التدري ية اللازمة و ديد الاحتياجات الخاصة بالتعلم التفاعلي. 
 .التعاقد مم شركة تدريب متخصصة  عداد الحقائب التدري ية والفري  الخاص بالتدريب  
  عقد الدورات التدري ية وتقييمها 
 .تفعيل وسائل التواصل المختلفة بين الطالب وا ستاذ  
 .تشكيل اللجنة الدائمة لمنظومة التواصل  
 المختلفة بين الطلاب وععضاء هيئة التدريس ودورها ب العملية  تنظيم حملات توعوية عن عهمية وسائل التواصل ا لكترو ية

 التعليمية.
 .تفعيل عدوات التواصل ا لكترو ية المختلفة بين الطلاب وععضاء هيئة التدريس 
 .متابعة وتقييم تواصل الطلاب وععضاء هيئة التدريس  دوات التواصل الالكترو ية 
 .تطوير بيئة التعلم  لكتروني بالجامعة  
 .تشكيل لجنة لدراسة الوضم الحالي لنظام التعليم الالكتروني و ديد الاحتياج  
 .تطوير عدوات التقييم والمتابعة لبرامي و ظم إدارة التعلم ا لكتروني  
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  تشغيل  ظامBlackboard 
 .تطوير  ظام للتدريب عن بعد  
 .تشكيل لجنة لدراسة  ظام التدريب عن بعد و ديد الاحتياج 
 غيل  ظام التدريب عن بعدتطوير تش 
 تصميم وتطوير المقررات الالكترو ية 
 .دعم ععضاء هيئة التدريس ب تصميم ع شطة تعليمية تفاعلية 
 . الاشتراك ب منصات الموارد التعليمية المفتوحة )مثل منصة شمس 
 .الاشتراك ب المنصات العلمية والط ية المتخصصة 
  بعد.التعاقد مم عساتذة زائرين للتدريس عن 

 
 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 تط ي  عساليب التعلم التفاعلي بدلاً من ا ساليب التقليدية. (1
 تطوير الخبرة التي يكتس ها الخريجون خلال حيا م الجامعية بحيث يكو ون مؤهلين للعمل م اشرة بعد التخرج. (2
 تشجيم عمليتي التعلم واكتساب المهارات. (3
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 الحوكمة 1-1-3 شروع:اسم الم

 تطبيق منهجية معتمدة للحوكمه 1-3 الهدف المحدد
الجهة التابع لها 

 المشروع
 لجودة والتطوير لوكيل الجامعة 

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي
 كافة قطاعات الجامعة

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

3-1-1 
 5 س ة تط ي  م ادئ إطار الحوكمه كوبت  

COBIT 80% 72% 76% 80% 

 %100 %90 %80 %100  س ة ا جراءات الالكترو ية الى الورقية بالجامعة 3-1-2

 تقوم فكرة المشرو  علل استيفاء معايا الحوكمة، والتي يؤدى توافرها إلى دعم مصداقية الجامعة وسلامة عجه  ا. روعفكرة المش

 آليات التنفيذ

  اعداد واعتماد وط اعه دليل السياسات وإجراءات العمل بجميم قطاعات الجامعة 
  ظام للمتابعة الدورية وتقييم عداء تنفيذ العمليات ا جرائية  
 التطوير والتقييم الدوري لبرنامي تيسا للاتصالات ا دارية 
  تطوير  ظام والية للتعامل مم المقترحات والشكاوى، واتخاذ ا جراءات التصحيحية 
 ظام الكتروني للصيا ة والتشغيل لكافة مراف  الجامعة وعجه  ا  
 تصحيحية المناس ة المتعلقة بنتائي تقييم ا داءتطوير وتفعيل  ظم تقييم عداء منسوبي الجامعة، واتخاذ ا جراءات ال 
 وضم وتفعيل  ظام الحواف  للأداء واعلان معايا الترقي للجهاز ا داري بالجامعة 
  القياس الدوري للرضا ا كاديمي والوظيفي لجميم منسوبي الجامعة ورضا الطلاب عن الخدمات التعليمية واتخاذ ا جراءات

 المتعلقة بعدم الرضا التصحيحية لتحسين الجوا ب
 المتابعة والتقييم الدوري لكفاءة قواعد ال يانات بالجامعة 
  اعداد واعتماد وط م و شر ميثا  عخلاقي لم اولة العمل الجامعي لكل منسوبي الجامعة 
 فعيله والالت ام به ديث الميثا  ا خلاقي لم اولة العمل الجامعي لكل منسوبي الجامعة ب ظل  تائي قياس عثر الميثا  و س ة ت 
 وضم واعتماد القواعد المنظمة لمشاركة ا طراف المجتمعية ب مجلس الجامعة وكليا ا واللجان الاستشارية 
  اعداد وتفعيل الية معتمدة للتواصل الفعال مم الشركاء والمعنيين ومستفيدي الخدمة وتقييم رضاهم عن خدمات الجامعة ومستوي

 خريجيها، وتقييم التواصل.
 

 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 بيئة عمل ايجابية محف ة للإنجاز والابتكار. (4
 توافر الثقافة المؤسسية المناس ة. (5
 ضمان الاستثمار ا مثل للموارد المتاحة. (6
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 اسم المشروع:

 
 استمرارية الأعمال 3-2-1

 تطبيق منهجية معتمدة لاستمرارية الأعمال   الهدف المحدد
لجهة التابع لها ا

 المشروع
 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية الجهات المشاركة في تنفيذ المشروع

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance 

Indicator 
KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 السنويالمستهدف 
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

3-2-1 
 س ة تط ي  المعايا الخاصة  

  22301ب اي و 
100% 30% 70% 100% 

  22301تقوم فكرة المشرو  علل  قي   ظام استمرارية ا عمال من خلال استيفاء المعايا الخاصة بآي و  فكرة المشروع

 آليات التنفيذ

 م استمرارية ا عمال.تطوير خطة لتط ي   ظا 
 .إ شاء  طا  لنظام إدارة استمرارية ا عمال 
 .ت ني منهجية لتط ي  النظام 
  22301 اي وتط ي  معيار 
 ديد  س ة الضوابط التي  فذت  

 
 المخرجات المتوقعة

Key Result Area (KRA) 
 المعتمدة. توالحصول علل الشهادا 22301الخروج بتنفيذ جميم متطل ات اي و 
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 البنية المؤسسية الوطنية 1-3-3 اسم المشروع:

 الهدف المحدد
تطبيق منهجية معتمدة للبنية المؤسسية 

 الوطنية 
الجهة التابع لها 

 المشروع
 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 مؤشر الأداء مرجعية
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 
 %100 %25 %10 %50  س ة تط ي  معايا ال نية المؤسسية الوطنية 3-3-1

 تط ي   ظام ال نية المؤسسية والذي بدروه يحق  التنظيم اللازم لمهام وعدوار قطاعات الجامعة.  تقوم فكرة المشرو  علل فكرة المشروع

 آليات التنفيذ

 شاء مكتب ال نية المؤسسيةإ  
 .ديد  طا  ومتطل ات ال نية المؤسسية ب الجامعة  
 وضم هيكل وسياسات ال نية المؤسسية 
 ية المؤسسيةوضم خطة التدريب والتوعية بكل ما يتعل  بال ن 
 تعريف الم ادئ المؤسسية لجامعة الجوف 
 اختيار وتخصيص إطار ال نية المؤسسية حسب حاجيات الجامعة 
  ديد معايا النموذج العام لل نية المؤسسية  
 وضم ا طار الخاص بالعمل لمحتوى ال نية المؤسسية 
 ديد الوضم الحالي لل نية المؤسسية  
  ل نيــــة  والوضـــم المنشــــودلمؤسســـية مــــن خـــلال  ديــــد الوضـــم المنشــــود ل نيـــة ا عمــــال ديـــد الوضــــم المنشـــود لل نيــــة ا

 التط يقات والوضم المنشود ل نية ال يانات والوضم المنشود ل نية التقنية.
 .ديد  س ة الضوابط التي  فذت  

 
 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 وف ب جميم قطاعا ا.النفيذ الكامل لل نية المؤسسية ب جامعة الج
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  مشاركة البيانات 1-4-3 اسم المشروع:

تحقيق التكامل بين الجامعة والجهات الحكومية  الهدف المحدد
  الأخرى من خلال مشاركة البيانات 

الجهة التابع لها 
 المشروع

والمشاريع  الإدارة العامة لتقنية المعلومات
 التقنية

الجهات المشاركة في 
 شروعتنفيذ الم

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

3-4-1 
عدد الجهات التي تم الارت اط بها من خلال قناة 

 الحكومية والش كة الحكومية الآمنة. التكامل
10 2 5 10 

ال يانات التي عتاحتها الجامعة وفقاً عدد مجاميم  3-4-2
 ال يانات المفتوحة. للم ادئ ا ساسية

10 2 5 10 

 فكرة المشروع

بيانات ا جه ة  إلى الوصول كين الجامعة من تقديم خدمات إلكترو ية متكاملة من خلال  كينها من تقوم فكرة المشرو  علل 
و كين الجامعة للجهات ا خرى المستفيدة من الوصول لل يانات التي   GSB, GSNعبر القنوات الحكومية المتاحة )الحكومية 

كما تتضمن فكرة المشرو  العمل علل إتاحة عدداً من مجاميم ال يانات للعموم وذلك وفقاً للم ادئ .   تاج اليها لذات الغرض
تمدة لل يانات المفتوحة بغرض  كين ال احثين ومطوري التط يقات والقطا  الخاص من الوصول لهذه المعلومات ا ساسية المع
 منها. والاستفادة

 آليات التنفيذ

 لرفم مستوى  ضي خدما ا ا لكترو ية. من الجهات ا خرى حصر ال يانات التي  تاج اليها الجامعة 
 ات الحكومية من الجامعة لرفم مستوى  ضي خدما ا ا لكترو ية.حصر ال يانات التي  تاج اليها الجه 
 الارت اط بقناة التكامل الحكومية والش كة الحكومية الآمنة. 
 .إعداد خطة لل يانات المفتوحة للجامعة 
 فتوحة و كين الوصول اليها من خلال بوابة الجامعة.تطوير المنصة الخاصة بال يانات الم 
 ل يانات علل منصة ال يانات المفتوحة وفقاً للم ادئ ا ساسية لل يانات المفتوحة. شر عدداً من مجاميم ا 
 .في  مطوري التط يقات وال احثين علل ا ستفادة من ال يانات التي تتيحها الجامعة  
 .متابعة عداء مشاركة بيانات الجامعة ومدى اسهام مشاركة ال يانات ب  قي  التكامل  

 
 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 .منصة لل يانات المفتوحة
  كين مشاركة ال يانات مم الجهات الحكومية ا خرى.الارت اط بقناة التكامل والش كة الحكومية الآمنة بهدف 

 من بيانات الجامعة بما يحق  التكامل مم كافة شرائح المستفيدين. الاستفادةتع ي  
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  ط بالمنصات والتطبيقات الوطنية المشتركةالارتبا 2-4-3 اسم المشروع:

 الهدف المحدد

تحقيق التكامل بين الجامعة والجهات الحكومية 
ودعم الجهود الوطنية المتعلقة   الأخرى

الارتباط بالمنصات من خلال  بالتكامل
   والتطبيقات الوطنية المشتركة

الجهة التابع لها 
 المشروع

والمشاريع  الإدارة العامة لتقنية المعلومات
 التقنية

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 جميع الجهات المعنية بالجامعة

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

3-4-3 
لمنصات والتط يقات المشتركة التي ارت طت بها ا  س ة

 .مقار ة بالعدد المستهدف الجامعة
80% 30% 50% 80% 

الجهات   قي  التكامل مم  كين الجامعة من مفهوم الحكومة المتكاملة و الجهود الوطنية الهادفة لتحقي   دعمتقوم فكرة المشرو  علل  فكرة المشروع
 .ت اط بكافة المنصات والتط يقات المشتركة التي تسعل الجامعة للارت اط بهاالار الحكومية ا خرى من خلال 

 آليات التنفيذ

   كافة المنصات والتط يقات المشتركة التي من شأنا عن تدعم جهود الجامعة لعملية التحول الرقميحصر. 
 التنسي  مم الجهات المعنية بالمنصات والتط يقات المشتركة. 
 كافة المنصات والتط يقات المشتركة المستهدفةإعداد خطة للارت اط ب. 
  خطة الارت اط بكافة المنصات والتط يقات المشتركة المستهدفةمتابعة عداء.  

 
 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 .بالمنصات والتط يقات المشتركة المستهدفة وفقاً لخطة الارت اط الخاصة بالجامعة الارت اط 
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  البوابة الموحدة للجامعة شروع:اسم الم

 الهدف المحدد
الخدمات كافة التطبيقات و تحقيق التكامل بين  

   الخاصة بالجامعة وأقسامها ومراكزها وفروعها 
الجهة التابع لها 

 المشروع
والمشاريع  الإدارة العامة لتقنية المعلومات

 التقنية

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 للتطوير والجودةوكالة الجامعة 

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

3-5-1 
 س ة التط يقات التي يمكن النفاذ اليها عبر بوابة 

 .النفاذ الموحدة للجامعة
80% 30% 50% 80% 

دمات الخاصة بالجامعة وعقسامها ومراك ها وفروعها و كين الوصول  قي  التكامل بين كافة التط يقات والختقوم فكرة المشرو  علل  فكرة المشروع
 .للنفاذ الخاصة بالجامعةلكافة هذه التط يقات والخدمات والبرامي عبر ال وابة الموحدة 

 آليات التنفيذ
 الخاصة بالجامعة.التط يقات والخدمات  حصر كافة 
 إعداد دراسة لضمان  قي  التكامل بين كافة تط يقات وخدمات الجامعة. 
 العمل علل تطوير بوابة الجامعة لتحقي  التكامل بين كافة تط يقات وخدمات الجامعة.  

 
 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 .فاذ الموحد لكافة تط يقات وخدمات الجامعةبوابة إلكترو ية موحدة لتمكين الن
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 أمن المعلومات والاتصالات اسم المشروع:

الجهة التابع لها  تطبيق معايير أمن المعلومات والاتصالات   الهدف المحدد
 المشروع

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 مات والمشاريع التقنيةالإدارة العامة لتقنية المعلو 

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

4-1-1 
 س ة ما تم  قيقه من معايا عمن المعلومات 

 ايا الكليةقياساً بالمع والاتصالات
70% 30% 50% 70% 

4-1-2 
 س ة التقدم ب الحصول علل شهادة اي و /اي إي 

 %70 %50 %30 %70 27001سي 

وفقاُ لنظام إدارة عمن المعلومات اي و / اي إي سي تتمثل فكرة المشرو  ب  قي  المعايا الخاصة بأمن المعلومات والاتصالات  فكرة المشروع
  يانات والمعلومات الخاصة بالجامعة وذلك لحماية ال 27001

 آليات التنفيذ

  تشكيل فري  تط ي  المعايا المطلوبة 
 تط ي  معايا عمن المعلومات والاتصالات 
 تنفيذ التدريب 
  27001تط ي   ظام إدارة عمن المعلومات اي و / اي إي سي 
 .ديد  س ة الضوابط التي  فذت  

 
 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 %70بتوافر تط ي  جميم معايا عمن المعلومات بنس ة لا تقل عن  27001اي و / اي إي سي الحصول علل شهادة 
 

 

 

 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 25 -

 

 

 
 الخدمات والإجراءات اسم المشروع:

تطبيق معايير إعادة تصميم الخدمات  الهدف المحدد
 والإجراءات   

الجهة التابع لها 
 المشروع

 والجودةوكالة الجامعة للتطوير 

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 
 20 15 8 20 عدد النماذج المصممة  4-2-1

 20 15 8 20 عدد الخدمات المعرفة والمصممة  4-2-2
 تتمثل فكرة المشرو  ب إعادة تصميم الخدمات وا جراءات وف  نماذج معدة تتواف  مم مشرو  التحول الرقمي فكرة المشروع

 آليات التنفيذ

 تشكيل لجنة التعاملات الالكترو ية الحكومية 
  ديد  طا  ومتطل ات إعادة تصميم الخدمات وا جراءات ب الجامعة 
 نموذج ال يانات - ليل إجراءات العمل 

 تعريف نماذج الاعمال 
 ليل نماذج الاعمال  

 نموذج الحالات - ليل إجراءات العمل 
 تط ي  معايا نماذج الاعمال 
 تصميم نماذج الاعمال 
 فحص نماذج الاعمال 

 ديد الخدمات - ليل إجراءات العمل  
 تعريف الخدمات 
 تعريف واجهات الخدمات 
 تعريف العمليات ب الخدمات 

 .ديد  س ة الضوابط التي  فذت  
 

 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 خدمة معرفة حسب النماذج المعتمدة 20نموذج اعمال و  20الخروج ب 
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 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 26 -

 تاستخدام وحفظ واسترجاع البيانا اسم المشروع:

تحقيق معايير استخدام وحفظ واسترجاع  الهدف المحدد
 البيانات 

الجهة التابع لها 
 المشروع

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

4-3-1 
 س ة ما تم  قيقه من معايا استخدام وحفظ 

 واسترجا  ال يانات
70% 30% 50% 70% 

 وف  نماذج معدة تتواف  مم مشرو  التحول الرقمي تتمثل فكرة المشرو  ب إعادة تصميم الخدمات وا جراءات  فكرة المشروع

 آليات التنفيذ

 تطوير استراتيجية ال يانات والحفاظ عليها مما يشمل:      
  تأسيس تنظيمات وتشريعات إدارة ال يانات 
  ديد وتعيين صلاحيات إدارة ال يانات  
 ،وتجهي  الوثائـ  الخاصة بذلـك.  ديد الجهات المسؤولة عن ا شراف علـل عمليـات حوكمـة ال يا ـات 
 توثي  عمليات حوكمة ال يانات والنماذج المستخدمة 
  تعريــف إطــار عمــل إدارة صــحة ال يــانات وتعريــف مهامــه والصــلاحيات واليــات تنفيــذ الفحــص والتــدقي  ومراجعــة

 بيانات الجامعة
 توثي   تائي فحص ال يانات ومشاركتها مم الجهات المختصة 
 ص اكتمال ال ياناتتعريف إجراءات فحCompleteness   
 تعريف إجراءات فحص اتسا  ال ياناتConsistency   
  تعريف إجراءات فحص التواف  مم المعاياCompliance 
 تعريف إجراءات فحص تكرارات ال يانات 
 ديد  س ة الضوابط التي  فذت  

     
 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 %70بنس ة لا تقل عن  استخدام وحفظ واسترجا  ال ياناتتط ي  جميم معايا 
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 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 27 -

 

 
 ضوابط التعاملات الحكومية الإلكترونية  اسم المشروع:

 الهدف المحدد
تطبيق ضوابط التعاملات الإلكترونية 

 الصادرة من مجلس الوزراء 
الجهة التابع لها 

 المشروع
 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

بالنس ة  لكترو ية المط قة س ة ضوابط التعاملات ا  4-4-1
 للضوابط الكلية

70% 30% 50% 70% 

 تتمثل فكرة المشرو  ب تط ي  الضوابط اللازمة للتعاملات ا لكترو ية كما هو منصوص عليه من مجلس الوزراء  فكرة المشروع

 آليات التنفيذ

 .عمل خطة لضمان تط ي  ضوابط التعاملات ا لكترو ية 
 .عقد ورش عمل شهرية 
 لتعاقد مم جهات استشارية وتنفيذية متخصصة.ا 
 .ديد  س ة الضوابط التي  فذت  

 
 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 %70بنس ة لا تقل عن  التعاملات ا لكترو ية الصادرة من مجلس الوزراءتط ي  كامل لضوابط 
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 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 28 -

 

 
 خصوصية البيانات اسم المشروع:

 يق معايير خصوصية البيانات  تطب الهدف المحدد
الجهة التابع لها 

 المشروع
 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 مؤشرات الأداء
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
هدف عند المست

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

 س ة تط ي  المعايا الصادر من الجهات ذات   4-5-1
  العلاقة بالنس ة للمعايا الكلية

70% 30% 50% 70% 

لسياسة GDPR تط ي  معايا  س ة  4-5-2
 بالنس ة للمعايا الكلية خصوصية ال يانات

70% 30% 50% 70% 

 تقوم فكرة المشرو  علل تط ي  معايا خصوصية ال يانات والذي يضمن حفظ خصوصية الجامعة ومنسوبيها وطلابها  فكرة المشروع

 آليات التنفيذ

  عمل خطة لضمان تط ي  معايا GDPR لسياسة خصوصية ال يانات 
 تط ي  معايا عالمية ب سياسة خصوصية ال يانات 
 تشارية وتنفيذية متخصصةالتعاقد مم جهات اس 
 .ديد  س ة الضوابط التي  فذت  

 
 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

 %70بنس ة لا تقل عن  خصوصية ال ياناتتط ي  معايا 
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 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 29 -

 ضوابط استخدام الحاسب الآلي والبريد الإلكتروني اسم المشروع:

 الهدف المحدد

م تقنيات تطبيق ضوابط استخدا 5-1
 المعلومات والاتصالات في الجهات الحكومية

 تطبيق ضوابط المواقع الإلكتروني. 5-2
 تطبيق ضوابط البريد الإلكتروني 5-3
تطبيق ضوابط الحوسبة السحابية  5-4

 والتقنيات الناشئة
تطبيق ضوابط استخدام أصول تقنية  5-5

 المعلومات الحكومية
تطبيق ضوابط استخدام الأجهزة  5-6

 الشخصية
 تطبيق ضوابط الأمن السيبراني 5-7
تطبيق ضوابط وسائل التواصل  5-8

 الاجتماعي

الجهة التابع لها 
 المشروع

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

الجهات المشاركة في 
 تنفيذ المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 مرجعية مؤشر الأداء
Reference KPI 

 رات الأداءمؤش
Key Performance Indicator 

KPI 

مقدار 
المستهدف عند 

 نهاية الخطة

 المستهدف السنوي
Outer Year Target 

2020 2021 2022 

5-1-1 
استخدام تقنيات المعلومات  س ة تط ي  ضوابط 

 .بالنس ة للعدد الكلي للضوابطوالاتصالات 
70% 30% 50% 70% 

5-2-1 
واقم ا لكتروني بالنس ة للعدد  س ة تط ي  ضوابط الم

 %100 %70 %50 %100 الكلي للضوابط.

5-3-1 
 س ة تط ي  ضوابط البريد ا لكتروني بالنس ة للعدد 

 الكلي للضوابط.
100% 60% 70% 100% 

5-4-1 
 س ة تط ي  ضوابط الحوس ة السحابية والتقنيات 

 الناشئة بالنس ة للعدد الكلي للضوابط.
70% 40% 50% 70% 

5-5-1 
 س ة تط ي  ضوابط استخدام عصول تقنية المعلومات 

 الحكومية بالنس ة للعدد الكلي للضوابط.
100% 50% 70% 100% 

 س ة تط ي  ضوابط استخدام ا جه ة الشخصية  5-6-1
 بالنس ة للعدد الكلي للضوابط

100% 60% 70% 100% 

5-7-1 
د  س ة تط ي  ضوابط ا من السيبراني بالنس ة للعد

 %100 %70 %50 %100 الكلي للضوابط

5-8-1 
 س ة تط ي  ضوابط وسائل التواصل الاجتماعي 

 بالنس ة للعدد الكلي للضوابط
100% 60% 70% 100% 
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 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 30 -

 فكرة المشروع
ضوابط المواقم  ، وتط ي  ضوابط استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات المعدة للجهات الحكوميةتتمثل فكرة المشرو  ب 

ا جه ة  و ضمن ضوابط عجه ة الحاسب الآلي والبريد ا لكترونيضوابط وسائل التواصل الاجتماعي و البريد ا لكتروني  وكترو ية ا ل
  ضوابط ا من السيبراني ، وضوابط الحوس ة السحابية والتقنيات الناشئة، و الشخصية

 آليات التنفيذ

 . تشكيل فري  للإشراف علل التط ي 
  بالضوابط ومسؤوليات تنفيذها.إ شاء  ظام خاص 
 .تشكيل فري   صدار تقرير بحالة الضوابط ومدى تنفيذها 
 .ديد  س ة الضوابط التي  فذت  

     
 المخرجات المتوقعة
Key Result 

Area (KRA) 

بنسـ ة لا  ت الناشـئةضوابط الحوس ة السحابية والتقنياو  تط ي  ضوابط استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات ب الجهات الحكومية
 ضوابط وسائل التواصل الاجتماعي، و ضوابط ا من السيبراني، و البريد ا لكترونيو  ضوابط المواقم ا لكترو ية، و  %70تقل عن 
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 مؤشرات الأداء
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 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 32 -

 (KPIsمفهوم مؤشرات الأداء )
لقيـاس مـدى  عحـد الآليـات ذات الفعاليـة KPIs عو  Key Performance Indicatorsتعـد مؤشـرات ا داء

علـل  قيـ  عهـدافها المحـددة مـن خـلال  الخطـة، ومـن خلالهـا يـتم التعـرف علـل قـدرة هـدافا المتحق  نحو  قيـ  التقدم 
ســواء كا ــت  الخطــةعلــل معــايا  ــددها ط يعــة مهــام و شــاطات  اســتراتيجيتها، ويــتم قيــاس و ديــد مؤشــرات ا داء بنــاءً 

منتجات صناعية عو زراعية عو تقنية، كما عن قيـاس هـذه المؤشـرات تسـتخدم  تعليمية عو صحية عو خدمية عو صحفية عو
كمـا تعتـبر مؤشـرات ا داء ب   ،ب قيـاس ا داء وععمـال المؤسسـات عدة طر  فنية وإدارية وتقنية لتحديـد هـذه المؤشـرات

ل ســـريم باتجـــاه   بشـــكمنشـــآت ا عمـــال اليـــوم مؤشـــرات قيمـــة لفـــر  العمـــل والمـــديرين والشـــركات لتقيـــيم التقـــدم المتحقـــ
 ، وفيما يلي مؤشرات عداء خطة التحول الوطني بالجامعة.عهداف يمكن قياسها

 قائمة بمؤشرات الاداء لخطة التحول الرقمي
 مؤشرات الاداء م

  س ة العمليات ا دارية التي يتم تنفيذها بشكل الكتروني 1-1-1  .1
 لطلاب عن الخدمات الالكترو ية المقدمة.مستوى رضاء ععضاء هيئة التدريس والموظفين وا 1-1-2  .2
 ا  فا  السنوي علل تقنية المعلومات  س ة لعدد الطلاب 1-1-3  .3
 عدد عجه ة الحاسب الموفرة لكل طالب 1-1-4  .4
 المعدل العام لمدى مناس ة المراف  والتجهي ات من خلال استطلا  اراء لهيئة التدريس 1-1-5  .5
 ل مستخدم للأ تر تعرض النطا  الترددي لك 1-1-6  .6
 معدل الكليات المرت طة بالش كة فائقة السرعة 1-1-7  .7
 معدل مشتركي ا  تر ت السريم 1-1-8  .8
 رضا طلاب مرحلة ال كالوريوس عن تجهي ات المختبرات والمعامل 1-2-1  .9

 معدل الطلاب الذين تلقوا تدري ا علل عحدث التقنيات المعملية 1-2-2  .10
اء هيئة التدريس ومعاو يهم وطلاب الدراسات العليا عن كفاية عجه ة ومنشآت  س ة رضا ععض 1-3-1  .11

 ال حث العلمي
 شر ثقافة التحول الرقمي قياساً بالعدد الكلي لفعاليات  س ة حضور ععضاء هيئة التدريس  2-1-1  .12

 بالجامعة
 الكلي بالجامعة شر ثقافة التحول الرقمي قياساً بالعدد لفعاليات  س ة حضور الموظفين  2-1-2  .13
  شر ثقافة التحول الرقمي قياساً بالعدد الكلي بالجامعةلفعاليات  الطلاب س ة حضور  2-1-3  .14
لتحول الرقمي قياساً ل تطوير المهارات اللازمةلفعاليات  س ة حضور ععضاء هيئة التدريس  2-2-1  .15
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 مؤشرات الاداء م

 بالعدد الكلي بالجامعة
لتحول الرقمي قياساً بالعدد الكلي ل المهارات اللازمةتطوير لفعاليات  س ة حضور الموظفين  2-2-2  .16

 بالجامعة
لتحول الرقمي قياساً بالعدد الكلي ل تطوير المهارات اللازمةلفعاليات  الطلاب س ة حضور  2-2-3  .17

 بالجامعة
 التفاعلي التعليم عساليب علل تعتمد التي الدراسية المناهي  س ة 2-3-1  .18
 التفاعلي التعليم عساليب علل تعتمد التي الدراسية لمناهيا عن الطلاب رضا مدى 2-3-2  .19
 COBIT 5كوبت   ةطار الحوكم س ة تط ي  م ادئ إ 3-1-1  .20
  س ة ا جراءات الالكترو ية الى الورقية بالجامعة 3-1-2  .21
 بالنس ة للعدد الكلي للمعايا 22301 س ة تط ي  المعايا الخاصة ب اي و  3-2-1  .22
   منهجية لل نية المؤسسية الوطنيةتط ي س ة  3-3-1  .23
 عدد الجهات التي تم الارت اط بها من خلال قناة التكامل الحكومية والش كة الحكومية الآمنة. 3-4-1  .24
 عدد مجاميم ال يانات التي عتاحتها الجامعة وفقاً للم ادئ ا ساسية ال يانات المفتوحة. 3-4-2  .25
 كة التي ارت طت بها الجامعة. س ة المنصات والتط يقات المشتر  3-4-3  .26
  س ة التط يقات والخدمات التي يمكن النفاذ اليها عبر بوابة النفاذ الموحدة للجامعة 3-5-1  .27
 بالنس ة للمعايا الكلية  من المعلومات والاتصالات  س ة المعايا المط قة 4-1-1  ..2824
 27001 س ة التقدم ب الحصول علل شهادة اي و / اي إي سي  4-1-2  ..2925
 عدد النماذج التي تم تصميمها 4-2-1  ..3026
 عدد الخدمات التي تم تعريفها وتصميمها 4-2-2  ..3127
 بالنس ة للمعايا الكليةال يانات  لاستخدام وحفظ واسترجا  المط قة عايا س ة الم 4-3-1  ..3228
 بالنس ة للضوابط الكلية للتعاملات الحكومية ا لكترو ية  س ة الضوابط المط قة 4-4-1  ..3329
 بالنس ة للعدد الكلي للمعايا لخصوصية ال يانات  س ة تط ي  المعايا المط قة 4-5-1  ..3430
 GDPRس ة تط ي  معايا   4-5-2  ..3531
 تط ي  ضوابط استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات س ة  5-1-1  ..3632
 بالنس ة للعدد الكلي للضوابط ة س ة تط ي  ضوابط المواقم ا لكترو ي 5-2-1  ..3733
 تط ي  ضوابط البريد ا لكتروني بالنس ة للعدد الكلي للضوابط  س ة 5-3-1  ..3834
  س ة تط ي  ضوابط الحوس ة السحابية والتقنيات الناشئة بالنس ة للعدد الكلي للضوابط 5-4-1  ..3935
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 مؤشرات الاداء م

  س ة تط ي  ضوابط استخدام عصول تقنية المعلومات الحكومية بالنس ة للعدد الكلي للضوابط 5-5-1  ..4036
 ضوابط استخدام ا جه ة الشخصية بالنس ة للعدد الكلي للضوابط  س ة تط ي  5-6-1  ..4137
  س ة تط ي  ضوابط ا من السيبراني بالنس ة للعدد الكلي للضوابط 5-7-1  ..4238
  س ة تط ي  ضوابط وسائل التواصل الاجتماعي بالنس ة للعدد الكلي للضوابط 5-8-1  ..4339
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 داءألكل مؤشر  تحديد المستهدف النهائي والسنوي

 صطلحات:الم

  :مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند ناية الخطة.المستهدف النهائي 
 المؤشر المرجعيBaseline : .هو قيمة المؤشر ب الوقت الحالي ق ل بداية الخطة 

  المستهدف السنويOuter Year Target : مقدار محدد يتم القياس بناء عليه لتحديد مقدار الانحراف
 الهدف المقرر  قيقه كل عام. )سل اً عو إيجاباً  عن

 المستهدف النهائي، والمؤشر المرجعي، والمستهدف السنوي 
 من مؤشرات الخطةيوضح المستهدف النهائي، والمؤشر المرجعي، والمستهدف السنوي لكل مؤشر اداء  التاليالجدول 

 مؤشرات الاداء م
 المستهدف
 النهائي

المؤشر 
 المرجعي

 المستهدف السنوي

2020 2021 2022 

 س ة العمليات ا دارية التي يتم تنفيذها  1-1-1  .1
 بشكل الكتروني

100% 60% 85% 90% 100% 

مستوى رضاء ععضاء هيئة التدريس  1-1-2  .2
 والموظفين والطلاب عن الخدمات الالكترو ية المقدمة.

80% 60% 70% 75% 80% 

3.  
ا  فا  السنوي علل تقنية المعلومات  س ة  1-1-3

 الطلابلعدد 

ريال  550

 لكل طالب

ريال  419

 لكل طالب

ريال  500

 لكل طالب

5200 

ريال لكل 

 طالب

ريال  550

 لكل طالب

 عدد عجه ة الحاسب الموفرة لكل طالب 1-1-4  .4
 جهاز لكل

 طلاب 4

 جهاز لكل

 طالب 7

 جهاز لكل

 طالب 6

جهاز لكل 

 طالب 5

 جهاز لكل

 طالب 4

راف  المعدل العام لمدى مناس ة الم 1-1-5  .5
 والتجهي ات من خلال استطلا  اراء لهيئة التدريس

 4 3.75 3.5 2.88 5من  4
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 المستهدف مؤشرات الاداء م
 النهائي

المؤشر 
 المرجعي

 المستهدف السنوي

2020 2021 2022 

6.  
عرض النطا  الترددي لكل مستخدم  1-1-6

 للأ تر ت
600Mb 500Mb 500Mb 550Mb 600Mb 

7.  
معدل الكليات المرت طة بالش كة فائقة  1-1-7

 السرعة
100% 84% 85% 90% 100% 

 %90 %85 %80 %78 %90 ريممعدل مشتركي ا  تر ت الس 1-1-8  .8

رضا طلاب مرحلة ال كالوريوس عن  1-2-1  .9
 تجهي ات المختبرات والمعامل

80% 40% 50% 65% 80% 

معدل الطلاب الذين تلقوا تدري ا علل  1-2-2  .10
 عحدث التقنيات المعملية

80% 45% 55% 70% 80% 

11.  
 س ة رضا ععضاء هيئة التدريس ومعاو يهم  1-3-1

العليا عن كفاية عجه ة ومنشآت وطلاب الدراسات 
 ال حث العلمي

80% 50% 60% 70% 80% 

12.  
 س ة حضور ععضاء هيئة التدريس  2-1-1

لفعاليات  شر ثقافة التحول الرقمي قياساً بالعدد 
 الكلي بالجامعة

50% 0% 10% 25% 50% 

13.  
 س ة حضور الموظفين لفعاليات  شر ثقافة  2-1-2

 كلي بالجامعةالتحول الرقمي قياساً بالعدد ال
50% 0% 10% 25% 50% 

 س ة حضور الطلاب لفعاليات  شر ثقافة  2-1-3  .14
 التحول الرقمي قياساً بالعدد الكلي بالجامعة

20% 0% 8% 15% 20% 

15.  
 س ة حضور ععضاء هيئة التدريس  2-2-1

للتحول الرقمي  تطوير المهارات اللازمةلفعاليات 
 قياساً بالعدد الكلي بالجامعة

50% 0% 10% 25% 50% 

16.  
تطوير  س ة حضور الموظفين لفعاليات  2-2-2

للتحول الرقمي قياساً بالعدد الكلي  المهارات اللازمة
 بالجامعة

50% 0% 10% 25% 50% 
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 المستهدف مؤشرات الاداء م
 النهائي

المؤشر 
 المرجعي

 المستهدف السنوي

2020 2021 2022 

17.  
تطوير  س ة حضور الطلاب لفعاليات  2-2-3

للتحول الرقمي قياساً بالعدد الكلي  المهارات اللازمة
 بالجامعة

20% 0% 8% 15% 20% 

 س ة المناهي الدراسية التي تعتمد علل  2-3-1  .18
 عساليب التعليم التفاعلي

85% 45% 
61-

65% 

71-

80% 

84-

85% 

19.  
مدى رضا الطلاب عن المناهي الدراسية  2-3-2

 التي تعتمد علل عساليب التعليم التفاعلي
85% 60% 

61-

65% 

71-

75% 

81-

85% 

 5كوبت   ةتط ي  م ادئ إطار الحوكم س ة  3-1-1  .20
COBIT 

80% -- 72% 76% 80% 

21.  
 س ة ا جراءات الالكترو ية الى الورقية  3-1-2

 بالجامعة
100% -- 80% 90% 100% 

 س ة تط ي  المعايا الخاصة ب اي و  3-2-1  .22
 بالنس ة للعدد الكلي للمعايا 22301

100% -- 30% 70% 100% 

 %50 %25 %10 -- %50 تط ي  منهجية لل نية المؤسسية الوطنية س ة  3-3-1  .23

عدد الجهات التي تم الارت اط بها من خلال  3-4-1  .24
 لحكومية والش كة الحكومية الآمنةقناة التكامل ا

10 -- 2 5 10 

عدد مجاميم ال يانات التي عتاحتها الجامعة وفقاً  3-4-2  .25
 ال يانات المفتوحةللم ادئ ا ساسية 

10 -- 2 5 10 

التي   س ة المنصات والتط يقات المشتركة 3-4-3  .26
 ارت طت بها الجامعة

80% -- 30% 50% 80% 

 س ة التط يقات والخدمات التي يمكن  3-5-1  .27
 النفاذ اليها عبر بوابة النفاذ الموحدة للجامعة

80% -- 30% 50% 80% 

 من المعلومات   س ة المعايا المط قة 4-1-1  ..2824
 بالنس ة للمعايا الكلية والاتصالات

70% 0% 30% 50% 70% 
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 المستهدف مؤشرات الاداء م
 النهائي

المؤشر 
 المرجعي

 المستهدف السنوي

2020 2021 2022 

2925..  
 س ة التقدم ب الحصول علل شهادة اي و  4-1-2
 27001اي إي سي  /

70% 0% 30% 50% 70% 

 20 15 8 2 20 عدد النماذج التي تم تصميمها 4-2-1  ..3026

 20 15 8 5 20 عدد الخدمات التي تم تعريفها وتصميمها 4-2-2  ..3127

3228..  
لاستخدام وحفظ  المط قة عايا س ة الم 4-3-1

 ايا الكليةبالنس ة للمعال يانات  واسترجا 
70% 0% 30% 50% 70% 

للتعاملات الحكومية   س ة الضوابط المط قة 4-4-1  ..3329
 بالنس ة للضوابط الكلية ا لكترو ية

70% 10% 30% 50% 70% 

لخصوصية   س ة تط ي  المعايا المط قة 4-5-1  ..3430
 بالنس ة للعدد الكلي للمعايا ال يانات

70% 0% 30% 50% 70% 

 GDPR 70% 20% 30% 50% 70%ايا س ة تط ي  مع  4-5-2  ..3531

تط ي  ضوابط استخدام تقنيات  س ة  5-1-1  ..3632
 المعلومات والاتصالات

70% 10% 30% 50% 70% 

 س ة تط ي  ضوابط المواقم ا لكترو ية  5-2-1  ..3733
 بالنس ة للعدد الكلي للضوابط

100% 40% 50% 70% 100% 

 س ة تط ي  ضوابط البريد ا لكتروني  5-3-1  ..3834
 للعدد الكلي للضوابط بالنس ة

100% 50% 60% 70% 100% 

3935..  
 س ة تط ي  ضوابط الحوس ة السحابية  5-4-1

 والتقنيات الناشئة بالنس ة للعدد الكلي للضوابط
70% 30% 40% 50% 70% 

4036..  
 س ة تط ي  ضوابط استخدام عصول تقنية  5-5-1

 المعلومات الحكومية بالنس ة للعدد الكلي للضوابط
100% 10% 50% 70% 100% 

4137..  
 س ة تط ي  ضوابط استخدام ا جه ة  5-6-1

 الشخصية بالنس ة للعدد الكلي للضوابط
100% 50% 60% 70% 100% 

 س ة تط ي  ضوابط ا من السيبراني بالنس ة  5-7-1  ..4238
 للعدد الكلي للضوابط

100% 30% 50% 70% 100% 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي
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 المستهدف مؤشرات الاداء م
 النهائي

المؤشر 
 المرجعي

 المستهدف السنوي

2020 2021 2022 

4339..  
 س ة تط ي  ضوابط وسائل التواصل  5-8-1

 لعدد الكلي للضوابطالاجتماعي بالنس ة ل
100% 50% 60% 70% 100% 

 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 40 -

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات الأداءبطاقات 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 41 -

 
 جيجا 3تغطية جميع مرافق الجامعة بشبكة الانترنت سلكياً ولاسلكياً وزيادة سرعتها بما لا يقل عن  1-1 الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 ذها بشكل الكترونينسبة العمليات الإدارية التي يتم تنفي 1-1-1

 
 الإدارة الإلكترونية 1-1-1 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %100 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %85 السنة الأولى
 %90 السنة الثانية
 %100 السنة الثالثة

 
 100× عمليات الإدارية التي يتم تنفيذها بشكل الكتروني / العدد الكلي للعمليات الإدارية في الجامعة عدد ال طريقة حساب المؤشر

 %60 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجية مصدر البيانات

 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

ات المشاركة في تنفيذ الجه
 كافة قطاعات الجامعة المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 42 -

 
 جيجا 3تغطية جميع مرافق الجامعة بشبكة الانترنت سلكياً ولاسلكياً وزيادة سرعتها بما لا يقل عن  1-1 الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب عن الخدمات الالكترونية المقدمة. 1-1-2 1-1-2

 
 الإدارة الإلكترونية 1-1-1 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %80 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 ستهدفالم المستوى المستهدف

 %70 السنة الأولى
 %75 السنة الثانية
 %80 السنة الثالثة

 

يتم تصميم استبانات مناسبة تحتوي على مجموعة بنود تحقق متطلبات المؤشر ويتم تحليلها حسب الطرق المتعارف  طريقة حساب المؤشر
 عليها

 %60 المؤشر المرجعي
 عة خطة الجامعة الاستراتيجيةالمشاركين بورش العمل، برنامج متاب مصدر البيانات

 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 كافة قطاعات الجامعة المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 43 -

 
 

 جيجا 3نترنت سلكياً ولاسلكياً وزيادة سرعتها بما لا يقل عن تغطية جميع مرافق الجامعة بشبكة الا 1-1 الهدف المحدد
 

 مرجعية مؤشر الأداء
KPI Reference  مؤشر الأداءKPI 

 الإنفاق السنوي على تقنية المعلومات نسبة لعدد الطلاب 1-1-3

 
 الخدمات والتجهيزات التقنية 2-1-1 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس قيمة وحدة القياس 

 
 ريال لكل طالب 550 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 ريال لكل طالب 500 السنة الأولى

 ريال لكل طالب 5200 السنة الثانية

 ريال لكل طالب 550 السنة الثالثة

 
 بالإنفاق السنوي على تقنية المعلومات / عدد الطلا طريقة حساب المؤشر

 ريال لكل طالب 419 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجية مصدر البيانات

 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 كافة قطاعات الجامعة   المشروع

 المسئول عن تحقيق المستهدف
 دارة العامة لتقنية المعلوماتالإ

 ادارة التخطيط والميزانية
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 44 -

 
 جيجا 3تغطية جميع مرافق الجامعة بشبكة الانترنت سلكياً ولاسلكياً وزيادة سرعتها بما لا يقل عن  1-1 الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 لكل طالبعدد أجهزة الحاسب الموفرة  1-1-4 1-1-4

 
 الخدمات والتجهيزات التقنية 2-1-1 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس عدد وحدة القياس 

 
 طلاب 4جهاز لكل  مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 طلاب 6جهاز لكل  السنة الأولى

 طلاب 5جهاز لكل  السنة الثانية

 طلاب 4جهاز لكل  لثةالسنة الثا

 
 حساب عدد الطلاب لكل جهاز كمبيوتر طريقة حساب المؤشر

 طلاب 7جهاز لكل  المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجية مصدر البيانات

 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

في تنفيذ  الجهات المشاركة
 كافة قطاعات الجامعة المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 ادارة التخطيط والميزانية

 
 
 
 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 45 -

 
 جيجا 3تغطية جميع مرافق الجامعة بشبكة الانترنت سلكياً ولاسلكياً وزيادة سرعتها بما لا يقل عن  1-1 الهدف المحدد

 
 داءمرجعية مؤشر الأ

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 المعدل العام لمدى مناسبة المرافق والتجهيزات من خلال استطلاع آراء لهيئة التدريس 1-1-5

 
 الخدمات والتجهيزات التقنية 2-1-1 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس درجة وحدة القياس 

 
 5ن م 4 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 3.5 السنة الأولى

 3.75 السنة الثانية
 4 السنة الثالثة

 

متوسط تقديرات أعضاء هيئة التدريس لمدى مناسبة المرافق والتجهيزات على مقياس من خمس نقاط في )مسح  طريقة حساب المؤشر
 سنوي(

 2.88 المؤشر المرجعي
 ش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجيةالمشاركين بور  مصدر البيانات

 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 كافة قطاعات الجامعة المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 46 -

 
 جيجا 3ق الجامعة بشبكة الانترنت سلكياً ولاسلكياً وزيادة سرعتها بما لا يقل عن تغطية جميع مراف 1-1 الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 عرض النطاق الترددي لكل مستخدم للأنترنت 1-1-6

 
 الخدمات والتجهيزات التقنية 2-1-1 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس Mb وحدة القياس 

 
  600Mb مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 500Mb  السنة الأولى
 550Mb السنة الثانية
 600Mb السنة الثالثة

 
 للإنترنتحساب عرض النطاق الترددي لكل مستخدم  طريقة حساب المؤشر

 Mb 500 المؤشر المرجعي
  بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجيةالمشاركين مصدر البيانات

 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 كافة قطاعات الجامعة المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 47 -

 
 جيجا 3مرافق الجامعة بشبكة الانترنت سلكياً ولاسلكياً وزيادة سرعتها بما لا يقل عن  تغطية جميع 1-1 الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 معدل الكليات المرتبطة بالشبكة فائقة السرعة 1-1-7

 
 الخدمات والتجهيزات التقنية 2-1-1 اسم المشروع

 
 سنوي ياسدورية الق % وحدة القياس 

 
 %100 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %85 السنة الأولى

 %90 السنة الثانية

 %100 السنة الثالثة

 
 100× عدد الكليات المرتبطة بالشبكة فائقة السرعة / مجموع الكليات  طريقة حساب المؤشر

 %84 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجية البياناتمصدر 

 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 كافة قطاعات الجامعة المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 48 -

 
 جيجا 3تغطية جميع مرافق الجامعة بشبكة الانترنت سلكياً ولاسلكياً وزيادة سرعتها بما لا يقل عن  1-1 ددالهدف المح

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 معدل مشتركي الإنترنت السريع 1-1-8

 
 الخدمات والتجهيزات التقنية 2-1-1 اسم المشروع

 
 سنوي لقياسدورية ا % وحدة القياس 

 
 %90 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 80 السنة الأولى

 85 السنة الثانية

 90 السنة الثالثة

 
 نسمة من الطلبة والمنسوبين 100عدد مستخدمي الإنترنت السريعة من داخل الجامعة لكل  طريقة حساب المؤشر

 %78 يالمؤشر المرجع
 المشاركين بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجية مصدر البيانات

 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 كافة قطاعات الجامعة المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 49 -

 
 تجهيز وتطوير مختبرات ومعامل الطلاب لمواجهة العالم الافتراضي 2-1 الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 رضا طلاب مرحلة البكالوريوس عن تجهيزات المختبرات والمعامل 1-2-1

 
 التطوير التقني للمختبرات والمعامل   1-2-1 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % القياس  وحدة

 
 %80 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %50 السنة الأولى

 %65 السنة الثانية

 %80 السنة الثالثة

 

تحليلها حسب الطرق المتعارف  يتم تصميم استبانات مناسبة تحتوي على مجموعة بنود تحقق متطلبات المؤشر ويتم طريقة حساب المؤشر
 عليها

 %40 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجية مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة الشؤون التعليمية الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 كافة قطاعات الجامعة المشروع

 وكالة الجامعة الشؤون التعليمية قيق المستهدفالمسئول عن تح
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 50 -

 
 تجهيز وتطوير مختبرات ومعامل الطلاب لمواجهة العالم الافتراضي 2-1 الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 معدل الطلاب الذين تلقوا تدريبا على أحدث التقنيات المعملية 1-2-2

 
 التطوير التقني للمختبرات والمعامل   1-2-1 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %80 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %55 السنة الأولى

 %70 السنة الثانية

 %80 السنة الثالثة

 

رة واحدة على الأقل في ورش عمل أو دورات تدريبية داخل الجامعة أو خارجها / عدد الطلاب الذين شاركوا م طريقة حساب المؤشر
 100× العدد الكلي للطلاب في كل عام  

 %45 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجية مصدر البيانات

 

 ليميةوكالة الجامعة الشؤون التع الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 كافة قطاعات الجامعة المشروع

 وكالة الجامعة الشؤون التعليمية المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 51 -

 
 توافر المتطلبات التقنية لأبحاث أعضاء هيئة التدريس والطلاب 3-1 الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 سبة رضا أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وطلاب الدراسات العليا عن كفاية أجهزة ومنشآت البحث العلمين 1-3-1

 
 إدارة البحث العلمي 1-3-1 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %80 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %60 ولىالسنة الأ

 %70 السنة الثانية

 %80 السنة الثالثة

 

يتم تصميم استبانات مناسبة تحتوي على مجموعة بنود تحقق متطلبات المؤشر ويتم تحليلها حسب الطرق المتعارف  طريقة حساب المؤشر
 عليها

 %50 المؤشر المرجعي
 الاستراتيجيةالمشاركين بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة  مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للدراسات العليا الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 كافة قطاعات الجامعة المشروع

 وكالة الجامعة للدراسات العليا المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 52 -

 
 نشر ثقافة التحول الرقمي وخصوصية البيانات الهدف المحدد

 
 داءمرجعية مؤشر الأ

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

قياساً بالعدد الكلي  وخصوصية البيانات التحول الرقمي فعاليات نشر ثقافةنسبة حضور أعضاء هيئة التدريس ل 2-1-1
 بالجامعة

 
 ثقافة التحول الرقمي اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %50 ية الخطةمقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نها

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %10 السنة الأولى
 %25 السنة الثانية
 %50 السنة الثالثة

 

قياساً بالعدد  وخصوصية البيانات التحول الرقمي فعاليات نشر ثقافةنسبة حضور أعضاء هيئة التدريس لحساب  طريقة حساب المؤشر
 الكلي بالجامعة

 0 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل بياناتمصدر ال

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 
 
 

 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 53 -

 
 نشر ثقافة التحول الرقمي وخصوصية البيانات الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 قياساً بالعدد الكلي بالجامعة وخصوصية البيانات التحول الرقمي فعاليات نشر ثقافةنسبة حضور الموظفين ل 2-1-2

 
 ثقافة التحول الرقمي اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % قياس وحدة ال

 
 %50 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %10 السنة الأولى
 %25 السنة الثانية
 %50 السنة الثالثة

 
 ياساً بالعدد الكلي بالجامعةق وخصوصية البيانات التحول الرقمي فعاليات نشر ثقافةنسبة حضور الموظفين لحساب  طريقة حساب المؤشر

 0 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة عن تحقيق المستهدف المسئول
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 54 -

 

 نشر ثقافة التحول الرقمي وخصوصية البيانات الهدف المحدد
 

 مرجعية مؤشر الأداء
KPI Reference  مؤشر الأداءKPI 

 امعةقياساً بالعدد الكلي بالج وخصوصية البيانات التحول الرقمي فعاليات نشر ثقافةل طلابنسبة حضور ال 2-1-3

 
 ثقافة التحول الرقمي اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %20 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %8 السنة الأولى
 %15 السنة الثانية
 %20 السنة الثالثة

 
 قياساً بالعدد الكلي بالجامعة وخصوصية البيانات التحول الرقمي ات نشر ثقافةفعاليل طلابنسبة حضور الحساب  طريقة حساب المؤشر

 0 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 ة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنيةالإدارة العام

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 

 

 

 

 

 

 تطوير المهارات اللازمة للتحول الرقمي لمنسوبي الجامعة والطلاب الهدف المحدد
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 55 -

 مرجعية مؤشر الأداء
KPI Reference 

 KPIمؤشر الأداء 

 قياساً بالعدد الكلي بالجامعة فعاليات تطوير المهارات اللازمة للتحول الرقميدريس لنسبة حضور أعضاء هيئة الت 2-2-1

 
 تطوير مهارات للتحول الرقمي اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 

 المستهدف المستوى المستهدف
 %10 السنة الأولى

 %25 الثانية السنة
 %50 السنة الثالثة

 

 طريقة حساب المؤشر
قياساً بالعدد الكلي  فعاليات تطوير المهارات اللازمة للتحول الرقمينسبة حضور أعضاء هيئة التدريس لحساب 
 بالجامعة

 0 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 للتطوير الجودةوكالة الجامعة  الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 
 
 
 
 
 

 الطلابتطوير المهارات اللازمة للتحول الرقمي لمنسوبي الجامعة و  الهدف المحدد
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 56 -

 مرجعية مؤشر الأداء
KPI Reference 

 KPIمؤشر الأداء 

 قياساً بالعدد الكلي بالجامعة فعاليات تطوير المهارات اللازمة للتحول الرقميل الموظفيننسبة حضور  2-2-2

 
 تطوير مهارات للتحول الرقمي اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %50 ذا المؤشر عند نهاية الخطةمقدار المستهدف من ه

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %10 السنة الأولى
 %25 السنة الثانية
 %50 السنة الثالثة

 

 طريقة حساب المؤشر
قياساً بالعدد الكلي  فعاليات تطوير المهارات اللازمة للتحول الرقمينسبة حضور أعضاء هيئة التدريس لحساب 
 بالجامعة

 0 عيالمؤشر المرج
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 الجودةوكيل الجامعة للتطوير و  المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 57 -

 

 
 تطوير المهارات اللازمة للتحول الرقمي لمنسوبي الجامعة والطلاب الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 قياساً بالعدد الكلي بالجامعة فعاليات تطوير المهارات اللازمة للتحول الرقميل الطلابنسبة حضور  2-2-3

 
 مهارات للتحول الرقمي تطوير اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %20 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %8 السنة الأولى
 %15 السنة الثانية
 %20 السنة الثالثة

 
 قياساً بالعدد الكلي بالجامعة اللازمة للتحول الرقمي فعاليات تطوير المهاراتل الطلابنسبة حضور حساب  طريقة حساب المؤشر

 0 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 لمشاريع التقنيةالإدارة العامة لتقنية المعلومات وا

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 
 
 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 58 -

 
 إثراء المناهج الدراسية بالتعليم التفاعلي والابتكاري 3-2 الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 عليم التفاعلينسبة المناهج الدراسية التي تعتمد على أساليب الت  2-3-1

 
 التعليم التفاعلي 1-3-2 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %85 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %65-61 السنة الأولى

 %80-71 السنة الثانية

 %85-84 السنة الثالثة

 
 100× شعب الدراسية التي تعتمد على أساليب التعليم التفاعلي / العدد الكلي للشعب  عدد ال طريقة حساب المؤشر

 %45 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجية مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة الشؤون التعليمية الجهة التابع لها المشروع

يذ الجهات المشاركة في تنف
 المشروع

 عمادة التعلم الالكتروني
 كافة قطاعات الجامعة

 وكالة الجامعة الشؤون التعليمية المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 59 -

 
 إثراء المناهج الدراسية بالتعليم التفاعلي والابتكاري 3-2 الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 لاب عن المناهج الدراسية التي تعتمد على أساليب التعليم التفاعليمدى رضا الط  2-3-2

 
 التعليم التفاعلي 1-3-2 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %85 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %65-61 السنة الأولى

 %75-71 السنة الثانية

 %85-81 السنة الثالثة

 

يتم تصميم استبانات مناسبة تحتوي على مجموعة بنود تحقق متطلبات المؤشر ويتم تحليلها حسب الطرق المتعارف  طريقة حساب المؤشر
 عليها

 %60 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجية مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة الشؤون التعليمية ابع لها المشروعالجهة الت

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 عمادة التعلم الالكتروني
 كافة قطاعات الجامعة

 وكالة الجامعة الشؤون التعليمية المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 60 -

 
 تطبيق منهجية معتمدة للحوكمه 1-3 الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 COBIT 5نسبة تطبيق مبادئ إطار الحوكمه كوبت  3-1-1

 
 الحوكمه  1-1-3 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %80 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 72 السنة الأولى

 76 السنة الثانية

 80 السنة الثالثة

 
 المطبقة الى العدد الكلي للمباديء COBIT 5نسبة مبادئ إطار الحوكمه كوبت  طريقة حساب المؤشر

 -- المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجية مصدر البيانات

 

 وماتالإدارة العامة لتقنية المعل الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 كافة قطاعات الجامعة المشروع

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 61 -

 
 ةتطبيق منهجية معتمدة للحوكم 1-3 الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 ونية الى الورقية بالجامعةنسبة الإجراءات الالكتر   3-1-2

 
 ةالحوكم 1-1-3 اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %100 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 80 السنة الأولى

 90 السنة الثانية

 100 السنة الثالثة

 
  لإجراءات بالجامعةلالى العدد الكلي ات الالكترونية نسبة الإجراء طريقة حساب المؤشر

 -- المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل، برنامج متابعة خطة الجامعة الاستراتيجية مصدر البيانات

 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 تراتيجيمكتب التخطيط الاس
 كافة قطاعات الجامعة

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 62 -

 
 تطبيق منهجية معتمدة لاستمرارية الأعمال   الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 22301نسبة تطبيق المعايير الخاصة ب آيزو  3-2-1

 
 استمرار الأعمال وعاسم المشر 

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %100 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %30 السنة الأولى
 %70 السنة الثانية
 %100 السنة الثالثة

 
 22301زو نسبة ما تم تحقيقه من المعايير الخاصة بآيحساب  طريقة حساب المؤشر

 0 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 63 -

 

 تطبيق منهجية معتمدة للبنية المؤسسية الوطنية  الهدف المحدد
 

 مرجعية مؤشر الأداء
KPI Reference  مؤشر الأداءKPI 

 نسبة تطبيق معايير البنية المؤسسية الوطنية 3-3-1

 
 البنية المؤسسية الوطنية اسم المشروع

 
 سنوي ياسدورية الق % وحدة القياس 

 
 %50 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %10 السنة الأولى
 %25 السنة الثانية
 %50 السنة الثالثة

 
 نسبة البنية المؤسسية الوطنيةنسبة ما تم تحقيقه من معايير  طريقة حساب المؤشر

 0 المؤشر المرجعي
 شاركين بورش العملالم مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 64 -

 

  تحقيق التكامل مع الجهات الحكومية والكيانات الأخرى دالهدف المحد
 

 مرجعية مؤشر الأداء
KPI Reference  مؤشر الأداءKPI 

 عدد الجهات التي تم الارتباط بها من خلال قناة التكامل الحكومية والشبكة الحكومية الآمنة 3-4-1

 
 مشاركة البيانات اسم المشروع

 
 سنوي اسدورية القي عدد وحدة القياس 

 
 10 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 2 السنة الأولى
 5 السنة الثانية
 10 السنة الثالثة

 
 عدد الجهات التي تم الارتباط بها من خلال قناة التكامل الحكومية والشبكة الحكومية الآمنة طريقة حساب المؤشر

 0 عيالمؤشر المرج
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 والمشاريع التقنية الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة
 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 65 -

 
 

  تحقيق التكامل مع الجهات الحكومية والكيانات الأخرى ددالهدف المح
 

 مرجعية مؤشر الأداء
KPI Reference 

 KPIمؤشر الأداء 

 عدد مجاميع البيانات التي أتاحتها الجامعة وفقاً للمبادئ الأساسية البيانات المفتوحة. 3-4-2

 
 مشاركة البيانات اسم المشروع

 
 سنوي سدورية القيا عدد وحدة القياس 

 
 10 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 2 السنة الأولى
 5 السنة الثانية
 10 السنة الثالثة

 
 عدد مجاميع البيانات التي أتاحتها الجامعة وفقاً للمبادئ الأساسية البيانات المفتوحة. طريقة حساب المؤشر

 0 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 والمشاريع التقنية الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 وكالة الجامعة للتطوير والجودة
 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 66 -

 
 

ودعم الجهود الوطنية المتعلقة بالتكامل من خلال الارتباط   تحقيق التكامل بين الجامعة والجهات الحكومية الأخرى الهدف المحدد
  بالمنصات والتطبيقات الوطنية المشتركة 

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 معة مقارنة بالعدد المستهدف.نسبة المنصات والتطبيقات المشتركة التي ارتبطت بها الجا 3-4-3

 
 مشاركة البيانات اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس نسبة وحدة القياس 

 
 %80 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %30 السنة الأولى
 %50 السنة الثانية
 %80 السنة الثالثة

 
 .المنصات والتطبيقات المشتركة التي ارتبطت بها الجامعة مقارنة بالعدد المستهدف.نسبة  طريقة حساب المؤشر

 0 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 والمشاريع التقنية الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 عنية بالجامعةجميع الجهات الم
 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 67 -

 

  تحقيق التكامل بين كافة التطبيقات والخدمات الخاصة بالجامعة وأقسامها ومراكزها وفروعها   الهدف المحدد
 

 مرجعية مؤشر الأداء
KPI Reference  مؤشر الأداءKPI 

 يمكن النفاذ اليها عبر بوابة النفاذ الموحدة للجامعة. نسبة التطبيقات التي 3-5-1

 
 مشاركة البيانات اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس نسبة وحدة القياس 

 
 %80 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %30 السنة الأولى
 %50 السنة الثانية
 %80 السنة الثالثة

 
 نسبة التطبيقات التي يمكن النفاذ اليها عبر بوابة النفاذ الموحدة للجامعة. طريقة حساب المؤشر

 0 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 والمشاريع التقنية الإدارة العامة لتقنية المعلومات الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 جميع الجهات المعنية بالجامعة
 

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 68 -

  
 

 تطبيق معايير أمن المعلومات والاتصالات   الهدف المحدد
 

 مرجعية مؤشر الأداء
KPI Reference  مؤشر الأداءKPI 

 قياساً بالمعايير الكلية الاتنسبة ما تم تحقيقه من معايير أمن المعلومات والاتص 4-1-1

 
 من المعلومات والاتصالاتأ اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %70 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %30 السنة الأولى
 %50 السنة الثانية
 %70 السنة الثالثة

 
 قياساً بالمعايير الكلية نسبة ما تم تحقيقه من معايير أمن المعلومات والاتصالاتحساب  رطريقة حساب المؤش

 0 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنيةالإ

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 

 
 
 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 69 -

 
 تطبيق معايير أمن المعلومات والاتصالات   الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 27001آيزو /آي إي سي نسبة التقدم في الحصول على شهادة  4-1-2

 
 من المعلومات والاتصالاتأ اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %70 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %30 السنة الأولى
 %50 السنة الثانية
 %70 السنة الثالثة

 
 27001سبة التقدم في الحصول على شهادة آيزو /آي إي سي حساب ن طريقة حساب المؤشر

 0 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 لمشاريع التقنيةالإدارة العامة لتقنية المعلومات وا

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 70 -

 
 

 تطبيق معايير إعادة تصميم الخدمات والإجراءات    الهدف المحدد
 

 مرجعية مؤشر الأداء
KPI Reference  مؤشر الأداءKPI 

 عدد النماذج المصممة 4-2-1

 
 الخدمات والإجراءات اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس عدد القياس وحدة 

 
 20 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 8 السنة الأولى
 15 السنة الثانية
 20 السنة الثالثة

 
 حساب عدد النماذج المصممة من مجموع ما هو محدد تصميمه. طريقة حساب المؤشر

 2 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل البيانات مصدر

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 
 

 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 71 -

 
 تطبيق معايير إعادة تصميم الخدمات والإجراءات    الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 عدد الخدمات المعرفة والمصممة 4-2-2

 
 الخدمات والإجراءات اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس عدد وحدة القياس 

 
 20 د نهاية الخطةمقدار المستهدف من هذا المؤشر عن

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 8 السنة الأولى
 15 السنة الثانية
 20 السنة الثالثة

 
 حساب عدد الخدمات التي تم تعريفها وتصميمها من مجموع ما هو مطلوب انجازه. طريقة حساب المؤشر

 5 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة لها المشروع الجهة التابع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 72 -

 

 
 ترجاع البياناتتحقيق معايير استخدام وحفظ واس الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 نسبة ما تم تحقيقه من معايير استخدام وحفظ واسترجاع البيانات 4-3-1

 
 استخدام وحفظ واسترجاع البيانات اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %70 طةمقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخ

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %30 السنة الأولى
 %50 السنة الثانية
 %70 السنة الثالثة

 
 حساب نسبة ما تم تحقيقه من المعايير قياساً بمجموع المعايير المطلوب تحقيقها. طريقة حساب المؤشر

 0 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة ا المشروعالجهة التابع له

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 
 

 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 73 -

 
 ونية الصادرة من مجلس الوزراءتطبيق ضوابط التعاملات الإلكتر  الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 بالنسبة للضوابط الكلية نسبة ضوابط التعاملات الإلكترونية المطبقة 4-4-1

 
 ضوابط التعاملات الحكومية الالكترونية اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %70 ن هذا المؤشر عند نهاية الخطةمقدار المستهدف م

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %30 السنة الأولى
 %50 السنة الثانية
 %70 السنة الثالثة

 
 نسبة ما تم تطبيقه من ضوابط التعاملات الإلكترونية وفقاً للضوابط الصادرة من مجلس الوزراء.حساب  طريقة حساب المؤشر

 %10 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل البياناتمصدر 

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 
 

 
 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 74 -

 
 تطبيق معايير خصوصية البيانات   الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

  نسبة تطبيق المعايير الصادر من الجهات ذات العلاقة بالنسبة للمعايير الكلية 4-5-1

 
 خصوصية البيانات اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 لمستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطةمقدار ا

 
 

 المستهدف المستوى المستهدف
 %30 السنة الأولى
 %50 السنة الثانية
 %70 السنة الثالثة

 
  حساب نسبة تطبيق المعايير الصادر من الجهات ذات العلاقة بالنسبة للمعايير الكلية طريقة حساب المؤشر

 0 المؤشر المرجعي
 لمشاركين بورش العملا مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 75 -

 
 

 تطبيق معايير خصوصية البيانات   ددالهدف المح
 

 مرجعية مؤشر الأداء
KPI Reference  مؤشر الأداءKPI 

 بالنسبة للمعايير الكلية لسياسة خصوصية البياناتGDPR تطبيق معايير نسبة  4-5-2

 
 خصوصية البيانات اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 ؤشر عند نهاية الخطةمقدار المستهدف من هذا الم

 
 

 المستهدف المستوى المستهدف
 %30 السنة الأولى
 %50 السنة الثانية
 %70 السنة الثالثة

 
 بالنسبة للمعايير الكلية لسياسة خصوصية البياناتGDPR تطبيق معايير نسبة  حساب طريقة حساب المؤشر

 %20 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 

 

 

 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 76 -

 
 استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في الجهات الحكوميةتطبيق ضوابط  الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 .بالنسبة للعدد الكلي للضوابطاستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات نسبة تطبيق ضوابط  5-1-1

 
 ضوابط استخدام الحاسب الالي والبريد الالكتروني اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %70 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %30 السنة الأولى
 %50 السنة الثانية
 %70 السنة الثالثة

 
 .لعدد الكلي للضوابطبالنسبة لاستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات حساب نسبة تطبيق ضوابط  طريقة حساب المؤشر

 %10 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة قيق المستهدفالمسئول عن تح
 
 
 

 
 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 77 -

 
 تطبيق ضوابط المواقع الإلكترونية الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 نسبة تطبيق ضوابط المواقع الإلكتروني بالنسبة للعدد الكلي للضوابط. 5-2-1

 
 لالي والبريد الالكترونيضوابط استخدام الحاسب ا اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %100 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %50 السنة الأولى
 %70 السنة الثانية
 %100 السنة الثالثة

 
 الإلكترونية قياساً بالعدد الكلي للضوابط.حساب نسبة ما تم تطبيقه من ضوابط المواقع  طريقة حساب المؤشر

 %40 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 لتقنيةالإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع ا

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 78 -

 

 
 الإلكترونية بريدتطبيق ضوابط ال الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 الإلكتروني بالنسبة للعدد الكلي للضوابط. بريدنسبة تطبيق ضوابط ال 5-3-1

 
 ستخدام الحاسب الالي والبريد الالكترونيضوابط ا اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %100 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %60 السنة الأولى
 %70 السنة الثانية
 %100 السنة الثالثة

 
 ضوابط البريد الإلكتروني قياساً بالعدد الكلي للضوابط. حساب نسبة ما تم تطبيقه من طريقة حساب المؤشر

 %50 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 ت والمشاريع التقنيةالإدارة العامة لتقنية المعلوما

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 
 
 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 79 -

 
 تطبيق ضوابط الحوسبة السحابية والتقنيات الناشئة الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 لنسبة للعدد الكلي للضوابط.نسبة تطبيق ضوابط الحوسبة السحابية والتقنيات الناشئة با 5-4-1

 
 ضوابط استخدام الحاسب الالي والبريد الالكتروني اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %70 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %40 السنة الأولى
 %50 السنة الثانية
 %70 السنة الثالثة

 
 حساب نسبة ما تم تطبيقه من ضوابط الحوسبة السحابية والتقنيات الناشئة قياساً بالعدد الكلي للضوابط. طريقة حساب المؤشر

 %30 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 
 
 
 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 80 -

 
 تطبيق ضوابط استخدام أصول تقنية المعلومات الحكومية الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIداء مؤشر الأ

 نسبة تطبيق ضوابط استخدام أصول تقنية المعلومات الحكومية بالنسبة للعدد الكلي للضوابط. 5-5-1

 
 ضوابط استخدام الحاسب الالي والبريد الالكتروني اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %100 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستهدفالمستوى 

 %50 السنة الأولى
 %70 السنة الثانية
 %100 السنة الثالثة

 
 حساب نسبة ما تم تطبيقه من ضوابط استخدام أصول تقنية المعلومات الحكومية قياساً بالعدد الكلي للضوابط. طريقة حساب المؤشر

 %10 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة ة التابع لها المشروعالجه

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 
 

 
 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 81 -

 
 ام الأجهزة الشخصيةتطبيق ضوابط استخد الهدف المحدد

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 نسبة تطبيق ضوابط استخدام الأجهزة الشخصية بالنسبة للعدد الكلي للضوابط 5-6-1

 
 ضوابط استخدام الحاسب الالي والبريد الالكتروني اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %100 ف من هذا المؤشر عند نهاية الخطةمقدار المستهد

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %60 السنة الأولى
 %70 السنة الثانية
 %100 السنة الثالثة

 
 حساب نسبة ما تم تطبيقه من ضوابط استخدام الأجهزة الشخصية قياساً بالعدد الكلي للضوابط. طريقة حساب المؤشر

 %50 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل ياناتمصدر الب

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 82 -

 

 
 تطبيق ضوابط الأمن السيبراني لهدف المحددا

 
 مرجعية مؤشر الأداء

KPI Reference 
 KPIمؤشر الأداء 

 نسبة تطبيق ضوابط الأمن السيبراني بالنسبة للعدد الكلي للضوابط 5-7-1

 
 ضوابط استخدام الحاسب الالي والبريد الالكتروني اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % وحدة القياس 

 
 %100 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %50 السنة الأولى
 %70 السنة الثانية
 %100 السنة الثالثة

 
 حساب نسبة ما تم تطبيقه من ضوابط الأمن السيبراني قياساً بالعدد الكلي للضوابط. طريقة حساب المؤشر

 %30 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل ر البياناتمصد

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة المسئول عن تحقيق المستهدف
 
 
 
 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 83 -

 
 

 تطبيق ضوابط وسائل التواصل الاجتماعي الهدف المحدد
 

 مرجعية مؤشر الأداء
KPI Reference  مؤشر الأداءKPI 

 نسبة تطبيق ضوابط وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة للعدد الكلي للضوابط 5-8-1

 
 ضوابط استخدام الحاسب الالي والبريد الالكتروني اسم المشروع

 
 سنوي دورية القياس % س وحدة القيا

 
 %100 مقدار المستهدف من هذا المؤشر عند نهاية الخطة

 
 المستهدف المستوى المستهدف

 %60 السنة الأولى
 %70 السنة الثانية
 %100 السنة الثالثة

 
 للضوابط.حساب نسبة ما تم تطبيقه من ضوابط وسائل التواصل الاجتماعي قياساً بالعدد الكلي  طريقة حساب المؤشر

 %50 المؤشر المرجعي
 المشاركين بورش العمل مصدر البيانات

 

 وكالة الجامعة للتطوير الجودة الجهة التابع لها المشروع

الجهات المشاركة في تنفيذ 
 المشروع

 مكتب التخطيط الاستراتيجي 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريع التقنية

 وكيل الجامعة للتطوير والجودة فالمسئول عن تحقيق المستهد
 
 

  

 

 

 

 

 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 84 -

 

 

 

 

 خطة إدارة المخاطر



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 85 -

 
 

 

ب ظل الوضم الراهن والمتغاات المتسارعة وعيضا حدوث الكوارث الط يعية علل الساحة العالمية والمحلية والعوامل      
 ر. تضاعفت ب الفترة ا خاة الحاجة الى وجود طريقة  دارة المخاطفقد التي تؤثر علل مختلف المؤسسات، 

رها، وإيجاد عثاوالتخفيف من  -ن حصلتإ – دف الى  ديد المخاطر المتوقم حدوثها والتن ؤ بها وتقليل الخسائر      
 منة لجميم مكونا ا ال شرية والمادية.ابيئة 

 ويمكن تصنيف المخاطر كما يلي:
 

 نوع المخاطر م

 مخاطر تقنية
    (Hacking)الاخترا   1
   (Viruses)الفاوسات  2
 (Unauthorized Access)الدخول غا المصرح به  3
 استخدام النسخ غا ا صلية من البرامي 4
 التعديل غا المصرح به لل يانات عو المعلومات 5
 دقة ال يانات والمعلومات وتوافقها مم بعضها ال عض   6
 اعطال ا جه ة عو ا  ظمة الرئيسية    7

 مخاطر بشرية
 ارات والكفاءات    قص المه 8
 سوء الاستخدام    9

 (Human Errors)عخطاء بشرية  10
 سرقة الخوادم وعجه ة التخ ين   11

 مخاطر بيئة العمل
 خطر التسرب المائي   12
 ا قطا  الدعم الفني والصيا ة من الشركات الموردة    13
 و الحرائ  عو ال لازلمخاطر فقد ال يانات بس ب الكوارث الط يعية كالفيضانات ع 14

 

 خطة إدارة المخاطر 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 86 -

 
 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 
      (Hacking)مخاطر تقنية:  الاخترا   اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
 كسر الحواج  والجدُُر الناري ة الواقية للخوادم وا جه ة الرئيسية    -

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 الخادم الرئيسي. -
 الالي.  معامل الحاسب  -
 عي من مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي -
 عماكن حفظ ال يانات الالكترو ية -

 عناصر الوقاية من الخطر:
تركيب و يئة جُدُر ناري ة وتصميم الش  كة بحيث  نم اي اخت ار   .1

 محتمل او علل الاقل الحد من تأثاه. 
رات فني ة بشكل دوري لاخت ار مدى الحماية من عمل اخت ا .2

 لاختراقات. ا
  . االتي  نم الاختر مواك ة التقنيات الحديثة  .3
متابعة ا داء الفني    ظمة منم الاخت ار ، وإصدار تقرير دوريٍ   .4

 بذلك. 

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي 200.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

 عالي         
 متوسط          

             √منخفض       
 نادر 

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 ا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريم التقنية. -

 تأثير الخطر حال وقوعه:
                     √عالي جدا   

 عالي            
 متوسط        

 منخفض 
 نادر 

 رالإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخط
   عن طري  عْ ل ا  ظمة المتضر  رة والتأك د من حماية ا  ظمة ا خرى. اتقليل تأثا الاختر  .1
 تجهي  الفري  ا مني  المسؤول و ديده حسْب  و  الاخترا  )اخترا  ب ع ظمة الش كة، عو ا  ظمة الرئيسية   .2
 الضَّرر وإيجاد خُطط بديلة.    ومداه، و ديد مقداراالَ دء بال حث والتدقي  لتحديد عس اب الاختر  .3
   مماثل مستق لي . االَ دء بحل  المشاكل وحماية الن ظام من عي  اختر  .4
د مين والموظفين. .5  إرسال تقرير عن المشكلة ومدى ضررها وكيفي ة حلها وتوعية المستخ 

 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 87 -

 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 
    (Viruses)مخاطر تقنية:  الفاوسات  اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
خطر ا تشار الفاوسات علل اجه ة الخوادم الرئيسية او اجه ة    -

المستخدمين والتي قد تس  ب تلفا عو فقْدًا لل يانات عو المعلومات اما 
 بشكل كلي او ج ئي.

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 الخادم الرئيسي. -
 معامل الحاسب الالي.   -
  وي عجه ة حاسب الي عي من مراف  الجامعة -
 عماكن حفظ ال يانات الالكترو ية   -

 عناصر الوقاية من الخطر:
 توافر إجراءات الس لامة وا من الخاص ة بالمعلومات.  .1
اتخاذ إجراءات، ووضْم سياسات  من المعلومات تخضم للمعايا العالمي ة  .2

 وعفضل الممارسات  
لمنم الفاوسات التي  اجم وضْم برامي مضاد ات الفاوسات قيد التشغيل  .3

 الخوادم وا جه ة الر ئيسية   
ب وموظفي الجامعة إلا بعد التأك د من  .4 الحدُّ من ارت اط عجه ة الطلا 

خلوها من الفاوسات. التأكد من  ظافة ا جه ة غا المرت طة بالخادم 
الر ئيس الذي ي حث عن الفاوسات ويتخلص منها ق ل الد خول 

 الج امعة لتفادي ا صابة بالفاوسات.  والارت اط بش كة
تفعيل  ديث برنامي مضاد  الفاوسات بطريقة عوتوماتيكي ة  ي  جهاز  .5

 مرت ط بالش كة الر ئيسية للجامعة  

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي900.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

 عالي         
 متوسط          

          √      منخفض    
 نادر 

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 ا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريم التقنية -

 تأثير الخطر حال وقوعه:
                   √عالي جدا      
 عالي           
 متوسط        

 منخفض 
 نادر 

 لجة الخطرالإجراءات التي تتخذها الجهة لمعا
 تقليل تأثا الفاوس بفصل الن ظام عو ع له من ق  ل المسؤول عن الن ظام عو فري  عمن المعلومات.  .1
 فحص الن ظام، و ديد ا ضرار، وإمكا ية إيجاد بدائل لاستمرارية الخدمة ب عثناء حل  المشكلة.  .2
 ا مر  و حماية الن ظام كما يجب. الَ دء بإزالة الفاوس، والاستعا ة بالنُّسَخ الاحتياطي ة إن ل م  .3
 إرسال تقرير عن المشكلة ومدى ضررها وكيفية حلها، وتوعية المستخدمين والموظَّفين. .4

 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي
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 (Unauthorized Access)مخاطر تقنية:   الدخول غا المصرح به  اسم الخطر: 
 وصف الخطر المحتمل: 

يقة غا مُصرح بها إلى ا  ظمة عو الب ارمي عو قواعد الد خول بطر    -
ال يانات، وذلك  عن طري  الحصول علل اسم المستخد م عو كلمة الس  ر 

 بطريقة غا مشروعة.

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 الخادم الرئيسي.  -
 معامل الحاسب الالي.   -
 عي من مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي -
 الالكترو ية   عماكن حفظ ال يانات -

 عناصر الوقاية من الخطر:
 توافر إجراءات الس لامة وا من الخاص ة بالمعلومات.  .1
وضم إجراءات وسياسات  من المعلومات تخضم للمعايا العالمي ة،  .2

 وعفضل الممارسات  
تع ي  التوعية بأمن المعلومات، وحفظ كلمات الس ر، وس ل  .3

  صينها. 
صرح به. ت دور ية لفحصاعمل اخت ار  .4

ُ
 إمكا ية الد خول غا الم

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي 30.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

 عالي        
 متوسط          

         √منخفض          
 نادر 

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 لتقنيةا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريم ا -

 

 تأثير الخطر حال وقوعه:
                    √عالي جدا      
 عالي            
 متوسط        

 منخفض 
 نادر 

 الإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخطر
 ة ا  ظمة ا خر ى. تقليل تأثا الخطر بإيقاف الحساب المستخدَم للد خول عو بعْ ل الن ظام المتضر  ر والتأك د من حماي .1
 تجهي  الفري  التقني  المسؤول عن ا  ظمة المتضر رة و ديده.  .2
ات  التي حصلت لتحديد الضَّرر.  .3  الَ دء بال حث والتدقي  لتحديد كيفي ة الد خول والتغا 
 حماية الن ظام، ومنم تكرار المشكلة، واسترجا  ما غُا  عو إزالة ما عضيف.  .4
د مين والموظَّفينإرسال تقرير عن المشك .5  لة وكيفي ة حلها، ومدى الضَّرر الحاصل، وتوعية المستخ 

 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 89 -

 
 

 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 
 مخاطر تقنية:  استخدام النسخ غا ا صلية من البرامي اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
استخدام  سخ غا مرخصة او غا مصرح بها من الب ارمي عو    -
 ظمة التي تخدم العمل، ما قد يسُ   ب التوقُّف ب لحظة ما خلال ا 

العمل، عو عدم المقدرة علل إجراء ععمال علل تلك البرامي، بس ب 
ا غا مُرخَّصة. او تتس ب ب ت عات قا و ية وج ائية  توقُّفها  ن 

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 الخادم الرئيسي.   -
 معامل الحاسب الالي.   -
 مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي عي من -
 عماكن حفظ ال يانات الالكترو ية   -

 عناصر الوقاية من الخطر:
 حصر البرامي وا  ظمة التي  تاج إلى رخص بطريقة دورية   .1
 توافر الرخص بطريقة دورية   .2

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي1.000.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

          عالي
 متوسط          

 منخفض                   
 √نادر  

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 ا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريم التقنية -

 

 تأثير الخطر حال وقوعه:
 عالي جدا                       

 عالي       
       √متوسط       

 منخفض 
 نادر 

 الإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخطر
 ايقاف استخدام اي جهاز يستخدم برامي غا مرخصة   .1
 تركيب برامي مرخصة بدلا من غا المرخصة   .2

 
 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي
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 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 
 مخاطر تقنية:  التعديل غا المصرح به لل يانات عو المعلومات اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
الد خول بطريقة غا مُصرح بها إلى ا  ظمة عو الب ارمي عو قواعد    -

ال يانات، وذلك عن طري  الحصول علل اسم المستخد م عو كلمة الس  ر 
ا يكو ن ذلك  بطريقة غا مشروعة، ومن ثم  تعديل ال يانات، وربم 

نات والمعلومات بغا التعديل عن طري  استغلال موقم مُحدَّد لتعديل ال يا
 وجْه ح ٍ .

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 الخادم الرئيسي. -
 معامل الحاسب الالي.   -
 عي من مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي -
 عماكن حفظ ال يانات الالكترو ية   -

 عناصر الوقاية من الخطر:
م للمعايا العالمي ة،  .1 وضم إجراءات وسياسات  من المعلومات تخض 

 ضل الممارسات  وعف
تع ي  التوعية بأمن المعلومات، وحفظ كلمات الس ر، وس ل  .2

  صينها. 
صرح به اعمل اخت ار  .3

ُ
ت دوري ة لفحص إمكا ي ة التعديل غا الم

 لل يانات عو المعلو مات. 
صرح به لل يانات عو  .4

ُ
عمل تقرير دور ي  لحصر التعديل غا الم

 ة دوري ةخلال فت ارت زمني   -إنْ  وُجد -المعلومات

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي 300.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

 عالي         
 متوسط          

 منخفض                   
 √نادر       

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 ا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريم التقنية -

 طر حال وقوعه:تأثير الخ
 عالي جدا                       

    √عالي         
 متوسط        

 منخفض 
 نادر 

 الإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخطر
ة تقليل تأثا الخطر بعْ ل ا  ظمة المتضر  رةَ_ إن عمكن_ عو إيقاف الحساب المستخدَم عو المشكوك فيه والتأك د من حماي .1

 ا  ظمة ا خر ى. 
 تجهي  الفري  التقني  المسؤول عن ا  ظمة المتضر  رةَ و ديده.  .2
 الَ دء بال حث والتدقي  لتحديد كيفي ة الد خول والتغاات التي حصلت وتأثاها لتحديد الضَّرر.  .3
 حل  المشكلة، وحماية الن ظام لمنم تكرار الضَّرر، والعودة إلى  قطة التشغيل الصحيحة.  .4
 إرسال تقرير عن المشكلة ومدى الضَّرر الحاصل وكيفي ة حلها وتوعية المستخد مين والموظَّف ين. .5



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 91 -

 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 
 مخاطر تقنية:  دقة ال يانات والمعلومات وتوافقها مم بعضها ال عض   اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
بيانات غا دقيقة عو خاطئة ما يتمث ل هذا الخطر ب إدخال    -

دخَلة 
ُ
يس  ب مخرجات غا دقيقة وخاطئة، كذلك عدم تواف  ال يانات الم

 وعدم تكاملها.

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 الخادم الرئيسي. -
 معامل الحاسب الالي.   -
 عي من مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي -

 عماكن حفظ ال يانات الالكترو ية  
 ية من الخطر:عناصر الوقا

استخدام منهجي ات تطوير ا  ظمة المعمول بها عالميًّا وط قًا  فضل  .1
 الممارسات والمنهجي ات الفني ة بذلك. 

 ت دوري ة لفحص دق ة ال يانات وتوافقها. اعمل اخت ار  .2
تخصيص خطوط تواصل خاص ة بخدمة العملاء، للإبلاغ عن عي   .3

ات وتوافقها مم بعضها تناقض عو عدم دق ة ب ال يانات والمعلوم
 بعضًا.

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي 300.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

 عالي         
 متوسط          

 منخفض                   
 √نادر       

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 يم التقنيةا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشار  -

 تأثير الخطر حال وقوعه:
 عالي جدا                       

     √عالي        
 متوسط        

 منخفض 
 نادر 

 الإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخطر
يه والتأك د من حماية تقليل تأثا الخطر بعْ ل ا  ظمة المتضر  رةَ_ إن عمكن_ عو إيقاف الحساب المستخدَم عو المشكوك ف .1

 ا  ظمة ا خر ى. 
  ديد الفري  التقني  المسؤول عن ا  ظمة المتضر  رةَ وتجهي ه.  .2
 الَ دء بال حث والتدقي  لتحديد مكامن عدم دقة ال يانات وتوافقها.  .3
 حل  المشكلة لمنم تكرار الضرر والعودة غلل ال يانات الصحيحة.   .4
 حلها، ومدى الضَّرر الحاصل ، وتوعية المستخد مين والموظَّف ين.إرسال تقرير عن المشكلة وكيفية  .5

 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 92 -

 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 
 مخاطر تقنية:  اعطال ا جه ة عو ا  ظمة الرئيسية    اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
يتمث ل هذا الخطر ب تعطُّل ا جه ة الرئيسية للجامعة، عو الب    -

ا  ظمة التي تخدم عهم   العملي ات عو الخدمات التي تقد مها ارمي و 
الجامعة، مما قد يتس ب ب ا قطا  الخدمات عن المستفيد ين ب 

 الجامعة.

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 الخادم الرئيسي. -
 معامل الحاسب الالي.   -
 عي من مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي -
 ية  عماكن حفظ ال يانات الالكترو  -

 عناصر الوقاية من الخطر:
 إجراء عملي ات الصيا ة الدوري ة للأجه ة وا  ظمة الرئيسية.  .1
 عمل عقود صيا ة مم الشركات المتخصصة.  .2
 تخصيص ف رَ   عمل جاه ة للطوارئ خاص ة با جه ة عو البرامي. .3

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي 1.000.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 جدا عالي

 عالي         
 متوسط          

            √منخفض        
 نادر 

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 ا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريم التقنية -

 

 تأثير الخطر حال وقوعه:
                       √عالي جدا     

 عالي        
 متوسط        

 منخفض 
 نادر 

 الإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخطر
 تجهي  الفري  التقني  المسؤول عن ا  ظمة المتعط  لة عو ا جه ة.  .1
 الَ دء بال حث والتدقي  لتحديد مشكلة التعطُّل، والاستعا ة بالشركة المسؤولة عن تقديم الدعم الفني حسب عقد الصيا ة  .2
 رار التعطُّل والعودة إلى ال يانات الصحيحة. حل  المشكلة ومنم تك .3
دمين والموظَّفين .4  إرسال تقرير عن المشكلة وكيفية حلها، ومدى الضَّرر الحاصل، وتوعية المستخ 

 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 93 -

 
 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 
 مخاطر بشرية :   قص المهارات والكفاءات    اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
ثل هذا الخطر ب عدم توافر الكفاءات والمهاارت الخاصة بتقنية يتم   -

 المعلومات والاتصالات عو  قصها عو تسربها  

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 معامل الحاسب الالي.   -
 عي من مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي -
 عماكن حفظ ال يانات الالكترو ية   -

 عناصر الوقاية من الخطر:
تدري ي ة للاحتي اجات الوظيفي ة لتقنية المعلومات توافر خطط  .1

 والاتصالات. 
دف است قائهم واستقطاب ذو ي عمل خطط لتحفي  الموظَّف ين به .2

 ت الخارجي ة. االخبر 
ت تساعد تط ي  برامي تدري ي ة لموظَّفي تقنية المعلومات والاتصالا .3

 ت. ار علل رفم الكفاءات والمها
تقطاب والتسرُّب ومتابعتها بصورة دوري ة مراق ة  س ة الاست قاء والاس .4

 لموظَّفي تقنية المعلومات والاتصالات. 
 ت المتمي   ة.ار توظيف الخارجي  للكفاءات والمهاتوافر بدائل ال .5

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي 200.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

 عالي         
 متوسط          

                √ منخفض   
 نادر 

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 ا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريم التقنية -

 تأثير الخطر حال وقوعه:
 عالي جدا                       

     √عالي        
 متوسط        

 منخفض 
 نادر 

 الجة الخطرالإجراءات التي تتخذها الجهة لمع
 تدريب عفراد اخرين علل الكفاءات والمها ارت المطلوبة.  .1
  ديث خُط ة التدريب والاستقطاب  يجاد بدائل جديدة.  .2
 التنسي  مم شؤون ن الموظَّف ين لتوظيف عصحاب كفاءات جديدة. .3

 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 94 -

 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 
 تخدام   مخاطر بشرية:  خطر سوء الاس  اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
فقْد ال يانات والمعلومات ب حال سوء استخدام الخوادم او    -

 الا ظمة المختلفة.

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 معامل الحاسب الالي.   -
 عي من مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي -
 عماكن حفظ ال يانات الالكترو ية   -

 عناصر الوقاية من الخطر:
سَخ احتياطية بطريقة منهجي ة  فظ ال يانات وتضمن عدم عمل  ُ  .1

 ضياعها. 
 توافر كاماات مراق ة لمرك  ال يانات الرئيسي.  .2
اتخاذ إجراءات ووضم سياسات صارمة للد خول إلى مرك  الحاسوب  .3

 و المعلومات.

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي 400.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

 لي         عا
 متوسط          

         √منخفض           
 نادر 

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 ا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريم التقنية -

 

 تأثير الخطر حال وقوعه:
 عالي جدا                       

     √عالي        
 متوسط        

 منخفض 
 نادر 

 الإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخطر
 إيقاف الجهاز عو الن ظام الذي وقم فيه الخطأ بس ب سوء الاستخدام.  .1
 عْ ل الجهاز والن ظام عن الش  كة الرئيسية.  .2
 إيجاد الحل  و ليل المشكلة والخطأ.  .3
 توثي  ما حصل من خطأ حدث علل الجهاز عو الن ظام.  .4
 إلى ما كا ت عليه ق ل وقو  الخطأ. إعادة الحالة  .5
 عمل تقرير عن الواقعة، وكيفية الحل ، ورفعه إلى ا دارة المعنية. .6

 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 95 -

 
 

 نوع الخطر: المخاطر التقنية والمعلوماتية
 (Human Errors)مخاطر بشرية:   اخطاء بشرية   اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
ة غا متعم دة عثناء تأدية يتمث ل هذا الخطر ب حدوث عخطاء بشري     -

ععمال تقنية المعلومات والاتصالات ما يؤثر ب عداء ا جه ة عو 
 ا  ظمة عو عجه ة الات صالات.

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 معامل الحاسب الالي.   -
 عي من مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي -
 عماكن حفظ ال يانات الالكترو ية    -

 طر:عناصر الوقاية من الخ
توثي  عي ة متطل ات للتعديل عن طري  طلب تغيا، ومن ثم  توثي   .1

 التعديلات التي عُجريت. 
 عمل ُ سَخ احتياطية ق ل وبعد إجراء الت عديلات. .2

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي 20.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

 عالي        
 متوسط          

          √    منخفض       
 نادر 

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 ا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريم التقنية -

 تأثير الخطر حال وقوعه:
                   √عالي جدا      
 عالي           
 متوسط        

 منخفض 
 نادر 

 ة الخطرالإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالج
 إيقاف الجهاز عو الن ظام الذي وقم فيه الخطأ ال شر ي .  .1
 عْ ل الجهاز عو الن ظام عن الش  كة الرئيسية.  .2
 إيجاد الحل  و ليل المشكلة والخطأ.  .3
 توثي  ما حصل من خطأ وقم علل الجهاز عو الن ظام.  .4
 إعادة الحالة إلى ما كا ت عليه ق ل وقو  الخطأ.  .5
 عة، وكيفية الحل ، ورفعه إلى الادارة المعنية.عمل تقرير عن الواق .6

 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 96 -

 
 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 
 مخاطر بشرية :  سرقة الخوادم وعجه ة التخ ين    اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
فقْد ال يانات والمعلومات ب حال سرقة الخوادم من مرك  المعلومات    -

 الرئيسي

 لخطر: جهة وموقع حدوث ا
 الخادم الرئيسي -
 معامل الحاسب الالي.   -
 عي من مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي -
 عماكن حفظ ال يانات الالكترو ية     -

 عناصر الوقاية من الخطر:
 توافر إجراءات الس لامة وا من الخاص ة بالمعلومات.  .1
 توافر كاماات مراق ة لمرك  الحاسوب والمعلومات.  .2
ات وسياسات صارمة للد خول إلى مرك  الحاسوب توافر إجراء .3

 والمعلومات   

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي 200.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

 عالي         
 متوسط          

 منخفض                   
 √نادر       

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 امة لتقنية المعلومات والمشاريم التقنيةا دارة الع -
-  

 تأثير الخطر حال وقوعه:
                     √عالي جدا   

 عالي            
 متوسط        

 منخفض 
 نادر 

 الإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخطر
ت الخاص ة .1  بالد خول والخروج.  الت حق  من الفاعل عن طري  الكاماات الموجودة، والسجلا 
 إيقاف جميم ا  ظمة وا جه ة المرت طة بالجهاز المسرو .  .2
 إلغاء الجهاز المسرو  من دائرة الارت اط مم ا  ظمة وا جه ة ا خر ى.  .3
 وضْم بديل عن الجهاز المسرو .  .4
 إعادة العمل إلى ما كان عليه.  .5
  ديد الفاعل، ورفم عوراقه إلى الشؤون القا و ي ة.  .6
 سال تقرير الى معالي مدير الجامعة.إر  .7



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 97 -

 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 
 العمل : خطر التسرب المائي   بيئةمخاطر  اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
من ا نابيب عو ا دوار العُليا  ل هذا الخطر ب التسرُّب المائييتمث     -

ا جه ة الخادمة لتقنية  لمرك  ال يانات الرئيسي ما قد يس  ب غر  
 ا لمعلومات عو تلفها.

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 الخادم الرئيسي -
 معامل الحاسب الالي.   -
 عي من مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي -

 عماكن حفظ ال يانات الالكترو ية     
 عناصر الوقاية من الخطر:

التسرُّب عمل تفتيش دوري  واخت ارات علل ا نابيب عو طرائ   .1
 المائي  لمنم حدوثها. 

 وضم خطة لمنم تأثر ا جه ة ب حالة حدوث تسرُّب مائي . .2

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي 0

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

 عالي         
 متوسط          

          √منخفض          
 نادر 

 طر:الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخ
 ا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريم التقنية -
 إدارة ا من والسلامة -

 تأثير الخطر حال وقوعه:
 عالي جدا                       

 عالي        
       √متوسط      

 منخفض 
 نادر 

 الإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخطر
 اء اليها. إطفاء ا جه ة ومنم وصول الم .1
 الَ دء بال حث والتدقي  لتحديد مشكلة التسرُّب المائي .  .2
 حل  المشكلة ومنم تكرار التسرُّب.  .3
 تشغيل ا جه ة وإعادة الوضم إلى ما كان عليه.  .4
 إرسال تقرير عن المشكلة وكيفية حلها، ومدى الضرر الحاصل.  .5

 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 98 -

 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 
 مخاطر ب بيئة العمل : ا قطا  الدعم الفني والصيا ة من الشركات الموردة    اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
يتثمل هذا الخطر ب التوقف المفاجئ للدعم الفني والصيا ة    -

 للأجه ة عو ا ظمة الاتصالات من الموردين عو المقاولين  

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 الخادم الرئيسي -
 الالي.   معامل الحاسب -
 عي من مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي -
 عماكن حفظ ال يانات الالكترو ية     -

 عناصر الوقاية من الخطر:
عمل دراسات معم قة  عن المور  دين والمقاولين ق ل توقيم عقود  .1

 الصيا ة معهم. 
توقيم عقود مم المو ردين عن طري  ا دارة القا و ي ة وبشروط صارمة  .2

 لح الجامعة. لحفظ مصا
 ى التعاقد مم المو  ردين. توافر بدائل ثا وي ة لمحتو  .3
 جعة الدور ية  داء المور دين ومقار تها بالعقود الموقَّعة. االمر  .4
 تدريب وتأهيل كوادر المرك  .5

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي 30.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

 عالي         
      متوسط     

             √منخفض       
 نادر 

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 ا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريم التقنية -
 الشؤون القا و ية. -

 

 تأثير الخطر حال وقوعه:
 عالي جدا                       

 عالي        
     √متوسط        

 منخفض 
 درنا 

 الإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخطر
 استخدام بدائل للدَّعم الفني  من غا المور  د عو المقاول.  .1
 رفم دعوى قضائي ة علل المور  د من خلال الدائرة القا و ي ة.  .2
 توفا بدائل داخلي ة للدَّعم الفني .  .3
  إرسال تقرير عن المشكلة وكيفية حلها، ومدى الضَّرر الحاصل. .4

 
 
 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 99 -

 المخاطر التقنية والمعلوماتيةنوع الخطر: 
 مخاطر ب بيئة العمل: مخاطر فقد ال يانات بس ب الكوارث الط يعية كالفيضانات عو الحرائ  عو ال لازل.  اسم الخطر: 

 وصف الخطر المحتمل: 
فقْد ال يانات والمعلومات بس ب الفيضانات عو الحرائ  عو ال لازل    -

حر   عو تدما مرك  المعلومات وا جه ة الخادمة  عن طري  إغرا  عو
 الموجودة فيه التي  تو ي ال يانات والمعلومات الموجودة ب الجامعة.

 جهة وموقع حدوث الخطر: 
 الخادم الرئيسي -
 معامل الحاسب الالي.   -
 عي من مراف  الجامعة  وي عجه ة حاسب الي -
 عماكن حفظ ال يانات الالكترو ية     -

 الوقاية من الخطر: عناصر
 تطوير خُط ة تخط  ي الكوارث   .1
عمل  سخة متكاملة من ال يانات والمعلومات يوميًّا ووضعها ب  .2

مكان امن خارج محيط الجامعة والمنطقة حسب المواصفات الفني ة 
 العالمي ة. 

توافر خ ائن وعبواب مضاد ة للحري  والماء لتحمي مرك  المعلومات  .3
 وا جه ة والخوادم. 

مي وا  ظمة اللازمة اإيجاد مرك  معلومات بديل يحتوي ا جه ة والبر  .4
لتشغيل ععمال تقنية المعلومات ب الجامعة ب حال تعطُّل مرك  

 المعلومات الرئيسي.

 الميزانية المقترحة 
 ريال سعودي 20.000

 درجة ومستوى الخطورة:
 عالي جدا

 عالي         
 √متوسط          

 نخفض                  م 
 نادر 

 الجهة المسؤولة عن اجراءات منع الخطر:
 ا دارة العامة لتقنية المعلومات والمشاريم التقنية -
 إدارة ا من والسلامة -
 إدارة التشغيل والصيا ة -

 تأثير الخطر حال وقوعه:
               √عالي جدا         

 عالي            
 متوسط        

 منخفض 
 نادر 

 الإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخطر
 التنسي  مم إدارة التشغيل والصيا ة للتأك د من عدم وجود عي  خطر كهربائي  ب موقم الكارثة.  .1
 .  ديد الفري  الش كي  وا مني  وتجهي ه لمعاينة الموقم و ديد مدى الض رَر وما يحتاج إليه الفري   عادة الخدمة .2
 إيجاد حلول بديلة للمستخد مين المتضر  رين بتوصيلهم إلى عجه ة ش كي ة مؤق تة ومرك  ال يانات ال ديل.  .3
 بعد تأكُّد قسم الص  يا ة من تجهي  اللازم من تكييف وكهرباء، تجهَّ  ا جه ة الش كي ة والنُسَخ الاحتياطي ة.  .4
ا من الجامعي للتأكُّد من عدم وجود ع ي  خطر ب الموقم وللسَّماح  التنسي  مم وحدة التشغيل والصيا ة الص  يا ة ودائرة .5

 بالد خول. 
  ديد الفري  التقني  وتجهي ه لمعاينة الموقم، و ديد مستو ى الضَّر ر وما قد يُحتاج إليه  عادة الخدمة.  .6



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةـــــــــــــــــــــــــــــالخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - 100 -

  يانات ال ديل. إيجاد حلول بديلة للمستخد م ين المتضر  رين بتوصيلهم إلى ع ظمة مؤقَّتة ومرك  ال .7
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 2020/2022 للتحول الرقمي بجامعة الجوفالخطة التنفيذية 

الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

.تكامل البنية 1
التحتية التقنية 

 في الجامعة

تغطية  1-1
جميع مرافق 

الجامعة 
بشبكة 
الانترنت 
سلكياً 

ولاسلكياً 
وزيادة 

سرعتها بما 
لا يقل عن 

1-1-1 
الإدارة 

 الإلكترونية

  تطوير نظم الإدارة الالكترونية في كافة قطاعات
  الجامعة.

 صيانة النظام الإداري والمالي والأكاديمي  
  تطوير نظام إدارة علاقات العملاء )نظام التعاملات

 ( -تيسير –الالكترونية 
 تطوير نظام إدارة شؤون الطلاب والخريجين 
 تطوير نظام مستودع البيانات  
 إدارة علاقات العملاء صيانة نظام  
 صيانة النظام الإداري والمالي والأكاديمي 
  تحويل جميع المعاملات الورقية السابقة إلى معاملات

  الكترونية( نظام إدارة الوثائق الالكترونية( 
  تشكيل اللجنة الخاصة بدراسة الآلية الامثل لإدارة

  الوثائق الالكترونية
 ق الالكترونيتطوير وتشغيل نظام إدارة الوثائ 
  تطوير البوابة الالكترونية للجامعة بما يضمن دعم

2020 2022 
20 

 مليون

الإدارة العامة 
لتقنية 

 المعلومات

نسبة العمليات الإدارية التي يتم  1-1-1
 تنفيذها بشكل الكتروني

رضاء أعضاء هيئة التدريس  مستوى 1-1-2
والموظفين والطلاب عن الخدمات 

 الالكترونية المقدمة.
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

 الالكترونية التي تقدمها الجامعةالخدمات  جيجا 3
 تشكيل لجنة لتطوير البوابة الالكترونية  
  تحضير الطلاب بالتقنية الراديوية  
  تطوير نظام إدارة المشاريع التقنية  
 .تطوير وصيانة نظام ادارة المشاريع التقنية 
 وصيانة نظام ادارة المشاريع التقنية. تطوير 
  تطبيق معاييرITIL وبرامج الدعم الفني  
 طوير نظام إدارة المخاطر التقنية ت 
 تطوير نظام إدارة التغيير 

1-1-2 
الخدمات 

والتجهيزات 
 التقنية

 تقديم الخدمات الالكترونية التعليمية 
 صيانة معامل الحاسب الآلي واللغة والاتصال المرئي 
  إنشاء وتطوير البنية التحتية لمراكز الحاسب الآلي

   بالجامعة.
 شغيل وصيانة وتطوير مراكز الحاسب الآلي.ت 
  استمرار الربط بمزود خدمات الأنترنت

2020 2022 
30 

 مليون

الإدارة العامة 
لتقنية 

 المعلومات

الإنفاق السنوي على تقنية المعلومات  1-1-3
 نسبة لعدد الطلاب

عدد أجهزة الحاسب الموفرة لكل  1-1-4
 طالب

المعدل العام لمدى مناسبة المرافق  1-1-5
والتجهيزات من خلال استطلاع آراء 
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

 (Internet, IPVPN, SIPوالاتصالات.)
 صيانة وتطوير شبكة الابراج اللاسلكية 
 .تحديث وتطوير شبكة المعلومات الجامعية 
 .صيانة شبكة الالياف الضوئية في الجامعة 
 دمات المقدمةلبنية التحتية والختوفير نظام حماية ل 
 تطوير وتحديث منظومة امن المعلومات  
 تطوير خدمة البريد الإلكتروني  
 فة الداخلية للبريد الالكترونيالاستضا  
  رفع كفاءة البنية التحتية الأساسية للحوسبة

   السحابية والأجهزة التخيلية.
    صيانة الحوسبة السحابيةCloud 

Computing   
   صيانة الحوسبة السحابية Cloud 

Computing 
  .تطوير وصيانة الأجهزة التخيليةVDI  
 توفير الرخص للبرامج وانظمة التشغيل  
 ترخيص البرامج التي لا تشملها وزارة التعليم مثل 

 لهيئة التدريس
دي لكل مستخدم عرض النطاق الترد 1-1-6

 للأنترنت
معدل الكليات المرتبطة بالشبكة فائقة  1-1-7

 السرعة
 معدل مشتركي الإنترنت السريع 1-1-8
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

- Perfect forms 
- Vmware 
- Linux Red hat Euterprise 
- Filemaker 
- Pupet 

 تشغيل البنية التحتية 
 مشروع تشغيل المشروع الشامل 

تجهيز  1-2
وتطوير 
مختبرات 
ومعامل 
الطلاب 

لمواجهة العالم 

1-2-1 
التطوير التقني 
للمختبرات 

 والمعامل

 ة.في للمعامل والمختبرات بالجامعاعداد دليل تعري 
  وضع خطة للاحتياجات من المعامل والمختبرات

  خلال سنوات الخطة ومتابعة تنفيذها. 
  وضع خطة للاحتياجات من المعامل والمختبرات

  خلال سنوات الخطة.
  متابعة تنفيذ الخطة وتطويرها بما يعكس التطورات في

 الأجهزة المختلفة.
 تجهيز المعامل والمختبرات بأحدث الوسائل التقنية  .  
 متابعة عملية التجهيز وتحديث الوسائل المختلفة 
   تقييم كفاءة المعامل والمختبرات بصفة دورية 

2020 2022 
25 

 مليون

وكالة -
الشؤون 
 التعليمية

وحدة المعامل 
 والمختبرات

الإدارة  -
 العامة

 للشؤون الفنية

رضا طلاب مرحلة البكالوريوس عن  1-2-1
 تجهيزات المختبرات والمعامل

معدل الطلاب الذين تلقوا تدريبا  1-2-2
 على أحدث التقنيات المعملية
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

 نة المعامل والمختبرات بالجامعة.اعداد خطة لصيا  الافتراضي
 .اعداد خطة لمواجهة الظروف الطارئة   

توافر  1-3
المتطلبات 
التقنية 
لأبحاث 

أعضاء هيئة 
التدريس 
 والطلاب

1-3-1 
إدارة البحث 

 العلمي

 حقيق رسالة وأهداف إعداد خطة للبحث العلمي لت
 الجامعة وبما يتوافق مع الخطة الاستراتيجية للمملكة.

  دعم البرامج البحثية التي تساهم في استكمال
متطلبات التصنيف العالمي للجامعة من ميزانية 

)الكراسي العلمية  –الجامعة ومواردها الذاتية 
 والوقف العلمي...( 

 انشاء معمل مركزي 
  في مجالات التميز لخدمة إنشاء البرامج البحثية

 المجتمع.
 .تقييم رضا أعضاء هيئة التدريس عن كفاية الأجهزة 

 مليون 2 2022 2020
كالة و -

الدراسات 
 العليا

نسبة رضا أعضاء هيئة التدريس  1-3-1
ومعاونيهم وطلاب الدراسات العليا عن كفاية 

 أجهزة ومنشآت البحث العلمي
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

.ضمان 2
الجودة والتطوير 

المستمر 
 حول الرقميللت

نشر  2-1
ثقافة 

التحول 
الرقمي 

وخصوصية 
 البيانات

2-1-1 
ثقافة التحول 

 الرقمي

  إعداد خطة توعوية ودورات تدريبية 
 عقد ورش عمل شهرية 
 عقد دورات سنوية 
 التعاقد مع جهات استشارية متخصصة 
 تحديد نسبة الضوابط التي نفذت 
 

 مليون 5 2022 2020

الإدارة  -
العامة لتقنية 

 علوماتالم
تنمية مركز  -

 المهارات

نسبة حضور أعضاء هيئة التدريس  2-1-1
لفعاليات نشر ثقافة التحول الرقمي قياساً 

 بالعدد الكلي بالجامعة
نسبة حضور الموظفين لفعاليات نشر  2-1-2

ثقافة التحول الرقمي قياساً بالعدد الكلي 
 بالجامعة

نسبة حضور الطلاب لفعاليات نشر  2-1-3
لتحول الرقمي قياساً بالعدد الكلي ثقافة ا

 بالجامعة

تطوير  2-2
المهارات 
اللازمة 
للتحول 

2-2-1 
تطوير مهارات 

للتحول 
 الرقمي

  إعداد خطة توعوية ودورات تدريبية 
 عقد ورش عمل شهرية 
 عقد دورات سنوية 
 التعاقد مع جهات استشارية متخصصة 
  ابط التي نفذتتحديد نسبة الضو 
 

 مليون 5 2022 2020

الإدارة  -
العامة لتقنية 

 المعلومات
تنمية مركز  -

 المهارات

نسبة حضور أعضاء هيئة التدريس  2-2-1
لفعاليات تطوير المهارات اللازمة للتحول الرقمي 

 قياساً بالعدد الكلي بالجامعة
نسبة حضور الموظفين لفعاليات تطوير  2-2-2

للتحول الرقمي قياساً بالعدد المهارات اللازمة 



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي

 

  

 م2020/2022لجامعة با للتحول الرقمي التنفيذيةلخطة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ- 98 -

الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

الرقمي 
لمنسوبي 
الجامعة 
 والطلاب

 الكلي بالجامعة
نسبة حضور الطلاب لفعاليات تطوير  2-2-3

المهارات اللازمة للتحول الرقمي قياساً بالعدد 
 الكلي بالجامعة

إثراء  2-3
المناهج 
الدراسية 
بالتعليم 
التفاعلي 
 والابتكاري

2-3-1 
التعليم 
 التفاعلي

 لتقنيات تطوير القاعات الدراسية وتزويدها با
  التعليمية الحديثة.

  تشكيل لجنة خاصة بدراسة الواقع الحالي للقاعات
التدريسية الخاصة بالتعليم التفاعلي للخروج 

 ت خاصة بتطوير القاعات الدراسية.بتوصيا
  تزويد القاعات الدراسية بالتقنيات اللازمة وفق

 توصيات اللجنة.
 امل كمبيوتر متنقلة.توفير مع   
 لتدريبية لأعضاء هيئة التدريس عن عقد الدورات ا

مهارات التعليم التفاعلي باستخدام التكنولوجيا 
  التعليمية التفاعلية.

2020 2022 
25 

 مليون

كالة -
الشؤون 
 التعليمية

عمادة -
التعلم 

الالكتروني 
والتعليم عن 

 بعُد.
الكليات -

نسبة المناهج الدراسية التي تعتمد  2-3-1
 على أساليب التعليم التفاعلي

مدى رضا الطلاب عن المناهج  2-3-2
الدراسية التي تعتمد على أساليب التعليم 

 التفاعلي
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي
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عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

  تشكيل لجنة لدراسة الدورات التدريبية اللازمة
 وتحديد الاحتياجات الخاصة بالتعلم التفاعلي.

  التعاقد مع شركة تدريب متخصصة لإعداد الحقائب
  لتدريب.التدريبية والفريق الخاص با

 هاتقييمو  عقد الدورات التدريبية  
  تفعيل وسائل التواصل المختلفة بين الطالب

  والأستاذ.
 .تشكيل اللجنة الدائمة لمنظومة التواصل  
  تنظيم حملات توعوية عن أهمية وسائل التواصل

الإلكترونية المختلفة بين الطلاب وأعضاء هيئة 
 .ريس ودورها في العملية التعليميةالتد

 عيل أدوات التواصل الإلكترونية المختلفة بين تف
 الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

 تابعة وتقييم تواصل الطلاب وأعضاء هيئة م
 التدريس لأدوات التواصل الالكترونية.

 .تطوير بيئة التعلم لإلكتروني بالجامعة  
  تشكيل لجنة لدراسة الوضع الحالي لنظام التعليم

والأقسام 
 العلمية
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 الاستراتيجية

الأهداف 
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المسئول 

عن 
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 نهاية بداية

  .الالكتروني وتحديد الاحتياج
  تطوير أدوات التقييم والمتابعة لبرامج ونظم إدارة

  التعلم الإلكتروني.
  تشغيل نظامBlackboard 
 .تطوير نظام للتدريب عن بعد  
  تشكيل لجنة لدراسة نظام التدريب عن بعد وتحديد

 الاحتياج.
 تطوير تشغيل نظام التدريب عن بعد 
 تصميم وتطوير المقررات الالكترونية 
 التدريس في تصميم أنشطة تعليمية  دعم أعضاء هيئة

 تفاعلية.
  الاشتراك في منصات الموارد التعليمية المفتوحة )مثل

 منصة شمس(.
 .الاشتراك في المنصات العلمية والطبية المتخصصة 
 .التعاقد مع أساتذة زائرين للتدريس عن بعد 
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي
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.تكامل 3
عمليات 

 للتحول الرقمي

تطبيق  3-1
منهجية 
معتمدة 
 للحوكمه

3-1-1 
 الحوكمه

  اعداد واعتماد وطباعه دليل السياسات وإجراءات
 العمل بجميع قطاعات الجامعة 

  نظام للمتابعة الدورية وتقييم أداء تنفيذ العمليات
 الإجرائية 

  التطوير والتقييم الدوري لبرنامج تيسير للاتصالات
 الإدارية

  تطوير نظام وآلية للتعامل مع المقترحات
 لإجراءات التصحيحية والشكاوى، واتخاذ ا

  نظام الكتروني للصيانة والتشغيل لكافة مرافق
 الجامعة وأجهزتها

  ،تطوير وتفعيل نظم تقييم أداء منسوبي الجامعة
واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة المتعلقة 

 بنتائج تقييم الأداء
  وضع وتفعيل نظام الحوافز للأداء واعلان معايير

 بالجامعةالترقي للجهاز الإداري 
  القياس الدوري للرضا الأكاديمي والوظيفي لجميع

منسوبي الجامعة ورضا الطلاب عن الخدمات 

 مليون 5 2022 2020

التطوير وكالة 
 والجودة

الإدارة العامة 
لتقنية 

 المعلومات

نسبة تطبيق مبادئ إطار الحوكمه   3-1-1
 COBIT 5كوبت 

نسبة الإجراءات الالكترونية الى  3-1-2
 الورقية بالجامعة
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
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التعليمية واتخاذ الإجراءات التصحيحية لتحسين 
 الجوانب المتعلقة بعدم الرضا

  المتابعة والتقييم الدوري لكفاءة قواعد البيانات
 بالجامعة

 لمزاولة  اعداد واعتماد وطبع ونشر ميثاق أخلاقي
 العمل الجامعي لكل منسوبي الجامعة 

  تحديث الميثاق الأخلاقي لمزاولة العمل الجامعي لكل
منسوبي الجامعة في ظل نتائج قياس أثر الميثاق 

 ونسبة تفعيله والالتزام به
  وضع واعتماد القواعد المنظمة لمشاركة الأطراف

المجتمعية في مجلس الجامعة وكلياتها واللجان 
 ريةالاستشا

  اعداد وتفعيل آلية معتمدة للتواصل الفعال مع
الشركاء والمعنيين ومستفيدي الخدمة وتقييم رضاهم 

عن خدمات الجامعة ومستوي خريجيها، وتقييم 
 التواصل.
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي
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تطبيق  3-2
منهجية 
معتمدة 
لاستمرار 
 الاعمال

3-2-1 
استمرار 
 الاعمال

  تطــــــــوير خطــــــــة لتطبيــــــــق نظــــــــام اســــــــتمرارية
 الأعمال.

 .إنشاء نطاق لنظام إدارة استمرارية الأعمال 
 .تبني منهجية لتطبيق النظام 
 22301يزو آعيار تطبيق م 
 تحديد نسبة الضوابط التي نفذت 
 

 مليون 2 2022 2020
الإدارة العامة 

لتقنية 
 المعلومات

نسبة تطبيق المعايير الخاصة ب آيزو  3-2-1
 بالنسبة للعدد الكلي للمعايير 22301
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي
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تطبيق  3-3
منهجية 
للبنية 

المؤسسية 
 الوطنية

3-3-1 
البنية المؤسسية 

 الوطنية

 يةإنشاء مكتب البنية المؤسس 
  ــة المؤسســية في تحديــد نطــاق ومتطلبــات البني

 الجامعة.
 وضع هيكل وسياسات البنية المؤسسية 
  وضع خطة التدريب والتوعية بكل مـا يتعلـق

 بالبنية المؤسسية
 تعريف المبادئ المؤسسية لجامعة الجوف 
  اختيـــــار وتخصـــــيص إطـــــار البنيـــــة المؤسســـــية

 حسب حاجيات الجامعة
  للبنية المؤسسية تحديد معايير النموذج العام 
  وضـــع الإطـــار الخـــاص بالعمـــل لمحتـــوى البنيـــة

 المؤسسية
 تحديد الوضع الحالي للبنية المؤسسية 
  حديــد الوضــع المنشــود للبنيــة المؤسســية مــن

خـلال تحديـد الوضـع المنشـود لبنيـة الأعمـال 
والوضـــع المنشـــود لبنيـــة التطبيقـــات والوضـــع 

ة المنشود لبنية البيانات والوضع المنشود لبني

 مليون 3 2022 2020
الإدارة العامة 

لتقنية 
 المعلومات

نسبة تطبيق منهجية للبنية المؤسسية  3-3-1
 الوطنية
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

 التقنية.
 .تحديد نسبة الضوابط التي نفذت 

 

تحقيق  3-4-1
التكامل بين 

الجامعة 
والجهات 
الحكومية 

الأخرى من 
خلال مشاركة 

  البيانات 

مشاركة  3-4-1
 البيانات

 ت الـــتي  تـــاج اليهـــا الجامعـــة مـــن حصـــر ال يـــانا
الجهــات ا خــرى لرفــم مســتوى  ضــي خــدما ا 

 ا لكترو ية.
  ــــــتي  تــــــاج اليهــــــا الجهــــــات حصــــــر ال يــــــانات ال

الحكوميــــــة مــــــن الجامعــــــة لرفــــــم مســــــتوى  ضــــــي 
 خدما ا ا لكترو ية.

  الارت ـــــاط بقنـــــاة التكامــــــل الحكوميـــــة والشــــــ كة
 .الحكومية الآمنة

 ة للجامعة.إعداد خطة لل يانات المفتوح 
  تطــــــــوير المنصــــــــة الخاصــــــــة بال يــــــــانات المفتوحــــــــة

 و كين الوصول اليها من خلال بوابة الجامعة.
  شــــر عــــدداً مــــن مجــــاميم ال يــــانات علــــل منصــــة 

ال يــــــانات المفتوحــــــة وفقــــــاً للم ــــــادئ ا ساســــــية 

 مليون 1 2022 2020
الإدارة العامة 

لتقنية 
 المعلومات

عدد الجهات التي تم الارت اط بها من  3-4-1
خلال قناة التكامل الحكومية والش كة الحكومية 

 الآمنة.
يانات التي عتاحتها ال عدد مجاميم  3-4-2

 ال يانات المفتوحة. للم ادئ ا ساسيةالجامعة وفقاً 
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

 لل يانات المفتوحة.
  فيـــــــ  مطـــــــوري التط يقـــــــات وال ـــــــاحثين علـــــــل 

 يحها الجامعة.ا ستفادة من ال يانات التي تت
  متابعـــــة عداء مشـــــاركة بيـــــانات الجامعـــــة ومـــــدى

 اسهام مشاركة ال يانات ب  قي  التكامل.

 

تحقيق  3-4-2
التكامل بين 

الجامعة 
والجهات 
الحكومية 

ودعم   الأخرى
الجهود الوطنية 

المتعلقة 
بالتكامل من 

خلال الارتباط 

الارتباط  3-4-2
بالمنصات 
 والتطبيقات

 الوطنية المشتركة

  حصر كافة المنصـات والتط يقـات المشـتركة الـتي
مـــــن شـــــأنا عن تـــــدعم جهـــــود الجامعـــــة لعمليـــــة 

 التحول الرقمي.
  التنســــــــــي  مــــــــــم الجهــــــــــات المعنيــــــــــة بالمنصــــــــــات

 والتط يقات المشتركة.
  إعــــــــــداد خطــــــــــة للارت ــــــــــاط بكافــــــــــة المنصــــــــــات

 .والتط يقات المشتركة المستهدفة
 بكافـــــة المنصـــــات  متابعـــــة عداء خطـــــة الارت ـــــاط

 والتط يقات المشتركة المستهدفة.

 مليون 1 2021 2020
الإدارة العامة 

لتقنية 
 المعلومات

المنصات والتط يقات المشتركة التي   س ة 3-4-3
 .مقار ة بالعدد المستهدف ارت طت بها الجامعة
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

بالمنصات 
والتطبيقات 

  الوطنية المشتركة 

 

تحقيق التكامل 
بين كافة 

التطبيقات 
والخدمات 

الخاصة بالجامعة 
وأقسامها 

كزها ومرا 
  وفروعها  

البوابة  3-5-1
 الموحدة للجامعة

  حصــــــر كافــــــة التط يقــــــات والخــــــدمات الخاصــــــة
 بالجامعة.

  إعداد دراسة لضـمان  قيـ  التكامـل بـين كافـة
 تط يقات وخدمات الجامعة.

   العمــــــل علــــــل تطــــــوير بوابــــــة الجامعــــــة لتحقيــــــ
 .التكامل بين كافة تط يقات وخدمات الجامعة

 مليون 3 2021 2020
ارة العامة الإد

لتقنية 
 المعلومات

 س ة التط يقات التي يمكن النفاذ اليها  3-5-1
من إجمالي عدد   عبر بوابة النفاذ الموحدة للجامعة

 .دماتالتط يقات والخ
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
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عن 
 التنفيذ
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.تحقيق معايير 4
وضوابط 

 التحول الرقمي

تطبيق  4-1
معايير امن 
المعلومات 
 والاتصالات

امن  4-1-1
المعلومات 
 والاتصالات

  فريق تطبيق المعايير المطلوبة تشكيل 
 تطبيق معايير أمن المعلومات والاتصالات 
 تنفيذ التدريب 
  تطبيق نظام إدارة أمن المعلومات آيـزو / آي

 27001إي سي 
 تحديد نسبة الضوابط التي نفذت 

 مليون 3 2022 2020
الإدارة العامة 

لتقنية 
 المعلومات

ير نسبة المعايير المطبقة بالنسبة للمعاي 4-1-1
 الكلية

نسبة التقدم في الحصول على شهادة  4-1-2
 27001آيزو / آي إي سي 
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
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عن 
 التنفيذ
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تطبيق  4-2
معايير إعادة 

تصميم 
الخدمات 
 والإجراءات

4-2-1 
الخدمات 
 والإجراءات

  ـــــــــة ـــــــــة التعـــــــــاملات الالكتروني تشـــــــــكيل لجن
 الحكومية

  تحديــــــد نطــــــاق ومتطلبــــــات إعــــــادة تصــــــميم
 الخدمات والإجراءات في الجامعة

 نموذج البيانات -جراءات العملتحليل إ 
 تعريف نماذج الاعمال 
 تحليل نماذج الاعمال 
 نموذج الحالات -تحليل إجراءات العمل 
 تطبيق معايير نماذج الاعمال 
 تصميم نماذج الاعمال 
 فحص نماذج الاعمال 
 تحديد الخدمات -تحليل إجراءات العمل 
 تعريف الخدمات 
 تعريف واجهات الخدمات 
 الخدمات تعريف العمليات في 
 تحديد نسبة الضوابط التي نفذت 

 مليون 2 2022 2020
الإدارة العامة 

لتقنية 
 المعلومات

 عدد النماذج التي تم تصميمها 4-2-1
عدد الخدمات التي تم تعريفها  4-2-2

 وتصميمها
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

 

تطبيق  4-3
معايير 

استخدام 
وحفظ 

واسترجاع 
 البيانات

4-3-1 
استخدام 
وحفظ 

واسترجاع 
 البيانات

 ر استراتيجية البيانات والحفاظ عليها مما يشمل:تطوي
  تأسيس تنظيمات وتشريعات إدارة البيانات 
  تحديد وتعيين صلاحيات إدارة البيانات 
  تحديد الجهـات المسـؤولة عـن الأشـراف علــى

عمليـــات حوكمـــة البيانـــات، وتجهيــز الوثائـــق 
 الخاصة بذلـك.

  توثيـــق عمليـــات حوكمـــة البيـــانات والنمـــاذج
 ستخدمةالم

  تعريــــف إطــــار عمــــل إدارة صــــحة البيـــــانات
وتعريــف مهامــه والصــلاحيات وآليــات تنفيــذ 

 الفحص والتدقيق ومراجعة بيانات الجامعة
  توثيـق نتـائج فحـص البيـانات ومشـاركتها مـع

 الجهات المختصة
  ــــــــــــف إجــــــــــــراءات فحــــــــــــص اكتمــــــــــــال تعري

   Completenessالبيانات
  تعريـــــــــــــف إجـــــــــــــراءات فحـــــــــــــص اتســـــــــــــاق

   Consistencyالبيانات

 مليون 7 2022 2020
الإدارة العامة 

لتقنية 
 المعلومات

نسبة المعايير المطبقة بالنسبة للمعايير  4-3-1
 الكلية



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

  تعريف إجـراءات فحـص التوافـق مـع المعـايير
Compliance 

 تعريف إجراءات فحص تكرارات البيانات 
 تحديد نسبة الضوابط التي نفذت 

 

تطبيق  4-4
ضوابط 

التعاملات 
ية الحكوم

الالكترونية 
الصادرة من 

مجلس 
 الوزراء

4-4-1 
ضوابط 

التعاملات 
الحكومية 
 الالكترونية

  عمــــــــل خطــــــــة لضــــــــمان تطبيــــــــق ضـــــــــوابط
 التعاملات الإلكترونية.

 .عقد ورش عمل شهرية 
  التعاقـــــد مــــــع جهـــــات استشــــــارية وتنفيذيــــــة

 متخصصة.
 تحديد نسبة الضوابط التي نفذت 

 مليون 1 2022 2020
الإدارة العامة 

قنية لت
 المعلومات

نسبة الضوابط المطبقة بالنسبة  4-4-1
 للضوابط الكلية



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

 

تطبيق  4-5
معايير 

خصوصية 
 البيانات

4-5-1 
خصوصية 
 البيانات

  عمـــــل خطـــــة لضـــــمان تطبيـــــق معـــــايير 
GDPR  لسياسة خصوصية البيانات 

  تطبيـــق معــــايير عالميــــة في سياســــة خصوصــــية
 البيانات

 ة التعاقـــــد مــــــع جهـــــات استشــــــارية وتنفيذيــــــ
 متخصصة

 تحديد نسبة الضوابط التي نفذت 

 مليون 3 2022 2020
الإدارة العامة 

لتقنية 
 المعلومات

نسبة تطبيق المعايير المطبقة بالنسبة  4-5-1
 للعدد الكلي للمعايير

 GDPRنسبة تطبيق معايير  4-5-2

. تطبيق 5
ضوابط 
استخدام 

الحاسب الالي 
والبريد 
 الالكتروني

تطبيق  5-1
ضوابط 

دام استخ
تقنيات 

المعلومات 
والاتصالات 

5-2-1 
ضوابط 
استخدام 

الحاسب الالي 
والبريد 
 الالكتروني

 .تشكيل فريق للإشراف على التطبيق 
  إنشـــــــــاء نظــــــــــام خـــــــــاص بالضــــــــــوابط

 ومسؤوليات تنفيذها.
  ــــر بحالــــة ــــق لإصــــدار تقري تشــــكيل فري

 الضوابط ومدى تنفيذها.
 ذت.تحديد نسبة الضوابط التي نف 

 مليون 1 2022 2020
الإدارة العامة 

لتقنية 
 المعلومات

نسبة تطبيق ضوابط استخدام تقنيات  5-1-1
 المعلومات والاتصالات



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

في الجهات 
 الحكومية

 

تطبيق  5-2
ضوابط 
المواقع 

 الإلكتروني.

  ــــــى التطبيــــــق ــــــق للإشــــــراف عل تشــــــكيل فري
 واصدار تقارير التنفيذ.

 .تدريب الفنيين على تنفيذ الضوابط 
 ط التي نفذت.تحديد نسبة الضواب 

2020 2022 
الإدارة العامة 

لتقنية 
 المعلومات

نسبة تطبيق ضوابط المواقع  5-2-1
 الإلكترونية بالنسبة للعدد الكلي للضوابط

 

تطبيق  5-3
ضوابط 
البريد 

 الإلكتروني

  ــــــى التطبيــــــق ــــــق للإشــــــراف عل تشــــــكيل فري
 واصدار تقارير التنفيذ

 تدريب الفنيين على تنفيذ الضوابط 
 سبة الضوابط التي نفذتتحديد ن 

2020 2022 
الإدارة العامة 

لتقنية 
 المعلومات

نسبة تطبيق ضوابط البريد الإلكتروني  5-3-1
 بالنسبة للعدد الكلي للضوابط



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

 

تطبيق  5-4
ضوابط 
الحوسبة 
السحابية 
والتقنيات 

 الناشئة

  ــــــى التطبيــــــق ــــــق للإشــــــراف عل تشــــــكيل فري
 واصدار تقارير التنفيذ

 لى تنفيذ الضوابطتدريب الفنيين ع 
 تحديد نسبة الضوابط التي نفذت 

2020 2022 
الإدارة العامة 

لتقنية 
 المعلومات

نسبة تطبيق ضوابط الحوسبة السحابية  5-4-1
 والتقنيات الناشئة بالنسبة للعدد الكلي للضوابط

 

تطبيق  5-5
ضوابط 
استخدام 

أصول تقنية 
المعلومات 

 ــــــى ا ــــــق للإشــــــراف عل لتطبيــــــق تشــــــكيل فري
 واصدار تقارير التنفيذ

 تحديد نسبة الضوابط التي نفذت 
2020 2022 

الإدارة العامة 
لتقنية 

 المعلومات

نسبة تطبيق ضوابط استخدام أصول  5-5-1
تقنية المعلومات الحكومية بالنسبة للعدد الكلي 

 للضوابط



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

 الحكومية

 

تطبيق  5-6
ضوابط 
استخدام 
الأجهزة 
 الشخصية

  ــــــى ــــــق للإشــــــراف عل التطبيــــــق تشــــــكيل فري
 واصدار تقارير التنفيذ

 تحديد نسبة الضوابط التي نفذت 
2020 2022 

الإدارة العامة 
لتقنية 

 المعلومات

نسبة تطبيق ضوابط استخدام  5-6-1
الأجهزة الشخصية بالنسبة للعدد الكلي 

 للضوابط

 

تطبيق  5-7
ضوابط 
الأمن 
 السيبراني

  ــــــى التطبيــــــق ــــــق للإشــــــراف عل تشــــــكيل فري
 التنفيذ واصدار تقارير

 تحديد نسبة الضوابط التي نفذت 
2020 2022 

الإدارة العامة 
لتقنية 

 المعلومات

نسبة تطبيق ضوابط الأمن السيبراني  5-7-1
 بالنسبة للعدد الكلي للضوابط



 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعــــــليم

 

 مكتب مدير الجامعة
 مكتب التخطيط الاستراتيجي
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الأهداف 
 الاستراتيجية

الأهداف 
 ةالتنفيذي

 الأنشطة والاجراءات اتالمشروع
 الإطار الزمني

 الميزانية
المسئول 

عن 
 التنفيذ

 المؤشرات
 نهاية بداية

 

تطبيق  5-8
ضوابط 
وسائل 

التواصل 
 الاجتماعي

  ــــــى التطبيــــــق ــــــق للإشــــــراف عل تشــــــكيل فري
 واصدار تقارير التنفيذ

 لضوابط التي نفذتتحديد نسبة ا 
2020 2022 

الإدارة العامة 
لتقنية 

 المعلومات

نسبة تطبيق ضوابط وسائل التواصل  5-8-1
 الاجتماعي بالنسبة للعدد الكلي للضوابط

 


