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استبيان 

	اختر الفئة التي تنتمي إليها: 
	       طالب 
	      موظف
	        عضو هيئة تدريس
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	الكلية / الجهة : ……………………………………………………………………………..

	
	
	
	
	
	
	
	

	القسم / الادارة : ……………………………………………………………………………….

	السؤال


	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	ارفض
	أرفض بشده

	1 - استخدم بشكل منتظم مصادر التعلم المتاحة في الجامعة (مكتبات الجامعة، البوابة الإلكترونية ومواقع الإنترنت التابعة للجامعة،…)؟ 
	
	
	
	
	

	2 - مصادر المعلومات المطبوعة التي توفرها المكتبة كافية .

	
	
	
	
	

	3 - مصادر المعلومات الرقمية (الإلكترونية) التي توفرها المكتبة كافية.

	
	
	
	
	

	4 - اعتمد بشكل كبير على مصادر التعلم المتاحة مجانا على الإنترنت.

	
	
	
	
	

	5 - تحرص المكتبة على استشارة أعضاء / عضوات هيئة التدريس عند اختيار المقتنيات المختلفة.

	
	
	
	
	

	6 - تقدم المكتبة جولات تعريفية وبرامج تدريبية الطلاب / الطالبات الجدد وغيرهم من المستفيدين من أجل مساعدتهم على الإفادة من الخدمات ومجموعات المقتنيات بشكل أفضل.
	
	
	
	
	

	7 - يقدم أخصائيو المكتبة المساعدة للمستفيدين في أداء البحوث عن المقتنيات.

	
	
	
	
	

	8 - تقدم المكتبة خدمة مرجعية يتم من خلالها الرد على الاستفسارات المتعمقة بواسطة أخصائيي مكتبات مؤهلين.

	
	
	
	
	

	9 - توفر المكتبة إرشادات مطبوعة و/أو إلكترونية لمساعدة المستفيدين في إيجاد المواد التي تتعلق بمجالات موضوعية شائعة، أو تجميع قوائم بالموارد المرجعية، أو استخدام قواعد البيانات.
	
	
	
	
	

	10 - بيئة المكتبة الداخلية (مثلا تجهيزات القراءة والإطلاع) تشجع على ارتيادها باستمرار لأغراض الدراسة والبحث.
	
	
	
	
	

	11 - أجهزة الحاسوب المخصصة للبحث في الفهرس الآلي / قواعد البيانات كافية وملائمة.

	
	
	
	
	

	12 - لوائح المكتبة وسياساتها معلنة و تتسم بالمرونة.

	
	
	
	
	

	13 - التوعية المعلوماتية عن المكتبة وخدماتها المختلفة كافية.

	
	
	
	
	

	14 - مواعيد دوام المكتبة تتناسب مع أوقاتي.

	
	
	
	
	

	15 - أشعر بالرضا عن المكتبة وأدائها بوجه عام.

	
	
	
	
	

	16 - توفر لي بوابة الجامعة على الإنترنت ومواقع الويب التابعة للجامعة عموما مصادر التعلم الملائمة لدراستي وأبحاثي.

	
	
	
	
	

	17 - استطيع الوصول إلى كل ما أريد من مصادر التعلم المتاحة على مواقع الإنترنت بالجامعة بسهولة ويسر.

	
	
	
	
	

	18 - هناك تعريفا كافيا بمصادر التعلم المتاحة على مواقع الإنترنت بالجامعة.

	
	
	
	
	

	19 - التطوير والتحسين المستمر في مواقع الإنترنت بالجامعة عامل كبير يشجعني على زيارتها .

	
	
	
	
	

	20 - اشعر بالرضا عن مصادر التعلم المتاحة في مواقع الإنترنت بالجامعة.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	21 - أي من مصادر التعلم التالية تستخدمها على مواقع الإنترنت بالجامعة:

	محاضرات أعضاء هيئة التدريس
	

	الإنتاج العلمي (الأبحاث والدراسات) لأعضاء هيئة التدريس
	

	فعاليات الجامعة العلمية والثقافية (الندوات والمؤتمرات والدورات التدريبية)
	

	اللوائح والنظم الجامعية
	

	أخرى
	

	لا شيء مما سبق
	


* هل ترغب / ترغبي في إضافة ملاحظات أخرى:
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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