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 م.٢٠٢٣ /هـ١٤٤٤ للعام 
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نامج القانون للطلاب والطالبات سية ل  م.٢٠٢٣/  ـ ١٤٤٤ عام، ال بيانات مؤشرات الأداء الرئ

ارجيةمع برنامج  معة للقانون (الغاط) جامعة  **المقارنة المرجعية ا   ا

 

سية  رمز المؤشر  مؤشرات الأداء الرئ

 مستوى الأداء الفع

١٤٤٤ 
مستوى الأداء 

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

١٤٤٣ 

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

دف  المس

ديد معة توسطالم طالبات طلاب ا   ا

KPI-P- 01 
طة  داف ا ققة لأ ة للمؤشرات ا سبة المئو ال

نامج شغيلية لل  ال
٧٠   %٤٢٬٦٨ %٦٨ %٧٠  %٦٩%  

KPI-P- 02  ودة نامجتقييم الطلاب  ة التعليمية  ال  ٤٬٥   ٤ ٤٬٣  ٤٬٥ ٣٬٥٠ ٤ ٣ ا

KPI- P- 03 ودة المقررات  ٤٬٢   ٤ ٣٬٠٩ ٤ ٣٬٥٠ ٤ ٣ تقييم الطلاب 

KPI- P - 04 ري  تماممعدل الا  %٧٥   غ محدد %٦٧  %٧٥ %٤٦ %٤٤ %٤٨ الظا

 

KPI- P - 05 

 

بقاء طلاب السنة الأو  %٣٠   %٨٠ %٢٤ %٣٠ %٦٨ %٩٠ %٤٧ معدل اس

KPI- P - 06 نية و  لا ينطبق أو الوطنية/أداء الطلاب  الامتحانات الم

KPI- P - 07 
ن  -أ  ج ر انية توظيف ا   إم

  

١٤ %٣٦ %١١ %١١ %١١% 
٥٤٬٩٤%   

٣٦%  

 



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

سية  رمز المؤشر  مؤشرات الأداء الرئ

 مستوى الأداء الفع

١٤٤٤ 
مستوى الأداء 

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

١٤٤٣ 

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

دف  المس

ديد معة توسطالم طالبات طلاب ا   ا

م  برامج الدراسات العلياب _    قيد

 

٣٥ %٣٥ %١٥ %١٧  %١٢% 
٩٬٨٩%  

 ٣٥% 

KPI- P - 08 ٢٥   غ محدد ٥٠ ٢٥ ٤٩ ٤٨ ٥٠ متوسط عدد الطلاب  الصف 

KPI- P - 09 نامج اب العمل لكفاءة خر ال  ٤٬٢   غ محدد ٣٬٠٧  ٤٬٢ ٤ ٤ ٤ تقييم أر

KPI- P - 10 دمات المقدمة  ٤:٥   ٤ ٤:٢ ٤:٥ ٤:٢ ٤:٢ ٤:٢ رضا الطلاب عن ا

KPI- P - 11 س يئة التدر  ١:٥٠   ١:٢٢ ١:١٤٠ ١:٥٠ ١:٧٥ ١:٩٣ ١:٥٦  سبة الطلاب إ أعضاء 

KPI - P - س ١٢ يئة التدر ع أعضاء  ة لتوز سبة المئو   ال

من حيث 

س  ا

٨٥%  

من حيث  

س    % ٢٦ا

    

٧٥    %٨٠  %٧٣  %٧٥%  

ومن حيث 

الرتبة 

  العلمية :

  %٠أستاذ 

ومن حيث 

الرتبة 

  العلمية :

    %٠أستاذ 

أستاذ 

 ٧مشارك 

%  

أستاذ مشارك 

٠ %    
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سية  رمز المؤشر  مؤشرات الأداء الرئ

 مستوى الأداء الفع

١٤٤٤ 
مستوى الأداء 

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

١٤٤٣ 

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

دف  المس

ديد معة توسطالم طالبات طلاب ا   ا

أستاذ 

 مساعد

٧٠%  

أستاذ 

    %١١مساعد

 ٠محاضر

    %٢٢محاضر   %١١

  معيد

    % ٠د معي  % ٠ 

KPI - P - س ١٣ يئة التدر سرب  نامج سبة    % ٠    %٢٥  %٠  %٠  %٩٬٥٢  %٠  %١١  من ال

KPI - P - س ١٤ يئة التدر شر العل لأعضاء  ة لل سبة المئو   %١٠٠    %٦٠  %٥٦  %١٠٠  %٨٦  %٧٥  %٧٨  ال

KPI - P - س ١٥ يئة تدر ل عضو  شورة ل   ٥:١    ١:١  ٢:١  ٥:١  ١:١  ١:١   ٢:١  معدل البحوث الم

KPI - P - ١٦ 
ل عضو  كمة ل لات ا معدل الاقتباسات  ا

س  يئة تدر

٠ ٠  ٠  ٠  ٠ 
   غ محدد

٠ 

KPI - P - ٤٬٥   ٣٬٥٠ ٤٬٤ ٤٬٥  ٤٬١  ٤  ٤٬٢ رضا المستفيدين عن مصادر التعلم ١٧ 

KPI - P - يئة  ١٨ ا أعضاء  ية ال يتلقا عدد الدورات التدر

ا نامج سنو س  ال  التدر

متخصصة  -

٨   

   ٥جودة  –

بحث  –

   ٨متخصصة  -

   ٥جودة  –

 ٣بحث عل  –

متخصصة  -

٨   

   ٥جودة  –

بحث  –

  ١٢المتخصصة 

ودة  بحث  ١٢ا

 ١٢عل 

افر بيانات   غ متو

افر  غ متو

 بيانات
 

  ١٢ المتخصصة

ودة  بحث  ١٢ا

 ١٢عل 
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سية  رمز المؤشر  مؤشرات الأداء الرئ

 مستوى الأداء الفع

١٤٤٤ 
مستوى الأداء 

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

١٤٤٣ 

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

دف  المس

ديد معة توسطالم طالبات طلاب ا   ا

 ٣عل  ٣عل 

KPI - P - ن ١٩ روم ة للطلاب ا سبة المئو  %٠  %٠ %٦ %١  %٦  %٤ %٨ ال

KPI - P - شطة  ٢٠ ن  الأ ة للطلاب المشارك سبة المئو ال

  %٠  %٠  %٠ اللاصفية

افر  غ متوفر بيانات %٧٠ غ متو

 بيانات
 ٧٠% 

KPI - P - ع البحثية المدعومة ٢١ ا  عدد المشار ستكمل ال 

نامج  ال

ا   ٠  ٠ ٠ سنو

٠ ٢٠ 
افر  غ متو

 بيانات
 ٢٠ 

KPI - P - ٢٢ 
تمعية المقدمة للمجتمع امج ا  عدد ال

١١  ١٢ ١٠  
٢٠ ٥٠ 

افر  غ متو

 بيانات
 ٥٠  
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نامج  سية ل  القانون،بيانات مؤشرات الأداء الرئ

  م.٢٠٢٣/  ـ١٤٤٤العام 

سية رمز   مؤشرات الأداء الرئ

 

 برنامج القانون  طالبات طلاب

KPI-P - داف  ٠١ سبة المتحقق من مؤشرات ا

نامج شغيلية لل طة ال  ا

٦٩% 

KPI-P - ات التعلم  ٠٢ ودة خ تقييم الطلاب 

نامج   ال
٣٬٥٠ ٤ ٣ 

KPI- P- ودة  ٠٣  ٣٬٥٠ ٤ ٣ المقرراتتقييم الطلاب 

KPI- P - ري  تماممعدل الا ٠٤  %٤٦ %٤٤ %٤٨ الظا

 

KPI- P - ٠٥ 

 

بقاء طلاب السنة الأو  معدل اس

٦٨ %٩٠ %٤٧% 

KPI- P - مستوى أداء الطلاب  الاختبارات  ٠٦

نية و   أو الوطنية/الم

 

 لا ينطبق

KPI- P - ن - أ ٠٧ ج ر   توظيف ا

  

نامج -ب م ب الدراسات التحاق

 العليا

١١% 

١٥  %١٧  %١٢%  

KPI- P - ٤٩ ٤٨ ٥٠ معدل عدد الطلاب  الصف ٠٨ 

KPI- P - ات التوظيف لكفاءة  ٠٩ م ج تقو

نامج  خر ال
٤ ٤ ٤ 

KPI- P - دمات المقدمة ١٠  ٤:٢ ٤:٢ ٤:٢ رضا الطلاب عن ا

KPI- P - س ١١ يئة التدر  ١:٧٥ ١:٩٣ ١:٥٦ سبة الطلاب إ 

KPI- P - يئة  ١٢ ع أعضاء  ة لتوز سبة المئو ال

س س  التدر من حيث ا

٨٥% 

س   من حيث ا

٢٦ %  

 

 

 

ومن حيث الرتبة 

  العلمية :

 %٠أستاذ 

ومن حيث الرتبة 

  العلمية :

 %٠أستاذ 
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سية رمز   مؤشرات الأداء الرئ

 

 برنامج القانون  طالبات طلاب

 % ٠أستاذ مشارك  % ٧أستاذ مشارك 

 %١١أستاذ مساعد %٧٠أستاذ مساعد 

 %٢٢محاضر  %١١محاضر 

  معيد

 % ٠د معي % ٠ 

KPI- P - س من  ١٣ يئة التدر سرب  سبة 

نامج  %٩٬٥٢ %٠ %١١ ال

KPI- P - شر العل لأعضاء  ١٤ ة لل سبة المئو ال

س  %٨٦ %٧٥ %٧٨ يئة التدر

KPI- P - ل عضو   ١٥ شورة ل معدل البحوث الم

س  يئة تدر
١:١ ١:١  ٢:١ 

KPI- P - لات معدل الاقتباسات  ١٦  ا

س يئة تدر ل عضو  كمة ل   ا

 

٠ ٠ ٠ 

KPI- P - ٤٬١ ٤ ٤٬٢ رضا المستفيدين عن مصادر التعلم ١٧ 

KPI- P - ا  ١٨ ية ال يتلقا عدد الدورات التدر

نامج  س  ال يئة التدر أعضاء 

ا   سنو

 

   ٨متخصصة  -

   ٥جودة  –

 ٣بحث عل  –

   ٨متخصصة  -

   ٥جودة  –

 ٣بحث عل  –

   ٨متخصصة  -

   ٥جودة  –

 ٣بحث عل  –

KPI- P - ن ١٩ روم ة للطلاب ا سبة المئو  %٦ %٤ %٨ ال

KPI- P - ن   ٢٠ ة للطلاب المشارك سبة المئو ال

شطة اللاصفية  %٠ %٠ %٠ الأ

KPI- P - ع البحثية المدعومة ال  ٢١ عدد المشار

نامج ا ال  ٠ ٠ ٠ ستكمل

KPI- P - تمعية المقدمة عدد  ٢٢ امج ا ال

 ١١ ١٢ ١٠ للمجتمع
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نامج القانون، سية ل ر مؤشرات الأداء الرئ  تقر

  م.٢٠٢٣/  ه١٤٤٤ للعام 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-٠١ 

نامج   ٠١-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

KPI-P -شغيلية : ٠١ طة ال داف ا ققة لأ ة للمؤشرات ا سبة المئو نامجال  : لل

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٧٠ %٤٢٬٦٨ %٦٨ %٧٠ %٦٩%  

 

 
 

  ) :التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات 

طة  داف ا سبة المتحقق من مؤشرات أ وسمن  الور نامج ب شغيلية ل داء الفع الأ  ستوى القانون يت تحقق م ال

سبة  دف فعليا  ٦٩ب % ، والمقارنة المرجعية  ٦٨ المقارنة المرجعية الداخلية تجاوز ، و %  ٧٠% من مستوى الاداء المس

ارجية سبة  ا ا ؛    %٢٦ب سبة التفاوت المطلوب العمل عل ذلك تكون  سبة المؤشر  ١ و % للوصول ا تحقيق 

دف  ديدالمس دفا ديد ع  ؛ لأنه لم يصل ا مستوى الاداء المس دف ا يت المس   % . ٧٠؛ ولذلك تم تث

  : نقاط القوة 

نامج  - شغيلية لل طة ال داف ا نامج لتحقيق أ   .الدعم من إدارة ال

  :التوصيات 

سبة المتحقق من  - ادة  شغيليةالعمل ع ز طة ال داف ا   من خلال : أ

عض  - نية والوطنيةالمقررات إضافة    ال تواكب التطورات والتحديات المعاصرة الم

س تفعيل - يئة التدر ارات أعضاء  ن م ية  خطة لتحس ادة الدورات التدر   .بز

69%70%68%
43%

70%

0%

50%

100%

مستوى الأداء مستوى الأداء الفعلي
المستهدف

المقارنة المرجعية 
*الداخلية

المقارنة المرجعية 
**الخارجية

مستوى الأداء 
المستهدف الجديد

KPI-P-نامج:  ٠١ شغيلية لل طة ال داف ا ققة لأ ة للمؤشرات ا سبة المئو  ال
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ية  - شطة اللامن ادة الأ   ز

  :شرح 

  ذا؟ لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية

نة مؤشرات الأداء  نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال  تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

نامج القانون    .ل

  كيف تم حساب المعيار؟

نامج ال حققت  شغيلية لل طة ال داف ا ة لعدد مؤشرات الأداء لأ سبة المئو دف إ من خلال حساب ال المستوى المس

داف  نفس العام ذه الأ   . إجما عدد مؤشرات 

  المقارنة المرجعية الداخلية*اسم مزود 

نامج (   )نة مؤشرات الأداء بال

  

ب ب  الس س سبة  ا: لم تتحقق ال عد جائحة كورونا للنظام السائد قبل   . حداثة التحول 

  

يجة دفةعدم :  الن سبة المس   . تحقيق ال

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

معةمج المناظر  جامعة ناتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

عاون عقد  -١ وف وجامعة  اتفاقية  ن جامعة ا امعت ن ا معةب ا تبادل  ا ؛  تماثل الظروفمؤشرات الأداء ؛ لمن بي

شابه  التنظيم من حيث الاعتماد المؤس ، و  ن ، ال امعت كومي ل ئة التعليمية  كلا  وعدد الطلاب .ا شابه الب

يئة  ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت سا ية التحتية  ،التدر افق ،والب ات  ، والمر   .والتج

  كيف تم حساب المعيار؟

نامج  شغيلية لل طة ال داف ا ة لعدد مؤشرات الأداء لأ سبة المئو دف ، من خلال حساب ال ال حققت المستوى المس

داف  نفس العام ذه الأ   . إ إجما عدد مؤشرات 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-٠٢ 

نامج  ٠٢-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

 

KPI : ودة نامجتقييم الطلاب  ة التعليمية  ال  ا

KPI-P -ودة : ٠٢ ةتقييم الطلاب  نامج يةميالتعل ا  :  ال

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٤٬٥ ٤ ٤٬٣ ٤٬٥ ٣٬٥ 

 )شطر الذكور (
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مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٤٬٥ ٤ ٤٬٣ ٤٬٥ ٣ 

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٤٬٥ ٤ ٤٬٣  ٤٬٥ ٤ 

  

  

  
  : التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

ديد بقى ، و  ٤٬٣تحقيق المقارنة المرجعية الداخلية عدم يت  دف ا   . ٤٬٥تطابق مستوى الأداء الفع مع المس

  :القوة نقاط 

ديد  التطابقتحقيق القرب من  - دف ا   .مستوى الأداء الفع مع المس

  

  :التوصيات 

ر  - بانات استطلاع الر أمناقشة تقار ا ، أراء الطلاب  اس ات ي والعمل ع تحقيق ن جميع جوانب خ تحس

علم الطلاب  برنامج القانون الطلاب التعليمية ب ات  ميع جوانب خ ن  علام ، و  إعداد خطة تحس

ن سية  جميع المعني شطة العمليةو  .بمؤشرات الأداء الرئ ادة الأ اقع العم    المقررات ز لتطابق الو

اكم .   ا

  :شرح 

ذا؟   لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

ودة ؛  نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال وحدة ضمان ا تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات  ا ا   .لأ

  كيف تم حساب المعيار؟

5.[القيمة]34.[القيمة]5.[القيمة]3.5
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KPI-P-تقييم الطلاب لجودة الخبرة التعليمية في : ٠٢
البرنامج



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

نامج ع ات التعلم  ال ودة خ ائية  بانة لتقييم طلاب السنة ال ات  من خلال تطبيق اس  مقياس من خمسة مستو

  . استطلاع سنوي 

  

  اسم مزود المقارنة المرجعية الداخلية*

ودة (   )وحدة ضمان ا

  

ب  يد  : الس ب الأداء ا س ققة جيدة . ؛  سبة ا سبة (   ال   )٤٫٥من  ٣٬٥انت ال

ادته دف وز ن الأداء للوصول إ ال يجة: تحس   الن

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال  للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

يئة  ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت س،ا ية التحتية ، التدر افق، والب ات  والمر   .والتج

KPI المرج الرقم :KPI-P-٠٣  

نامج  ٠٣-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

KPI-3 : ودة  :المقرراتتقييم الطلاب 

 رنامجب

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٤٬٢ ٤ ٣٬٩ ٤ ٣٬٥ 

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٤٬٢ ٤ ٣٬٩ ٤ ٣ 

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

 المقارنة المرجعية

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٤٬٢ ٤ ٣٬٩ ٤ ٤ 

  



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  

  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

ديدالقرب من ، و  ٣٬٩يت القرب من تحقيق المقارنة المرجعية الداخلية  دف ا  تطابق مستوى الأداء الفع مع المس

٤٬٢.  

  نقاط القوة 

ن جميع  -   .المقررات  جوانب جودةتحس

نامج جودة المقرراتإجراء الاستطلاعات بانتظام حول  -   .  ال

  التوصيات

ا ، - بانات استطلاع الراي والعمل ع تحقيق ر اراء الطلاب  اس ميع  مناقشة تقار ن  إعداد خطة تحس

  . برنامج القانون  المقرر جودة جوانب 

ف ب - نالتعر ميع المعني سية  ادة ، و  المراجعتحديث ، و  مؤشرات الأداء الرئ   . المقررات العمليةز

  :شرح 

ذا؟   لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

ودة ؛  نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال وحدة ضمان ا تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات  ا ا   .لأ

  حساب المعيار؟كيف تم 

بانةمن خلال تطبيق  ائية  اس ات   المقررات ودة لتقييم طلاب السنة ال نامج ع مقياس من خمسة مستو ال

   استطلاع سنوي 

  المقارنة المرجعية الداخلية*اسم مزود 

  

ودة   وحدة ضمان ا

  

ب انقطاع الطلاب س ب قلة المشاركة  س ب: نتائج الم غ مرضية ؛  ة  عن الدراسة الس ضور اءا ب الو   . س

يجة : شود الن دف الم ن لتفعيل أنظمة الإرشاد وحث الطلاب ع المشاركة البناءة ؛ للوصول إ ال ر خطة تحس   .تطو

3.543.944.2
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KPI-3 تقييم الطلاب لجودة المقررات: 



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال  للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات  امعت س، ا يئة التدر افق،أعضاء  ية التحتية ، والمر ات . والب   والتج

   



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-٠٤ 

نامج   ٠٤-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

 

KPI-P -ري  تماممعدل الا: ٠٤  : الظا

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المرجعية المقارنة 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 %٧٥ غ محدد %٦٧ %٧٥ %٤٦

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 %٧٥ غ محدد %٦٧ %٧٥ % ٤٨

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 %٧٥ غ محدد %٦٧ %٧٥ % ٤٦
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  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  

  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

دف  % ٤٦وصل مستوى الأداء الفع إ  ا عن مستوى الأداء المس و ما يقل كث ب من المقارنة المرجعية  ٧٥و اق ، و

ارجية % ٦٧الداخلية  ديد غ محدد وا دف ا يت مستوى الأداء المس   . % ٧٥؛ لذا تم تث

  :نقاط القوة 

ن إ مستوى المدخلات التعليمية  الأصل - ة للطلاب النا سبة المئو المقررات ش إ مدى ملاءمة  ال

دد لمستوى  ع سنوات  الطلاب ا   .ع مدار الأر

  

  :التوصيات 

لة الرسوب  - ة مش ي المستوى معا اديندوات إقامة بوتد ة التع وتواصل الطلاب مع  الإرشاد الأ ومعا

نالمرشدين  اديمي نامج  الأ م بال ادة وع   .لز

  

  :شرح 

ذا؟لماذا تم اختيار مزود    المقارنة المرجعية الداخلية 

نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال وحدة شؤون الطلاب ؛  تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات  ا ا   .لأ

  كيف تم حساب المعيار؟

ن بالدراسة  العام المع  ي من إجما عدد الطلاب الملتحق ن الأول والثا ن  المستو سبة الطلاب النا ساب    .باح

  

  المقارنة المرجعية الداخلية*اسم مزود  - ٣

  وحدة شؤون الطلاب

س والتعلم ن جودة التدر ب الأداء المتم وتحس س دف ؛  ب: تم تحقيق ال   الس

يجة: تمت ادة الم الن   . ٧٥دف إ سز

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال  للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ات  افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت   .ا

  

   



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-٠٥ 

نامج  ٠٥-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

KPI-P -بقاء طلاب السنة الأو :٠٥  : معدل اس

 

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٣٠ %٨٠ % ٢٤ % ٣٠ % ٦٨ % 

 )شطر الذكور (
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 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٣٠ %٨٠ % ٢٤ % ٣٠ % ٤٧ % 

 )شطر الإناث(
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 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٣٠ %٨٠ % ٢٤ % ٣٠ % ٩٠ % 
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KPI-P-معدل استبقاء طلاب السنة الأولى: ٠٥



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

دف %  ٦٨وصل مستوى الأداء الفع إ  ب من مستوى الأداء المس ، ولا من المقارنة المرجعية الداخلية % ٣٠، ولم يق

ارجية  %٢٤ ديد % ٨٠وا دف ا يت مستوى الأداء المس   % ٣٠وتم تث

  نقاط القوة

بقاء طلاب السنة الأو   -   عن العام الما . القانون برنامج تحسن معدل اس

  

  التوصيات

نامج ع للتعرفإجراء المقابلات مع الطلاب  - م قبل الانضمام إ ال ميع ، و  قدرا ن  عداد خطة تحس

علم الطلاب  برنامج القانون  جوانب ات    . خ

  :شرح 

ذا؟   لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال وحدة شؤون الطلاب ؛  تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات  ا ا   .لأ

  

  تم حساب المعيار؟كيف 

ن بالدراسة  العام المع  ي من إجما عدد الطلاب الملتحق ن الأول والثا ن  المستو سبة الطلاب النا ساب    .باح

  

  المقارنة المرجعية الداخلية*اسم مزود 

  

  وحدة شؤون الطلاب

  

ب سبة الم الس ادة    التعليميةتطور الأداء  العملية و تحقق عن العام الما : ز

  

يجة ادته الن دف وز نه للوصول إ ال   . : الاستمرار  نفس الأداء وتحس

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال  للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ات  افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت   .ا
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NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-٠٦ 

نامج   ٠٦-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

 

KPI-P -نية و : ٠٦   : أو الوطنية/ أداء الطلاب  الامتحانات الم

  

  لا ينطبق
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  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-٠٧ 

نامج  ٠٧-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

KPI-P -م  برامج الدراسات العلياقابلية توظيف : ٠٧ يل ن و ج ر  .ا

ن - أ ج ر   توظيف ا

 برنامج
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مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٣٦ ٥٤٬٩٤ ٪١٤ ٪٣٦ %١١٪ 

 )شطر الذكور (
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 )شطر الإناث(
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ارجية  **ا

 مستوى الأداء
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KPI-P-قابلية توظيف الخريجين وتسجيلهم في : ٠٧
برامج الدراسات العليا



  المملكة العربية السعودية
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 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

KPI-م  برامج الدراسات العليا -ب  : ٧   والتحاق

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٣٥ %١٠ ٪٣٥ ٪٣٥ %١٥٪ 

 )الذكور شطر (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٣٥ %١٠ ٪٣٥ ٪٣٥ %١٢٪ 

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المرجعية المقارنة 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٣٥ %١٠ ٪٣٥ ٪٣٥ %١٧٪ 

  

  
  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

ن وصل مستوى الأداء الفع  ج ر ب من المقارنة المرجعية الداخلية % ١١إ لتوظيف ا اق عيدا %  ١٤و إلا أنه ما زال 

ارجية  دف % ٥٤عن المقارنة المرجعية ا ديد %  ٣٦ومستوى الأداء المس دف ا يت مستوى الأداء المس  .%  ٣٦؛ وتم تث

دف %  ١٥وأما الالتحاق بالدراسات العليا فقد وصل مستوى الأداء الفع إ  عيدا عن مستوى الأداء المس %  ٣٥وما زال 

.  
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المقارنة المرجعية مستوى الأداء المستهدفمستوى الأداء الفعلي
*الداخلية

المقارنة المرجعية 
**الخارجية

مستوى الأداء المستهدف 
الجديد

التحاقهم ببرامج الدراسات العليا



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  

  : نقاط القوة

نامج - نامج ع  إقبال الطلابيؤثر ع ل فعالية ال   .  المستقبلال

  

  : التوصيات

م بفرص العمل المتاحة - ف ن لتعر ج ر ة عقد اجتماعات ل شر رامج التوظيف بمبادرات وزارة الموارد ال .  و

م  الأماكن و  ن وتوظيف ج ر ب ا اب العمل لتدر ن المؤسسة ومختلف أ عاون ب توقيع بروتوكول 

م تلفة وشروطاعلان ، والتواصل و  المتاحة والمناسبة ل امعات ا ن عن برامج الدراسات العليا  ا ج  ر

ا ل دائم الالتحاق    . ش

  

  :شرح 

ذا؟  لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

وس  الور ة المسؤولة عن البيانات  برنامج ب ا ا وس القانون ؛ لأ الور ن  برنامج ب ج ر نة شؤون ا تم اختيار 

  .القانون 

  

  كيف تم حساب المعيار؟

م  نامج ( الدفعة ) الذين توظفوا خلال السنة الأو من تخرج ن الدفعة . ١٠٠× عدد خر ال ج   ع عدد خر

  

  . المقارنة المرجعية الداخلية*. اسم مزود ٣

ن ج ر   نة شؤون ا

  

ب:  سبة لم تكن موجودة  العام السابق الس   .وجود 

نة ع مستوى الإدارة شكيل  يجة:  و العامل الن ن، ومعرفة من  ج ر م  ؛ التواصل مع ا ، ومن التحق بالدراسات م

لية. ان ال   العليا، وتفعيل عمل 

  

ارجية ؟     لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال  للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ات  افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت   .ا

    



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-٠٨ 

نامج  ٠٨-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

KPI-P -متوسط عدد الطلاب  الفصل: ٠٨ : 

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 ٢٥ غ محدد ٥٠ ٢٥ ٤٩

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 ٢٥ غ محدد ٥٠ ٢٥   ٥٠

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 ٢٥ غ محدد ٥٠ ٢٥ ٤٨

  

  
دف  ٤٩لم يصل مستوى الأداء الفع  -التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات) المقارنة  مسولا  ٢٥إ مستوى الأداء المس

ديد  ٥٠داخلية المرجعية ال دف ا يت مستوى الأداء المس ، فلم يصل شطر الذكور ولا الإناث إ مستوى  ٢٥؛ لذا تم تث

دف    بما يؤثر ع جودة التعليم من خلال ترك المعلم ع عدد أقل من الطلاب .؛ الأداء المس
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مستوى الأداء مستوى الأداء الفعلي
المستهدف

المقارنة المرجعية 
*الداخلية

المقارنة المرجعية 
**الخارجية

مستوى الأداء 
المستهدف الجديد

KPI-P-متوسط عدد الطلاب في الفصل: ٠٨



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  : نقاط القوة

ن به  ل ة من الطلاب الم نامج بوجود أعداد كب   .فعالية ال

  التوصيات

ة - سب المطلو يل لتعديل ال ع ، و  التواصل مع عمادة القبول وال ناسب مع  المقررات عتوز الأعضاء بما ي

دف . عدد الطلاب   المس

-   

  شرح : 

  

ذا؟   لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

ة المسؤولة  ا ا وس القانون ؛ لأ الور نة التعليم والتعلم  برنامج ب   .عن البيانات تم اختيار 

  

  كيف تم حساب المعيار؟

ق حساب متوسط عدد الطلاب  الفصل .   عن طر

  

  . المقارنة المرجعية الداخلية*اسم مزود 

يل   . عمادة القبول وال

 

ب قلة س ب: معدل الطالب  الفصل مرتفع للغاية ؛  ادة عدد الطلاب عدد الس   أعضاء القسم العل ، وز

يجة ن عدد  الن نات ؛ لسد الفجوة ب ادة التعي ة للعمل ع ز شر امعة للشؤون التعليمية والموارد ال الة ا : مخاطبة و

س  يئة التدر سبة لأعضاء    .الطلاب بال

ارجية ؟     لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال  للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ات  افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت   .ا

    



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-٠٩ 

نامج  ٠٩-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

 

KPI-P -نامج ابر تقييم أ:  ٠٩  : العمل لكفاءة خر ال

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

دف ديد المس  ا

 ٤٬٢ غ محدد ٣٬٧ ٤٬٢ ٤

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 ٤٬٢ غ محدد ٣٬٧ ٤٬٢ ٤

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 ٤٬٢ غ محدد ٣٬٧ ٤٬٢ ٤

 

  
  

  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)
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مستوى الأداء 
الفعلي

مستوى الأداء 
المستهدف

المقارنة المرجعية 
*الداخلية

المقارنة المرجعية 
**الخارجية

مستوى الأداء 
المستهدف الجديد

KPI- تقييم أرباب العمل لكفاءة خريجي البرنامج: ٩



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

ب من ٤ صل مستوى الأداءو  - اق دف  و يت مستوى  داخليةالمقارنة المرجعية ال تجاوز و  ٤٬٢مستوى الأداء المس ؛ لذا تم تث

ديد  دف ا   . ٤٬٢الأداء المس

  

  : نقاط القوة

نامج - تمع وقطاع الأعمال تهفائدو  فعالية ال   .  خدمة ا

  

  : التوصيات

ن - اب العمل المعني لية وأ ن ال كة ب   عقد دورات وورش عمل مش

ب  - ن لتدر تلف اب العمل ا ن المؤسسة وأ عاون ب م  الأماكن توقيع بروتوكول  ن وتوظيف ج ر ا

م   . المتاحة والمناسبة ل

  :شرح 

ذا؟   لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

  

ة المسؤولة عن البيانات . ا ا وس القانون ؛ لأ الور ن  برنامج ب ج ر نة شؤون ا   تم اختيار 

  . كيف تم حساب المعيار؟٢

بانةمن خلال تطبيق  نامج  م سنوي. اس م  ال ودة تجار ائية    (رجال أعمال) لتقييم طلاب السنة ال

  

  . المقارنة المرجعية الداخلية*اسم مزود 

  

ن ج ر   وحدة ا

  

ب نامج. الس   : معدل رضا صاحب العمل جيد جدا؛ نظرا لكفاءة خر ال

ات العملية للطلاب؛ للوصول  ادة ا يجة: العمل ع ز دف. والن   إ ال

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ات  افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت   .ا

   



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-١٠ 

نامج  ١٠-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

 

KPI-P -دمات المقدمة:  ١٠  : رضا الطلاب عن ا

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٤:٥ ٤ ٤:٢ ٤:٥ ٤:٢ 

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٤:٥ ٤ ٤:٢ ٤:٥  ٤:٢ 

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٤:٥ ٤ ٤:٢ ٤:٥ ٤:٢ 

  

  

  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

4.2
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04:02
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04:04

04:05

1

KPI-P-رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة :  ١٠

مستوى الأداء الفعلي مستوى الأداء المستهدف *المقارنة المرجعية الداخلية

**المقارنة المرجعية الخارجية مستوى الأداء المستهدف الجديد



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

ب من التحقق أن يت  - ن  ٤:٢مستوى الأداء الفع قر ة تحتاج إ مواصلة عملية التحس سبة مم ، و 

دمات المقدمة  دف  ا ديدلتصل للمس   . ٤:٥ ا

  

  : نقاط القوة

ة  -   .لمستوى الأداء الفع سبة مم

  : التوصيات

ي - و ناول نظام بلاك بورد للتعلم الإلك ادة عدد الدورات ال ت ية لطلاب ، و  ز ادة عدد دورات اللغة الإنجل ز

لية، صيانة و  القسم افق ال زة ومر بدال أج زة والمر ،  اس عض الأج   . فقاأتمتة 

  

  :شرح 

ذا؟   لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

ودة ؛  نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال وحدة ضمان ا تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات  ا ا   .لأ

  كيف تم حساب المعيار؟

بانةمن خلال تطبيق  افق المستخدمة  العملية التعليمية  م سنوي  اس ودة المعدات والمر   لتقييم الطلاب 

  

  . المقارنة المرجعية الداخلية*اسم مزود 

ودةوح   دة ضمان ا

  

دمات المقدمة ودة ا ادة ؛ نظرا  دف وز ب: تم تحقيق ال   . الس

ودة دف للوصول إ أع معاي ا ادة ال يجة: تم ز   . الن

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ات  افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت   .ا

  

  

  

    



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-١١ 

نامج  ١١-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

KPI-P-11 يئة سبة الطلاب إ أعضاء  س::    التدر

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

دف  ديدالمس  ا

١:٥٠ ١:٢٢ ١:١٤٠ ١:٥٠ ١٫٧٥ 

 )قسم الطلاب(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

١:٥٠ ١:٢٢ ١:١٤٠ ١:٥٠ ١:٥٦ 

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

١٬٥٠ ١٬٢٢ ١٬١٤٠ ١٬٥٠ ١٬٩٣ 

  

  
  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)
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مستوى الأداء مستوى الأداء الفعلي
المستهدف

المقارنة المرجعية 
*الداخلية

المقارنة المرجعية 
**الخارجية

مستوى الأداء 
المستهدف الجديد

KPI-P-11 نسبة الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس: 



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

ى ١:٧٥صل مستوى الأداء الفع و  - و أد دف من  و ارجية والمقارنة المرجعية  ١:٥٠مستوى الأداء المس ؛ لذا تم  ١:٢٢ا

ديد  دف ا يت مستوى الأداء المس ؛ بما يؤثر ع جودة التعليم من خلال ترك المعلم ع عدد أقل من الطلاب  ١:٥٠تث

س . ٥٠ يئة تدر ل عضو    طالب ل

  نقاط القوة

نامج - س لل يئة التدر ذب أعضاء  ل مستمر  ش نامج    عمل ال

  

  التوصيات

ن  - سوضع خطة تحس يئة التدر ارات أعضاء  نمية م يئة ؛  خاصة ب استقطاب الأعداد المناسبة من أعضاء 

س   ناسب مع عدد الطلابناث ، والإ  شطر الذكور التدر داول الدراسية بما ي ع ا تخفيض عدد ، و  توز

س يئة التدر   . الطلاب إ عدد أعضاء 

  :شرح 

  

ذا؟لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية    الداخلية 

نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال مجلس القسم ؛ لأنه  تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات    .ا

  كيف تم حساب المعيار؟

نامج ع عدد الأساتذة فيه   بقسمة عدد الطلاب  ال

  

  . المرجعية الداخلية*المقارنة اسم مزود 

س قسم القانون    رئ

  

س بالقسم يئة التدر ب نقص أعضاء  س س إ الطلاب سلبية للغاية.  يئة التدر سبة أعضاء  ب:    الس

امعة للشؤون  الة ا يجة: مخاطبة و سبة الن ن ال نات لتقليص الفجوة وتحس ادة التعي ة لز شر التعليمية والموارد ال

ودة   . لتحقيق معدلات متطلبات ا

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

ن جامعة  امعت ن ا عاون ب وف وجامعة عقد اتفاقية  معةا ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ية التحتية ، و  س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت ات .ا افق، والتج   المر

   



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-١٢ 

نامج  ١٢-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

KPI-P -س :١٢ يئة التدر ع أعضاء  ة لتوز سبة المئو  : ال

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 ٧٥ %٨٠ %٧٣ %٧٥% 

 )قسم الطلاب(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

س  من حيث ا

٨٥% 

٧٥ %٨٠ %٧٣ %٧٥% 

ومن حيث الرتبة 

  العلمية :

  %٠أستاذ 

  % ٧أستاذ مشارك 

  %٧٠أستاذ مساعد

  % ١١ محاضر

  % ٠معيد 

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

س  من حيث ا

٢٦%  

 

٧٥ %٨٠ %٧٣ %٧٥% 

ومن حيث الرتبة 

  العلمية :

  %٠أستاذ 

  % ٠أستاذ مشارك 

  %١١ أستاذ مساعد

  %٢٢محاضر 

  % ٠ معيد

  



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  

  
  

 ):قائمة نقاط القوة والتوصيات(التحليل 

دول السابق يت  ةل مستوى الأداء الفع لدى و وصمن ا سبة مئو س ل يئة التدر س  أعضاء  لدى من حيث ا

أستاذ مساعد إناث و % ٠ذكور و%  ٧أستاذ مشارك % ٠أستاذ : ومن حيث الرتبة العلمية % ٢٦، ولدى الإناث %  ٨٥الذكور 

وما زال %  ٧٥ولم يتجاوز المقارنة المرجعية الداخلية % .  ٠معيد  - إناث % ٢٢ذكور و%  ١١محاضر - إناث%  ١١ذكور و  % ٧٠

ارجية  دف % ٨٠عيدا عن المقارنة المرجعية ا ديد % ٧٥ومستوى الأداء المس دف ا يت مستوى الأداء المس ؛ ولذا تم تث

٧٥ . %  

  

  ) نقاط القوة( 

نامج  - س للعمل بال يئة التدر   .جذب أعضاء 

  )التوصيات(

م  - نامج ال يل ل تخصصات ال دف ترقيته وضع خطة بحثية مستقبلية تتعلق ب س  يئة التدر ا عضو 

سبة الأساتذة الأجانب  ناسب مع تخصصات الأعضاء و لية بما ي اديمية ، إسناد المقررات  ال ورفع درجته الأ

ن العملية التعليمية   لتحس

  شرح :

ذا؟  لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال مجلس قسم القانون ؛  تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات    .لأنه ا

 كيف تم حساب المعيار؟

ن ع أساتذة أجانب -  بقسمة عدد الأساتذة السعودي
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مستوى الأداء المستهدف الجديد**المقارنة المرجعية الخارجية*المقارنة المرجعية الداخليةمستوى الأداء المستهدف

KPI-p12 :النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

 . *الداخليةالمقارنة المرجعية اسم مزود 

س قسم القانون  -  رئ

 

ب يجة المؤشر غ مرضية: الس ب ندرة الأساتذة  التخصص ن س سبة الإناث ضعيفة جدا جدا ؛  حيث يوجد أستاذ . ، و

 .مساعد واحد فقط  القسم

يجة نات لتقليص الفجوة خاصة  : الن ادة التعي ة لز شر امعة للشئون التعليمية والموارد ال س ا شطر مخاطبة نائب رئ

ودة الإناث سبة لتحقيق معدلات متطلبات ا ن ال   . وتحس

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ن من  امعت ات .ا افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر   حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء 

  

  

   



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-١٣ 

نامج  ١٣-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

KPI-P -س  سربسبة : ١٣ نامج يئة التدر  :من ال

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٠ %٢٥ ٪٠ %٠ %٩٬٥٢% 

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٠ %٢٥ ٪٠ %٠ %١١% 

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٠ %٢٥ ٪ ٠ %٠ %٠% 

  

  

  
  

  

  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

ارجية لم يو %  ٩٬٥٢وصل مستوى الأداء الفع إ  دفلم يو %  ٢٥تجاوز المقارنة المرجعية ا  ٠ صل إ مستوى الأداء المس

ديد %  دف ا يت مستوى الأداء المس   % . ٠؛ ولذا تم تث

  

  : نقاط القوة

س من برنامج القانون  - يئة التدر ن من أعضاء  سر   % . ٩٬٥٢ سبة الم
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مستوى الأداء مستوى الأداء الفعلي
المستهدف

المقارنة المرجعية 
*الداخلية

المقارنة المرجعية 
**الخارجية

مستوى الأداء 
المستهدف الجديد

KPI-P-نسبة تسرب هيئة التدريس من البرنامج: ١٣



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  : التوصيات

عض  - ر ملف التقييموضع خطة وآلية تو أسباب ترك  س وتطو يئة التدر   أعضاء 

نامج صعب ومستواه أع من مستوى المدخلات التعليمية. -   ال

ن جودة مدخلات التعليم -   يجب تحس

  

  شرح :

ذا؟   لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال وحدة شؤون الطلاب ؛  تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات  ا ا   .لأ

  :كيف يتم حساب المعيار 

  

ددة ع إجما عدد الأ  ة ا عد الف   . عضاءبقسمة عدد الذين بقوا 

  

   *المقارنة المرجعية الداخليةاسم مزود  - ٣

  

  وحدة شؤون الطلاب

ذه علامة جيدة  ذا العام ، ف ص للقسم  سبة ممتازة ؛ نظرًا لعدم مغادرة أي  ب: ال   الس

ي  خدمة القسم العل ان ، والتفا ية للارتباط بالم ئة العمل من خلال إيجاد وسائل تحف ن ب يجة: العمل ع تحس   . الن

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ات  افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت   .ا

  

   



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-١٤ 

نامج  ١٤-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

KPI-P -ة ل: ١٤ سبة المئو شر العلال سلأ  ل يئة التدر  . عضاء 

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا   المس

١٠٠ %٦٠ ٪٥٦ %١٠٠ %٨٦% 

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

١٠٠ %٦٠ ٪٥٦ %١٠٠ %٧٨% 

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

١٠٠ %٦٠ ٪٥٦ %١٠٠ %٧٥% 

  

  

  
  

  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

ارجية % ٥٦وتجاوز المقارنة المرجعية الداخلية %  ٨٦وصل مستوى الأداء الفع إ  لكنه لم يصل إ مستوى %  ٦٠وا

دف  ديد % ١٠٠الأداء المس دف ا يت مستوى الأداء المس   % . ١٠٠؛ ولذا تم تث

  نقاط القوة

شر العل لأعضاء القسم  ر الدعم المستم - ادة ال نامج لز   .من إدارة ال

  التوصيات

1100.00%
5000%

2000%0%
5000%

0.00%

10000.00%

مستوى الأداء المستهدف الجديد**المقارنة المرجعية الخارجية*المقارنة المرجعية الداخليةمستوى الأداء المستهدفمستوى الأداء الفعلي

KPI-P-النسبة المئوية للنشر العلمي : ١٤
.لأعضاء هيئة التدريس 



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

شر  مجال تخصصه تحت إشراف  - س تتضمن ما سي يئة التدر ة لعضو  عة القسموضع خطة سنو ،  ومتا

ا ي
ً
م للبحثافيا خصص وقت س أنفس ل البحث العل،  للأعضاء لتكر تخفيف العبء التدر ،  دعم وتمو

ن ع القيام بأبحاث علمية جادة وقيمةعن الأساتذة    . القادر

  

  شرح :

ذا؟   لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

ودة ؛ تم اختيار المقارنة المرجعية  نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال وحدة ضمان ا الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات ا ا   . لأ

  كيف تم حساب المعيار ؟

شور محكم واحد ع الأقل خلال العام السابق س بم يئة التدر   بإحصاء عدد أعضاء 

  

   *الداخليةالمقارنة المرجعية اسم مزود 

  

ودة   وحدة ضمان ا

س بالقسم  يئة التدر شر العل لندرة أعضاء  سبة ال ي  ب: تد سية. تصل حصة ، الس ة وتدر م بأعباء إدار ل ا ثقال  و

ن ٢٣الأساتذة إ  افٍ ؛ لإعداد بحث عل مت   .ساعة  الأسبوع ، ولا يوجد وقت 

  

امعة للشؤون  الة ا يجة: مخاطبة و سبة الن ن ال نات لتقليص الفجوة ، وتحس ادة التعي ة لز شر التعليمية والموارد ال

ودة ، ح يتمكن الأساتذة من الإنتاج العل   . لتحقيق معدلات متطلبات ا

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ن من حيث أعد امعت ات .ا افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر  اد الطلاب وتخصصات أعضاء 

   



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-١٥ 

نامج  ١٥-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

  

KPI-P -س :١٥ يئة تدر ل عضو  شورة ل  : معدل البحوث الم

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٥:١ ١:١ ٢:١ ٥:١ ١:١ 

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٥:١ ١:١ ٢:١ ٥:١ ٢:١ 

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٥:١ ١:١ ٢:١ ٥:١ ١:١ 

  

  

  
  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)
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1

KPI-P-معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة : ١٥
تدريس

مستوى الأداء الفعلي مستوى الأداء المستهدف *المقارنة المرجعية الداخلية

**المقارنة المرجعية الخارجية مستوى الأداء المستهدف الجديد



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

ساوى مع المقارنة المرجعية ٢:١وتجاوز المقارنة المرجعية الداخلية %  ١:١وصل مستوى الأداء الفع إ  ارجية  و %  ١:١ا

دف  ديد % ٥:١لكنه لم يصل إ مستوى الأداء المس دف ا يت مستوى الأداء المس   % . ٥:١؛ ولذا تم تث

  : نقاط القوة

تمع -   وجود أبحاث متنوعة تخدم ا

  : التوصيات

س - يئة التدر ن أعداد وأنواع البحث من خلال :  ع البحث العل تحف أعضاء  ة لتحس وضع خطة سنو

ل البحث العلمع  العل  القسم ن ع القيام و  دعم وتمو تخفيف العبء التدر عن الأساتذة القادر

  . بأبحاث علمية جادة وقيمة

  

  شرح :

ذا؟   لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

ودة ؛  نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال وحدة ضمان ا تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات  ا ا   .لأ

  

  كيف تم حساب المعيار ؟ -

س يئة التدر   بقسمة عدد الأبحاث ع عدد أعضاء 

  

   *الداخليةالمقارنة المرجعية اسم مزود  -

ودة   وحدة ضمان ا

  

س  يئة التدر شر العل ؛ لندرة أعضاء  ب نقص ال س اضعة لاستعراض الأقران  سبة البحوث ا ب: انخفاض  الس

سية تصل حصة الأساتذة إ  ة وتدر م بأعباء إدار ل ا ثقال  افٍ ؛ لإعداد  ٢٣بالقسم و ساعة  الأسبوع، ولا يوجد وقت 

ن   بحث عل مت

سبة  ن ال نات لتقليص الفجوة ، وتحس ادة التعي ة لز شر امعة للشؤون التعليمية والموارد ال الة ا يجة: مخاطبة و الن

ودة ، ح يتمكن الأساتذة من الإنتاج العل   لتحقيق معدلات متطلبات ا

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المنا معةظر  جامعة تم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ات .ا افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء    امعت

   



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-١٦ 

نامج  ١٦-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

 

KPI-P -س:١٦ يئة تدر ل عضو  كمة ل لات ا  : معدل الاقتباسات  ا

 برنامج

مستوى الأداء  الفعمستوى الأداء 

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٠ ٠    

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٠ ٠    

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٠ ٠    

  

  

  

   



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-١٧ 

نامج   ١٧-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

KPI-P -التعلم ادر صرضا المستفيدين عن م:  ١٧ : 

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٤٬٥ ٣٬٥ ٤٬٤ ٤٬٥ ٤٬١ 

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٤٬٥ ٣٬٥ ٤٬٤ ٤٬٥ ٤٬٢ 

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٤٬٥ ٣٬٥ ٤٬٤ ٤٬٥ ٤ 

  

 

  
  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

س عال  ب من المقارنة و  ٣٬٥ ةارجيالمقارنة المرجعية ا جاوز وت ٤٬١وصل مستوى الأداء الفع إ معدل  ية داخلالاق

دف  ٤٬٤ ديد  ٤٬٥لكنه لم يصل إ مستوى الأداء المس دف ا يت مستوى الأداء المس   . ٤٬٥؛ ولذا تم تث
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مستوى الأداء مستوى الأداء الفعلي
المستهدف

المقارنة المرجعية 
*الداخلية

المقارنة المرجعية 
**الخارجية

مستوى الأداء 
المستهدف الجديد

KPI-P-رضا المستفيدين عن مصادر التعلم:  ١٧



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  

  نقاط القوة

ل مستمر ع إرضاء المستفيدين من مصادر التعلم - ش نامج    . عمل ال

  :التوصيات 

حات الطلاب المتعلقة بالعملية التعليمية - بانات للتعرف ع رغبات  العمل ع تنفيذ مق من خلال طرح اس

دمات المقدمة ، وضع  االأعباء ال التعرف ع مواعيد محددة لسماع الطلاب و الطلاب  ا و  يوج

ا ،  شطة الاجتماعيةوالتخفيف م اضة والأ الر تلفة للأعضاء  شطة ا ادة الأ مواعيد محددة ووضع  ز

ا اق ملسماع أولياء أمور الطلاب و لزامية لتعليم الطلاب استخدام مصادر  . حا ية مكثفة و عقد دورات تدر

ونية ة والإلك  المكتبة المركز
ً
بعقد محاضرات عامة لتنمية مو و  التعلم وتحديدا الطلاب تجاه استخدام  ا

  مصادر التعلم

  

  : شرح * 

  

ذا؟   لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

ودة ؛  نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال وحدة ضمان ا تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات  ا ا   .لأ

  كيف تم حساب المعيار ؟

بانةمن خلال تطبيق  ذه كمستفيدين من مصادر التعلم لتقييم الطلاب والأساتذة  اس م عن   م الموارد ساب رضا

  سنوي 

  

  .  المقارنة المرجعية الداخلية*اسم مزود 

ودة   وحدة ضمان ا

  

دمات المقدمة  ب جودة ا س دف ؛  ان المؤشر أع من ال ب:    .الس

ات  دف ؛ من أجل الوصول إ أع مستو ادة ال يجة: ز ودة الن   .ا

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ات  افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت   .ا

  

  

  



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-١٨ 

نامج  ١٨-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

KPI-P -ا: ١٨ نامج سنو س  ال يئة التدر ا عضو  ية ال يتلقا   : عدد الدورات التدر

  برنامج :

 

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

،  ٨المتخصصة 

ودة  ، بحث  ٥ا

 ٣ عل

،  ١٢المتخصصة 

ودة  ، البحث  ١٢ا

 ١٢العل 

افر بيانات افر بيانات غ متو ،  ١٢المتخصصة  غ متو

ودة  ، البحث  ١٢ا

 ١٢العل 

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

،  ٨المتخصصة 

ودة  ، بحث  ٥ا

 ٣عل 

،  ١٢المتخصصة 

ودة  ، البحث  ١٢ا

 ١٢العل 

افر بيانات افر بيانات غ متو ،  ١٢المتخصصة  غ متو

ودة  ، البحث  ١٢ا

 ١٢العل 

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

،  ٨المتخصصة 

ودة  ، بحث  ٥ا

 ٣عل 

،  ١٢المتخصصة 

ودة  ، البحث  ١٢ا

 ١٢العل 

افر بيانات افر بيانات غ متو ،  ١٢المتخصصة  غ متو

ودة  ، البحث  ١٢ا

 ١٢العل 

  

٢، بحث علمي  ٥، الجودة  ٨المتخصصة 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

مستوى الأداء المستهدف الجديد

،  ١٢المتخصصة  ٣، بحث علمي  ٥، الجودة  ٨المتخصصة 
غير متوافر بيانات غير متوافر  ١٢، البحث العلمي  ١٢الجودة 

بيانات
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  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

 

  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

دورة ، لكنه لم يصل إ مستوى الأداء  ١٢تجاوز المقارنة المرجعية الداخلية لم يدورة و  ٨وصل مستوى الأداء الفع إ 

دف  ديد  ١٢المس يت مستوى الأداء ا   .دورة  ١٢دورة ، فتم تث

  

  : نقاط القوة

دفمستوى الأداء الفع تحقق  عدت نصف المس ة  سبة كب   . ب

  :التوصيات 

ديد بمخاطبة  دف ا س للوصول إ مستوى الأداء المس يئة التدر ية لأعضاء  ادة عدد الدورات التدر مركز تنمية ز

يئة  ية لل تلفة للعمل ع وضع خطة تدر لية ا امعة ووحدات ال ع ل ارات التا سية.الم   التدر

  

  : شرح * 

  

ذا؟   لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

نة البحث العل ؛  ة المسؤولة عن البيانات تم اختيار  ا ا   .لأ

 كيف تم حساب المعيار؟

ا حصر ب افة أنواع س ب يئة التدر ا أعضاء    عدد الدورات ال يأخذ

 

 *الداخليةالمقارنة المرجعية اسم مزود 

) أشرف سمحان. د نة البحث العل ) 

 

ب ائحة، :  الس ب ا س سبة دورات البحث العل ضعيفة  اء كورونا  سبة الدورات المتخصصة جيدة؛ ع الرغم من و

س  القسم، والدورات ا يئة التدر امعة الدؤوب لاعتماد  ديدةوعدم وجود أعضاء  ب س ا س جيدة، وذلك 

امج  .ال

يجة ا: الن دف سنو ة لتحقيق ال   .إعداد خطة تنمو

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ات  افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت   .ا
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NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-١٩ 

نامج  ١٩-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

 

KPI-P-19:  ة للطلاب سبة المئو نال روم   :ا

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٠ %٠ %٦ %١ % ٦% 

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٠ %٠ %٦ %١ %٨% 

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

٠  %٦ %١ %٤% 

 

  
  

  

  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

دف % ٦وصل مستوى الأداء الفع إ  ارجية % ١ولم يتحقق مستوى الأداء المس ت % ٠ولا المقارنة المرجعية ا ، فث

ديد  دف ا   .% ٠مستوى الأداء المس

  

  :نقاط القوة 
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المقارنة المرجعية مستوى الأداء المستهدفمستوى الأداء الفعلي
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KPI-P-19 :النسبة المئوية للطلاب المحرومين:



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  .انخفاض مستوى الأداء الفع عن العام السابق 

  

  :التوصيات 

اضرات  سبة الغياب عن ا عدم تجاوز  اضرات الأو لتوعية الطلاب  يصل الطالب إ  لكيلا تخصيص جزء من ا

رمان    .ا

  

  : شرح * 

  

 

ذا؟  لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

ا  نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال شؤون الطلاب ؛ لأ تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات    .ا

 كيف تم حساب المعيار؟

اسوبمن خلال مقتطفات من نظام    من ع نظام شؤون الطلاب . ا

 

 . *الداخليةالمقارنة المرجعية اسم مزود 

 (وحدة شؤون الطلاب)

  

ب ذا مؤشر جيد: الس  . أن معدل حرمان الطلاب منخفض، و

يجة رمان تماما: والن ضور؛ لتلا ا ر لتفعيل نظم المشورة، وحث الطلاب ع ا  . وضع خطة تطو

  

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

شابه ا ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا ئة التعليمية  كلا حيث الاعتماد المؤس ، وال لب

ات . افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت   ا

  

   



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-٢٠  

نامج  ٢٠-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

KPI-P-20:  شطة ن  الأ ة للطلاب المشارك سبة المئو  اللاصفية:ال

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 %٧٠  بيانات غ متوفر  بيانات غ متوفر  %٧٠ %٠

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المرجعية المقارنة 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 %٧٠ بيانات غ متوفر  بيانات غ متوفر  %٧٠ %٠

  )شطر الإناث(

 

 
  

  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

دف %  ٠مستوى الأداء الفع  جاء ارجية وتم تحديد مستوى الأداء المس ولا توجد بيانات المقارنة المرجعية الداخلية ولا ا

ديد %  ٧٠ دف ا   % . ٧٠مشاركة والأداء المس
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مستوى الأداء المستهدف 
الجديد

kpi-p-20  كين فى الانشطة اللاصفيهرالنسبة المئوية للطلاب المشا

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 %٧٠ بيانات غ متوفر  بيانات غ متوفر  %٧٠ %٠



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  

  :نقاط القوة 

شطة اللاصفية يع المشاركة  الأ نامج ل   الدعم المستمر من إدارة ال

  :التوصيات 

ليفات  عض الدرجات من الت يع الطلاب بتخصيص  شطة اللاصفية ،  مية الأ عقد دورات لبيان أ إعلام الطلاب 

شطة اللاصفية    .للأ

  

  : شرح * 

ذا؟لماذا تم اختيار مزود   المقارنة المرجعية الداخلية 

نة المناشط وخدمة  نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال  تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات  ا ا تمع ؛ لأ   .ا

 كيف تم حساب المعيار؟

  غ متوفر

 

 . *الداخلية المقارنة المرجعيةاسم مزود . ٣

تمع  نة المناشط وخدمة ا

  

سبة المشاركة ب: نقص البيانات عن  ب أزمة كورونا الس   س

سبة  يجة: وضع خطة تنمية من خلال تقديم المشورة للدعم لتحف الطلاب ع المشاركة الإيجابية ؛ من أجل تحقيق  الن

  . عالية

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ات  افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت   .ا

  

   



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

NCAAA KPI الرقم المرج :KPI-P-٢١  

نامج  ٢١-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

 

KPI-P-21:  نامج ا ال ع البحثية المدعومة ال أكمل ا:عدد المشار  سنوً

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

الأداء  مستوى 

ديد دف ا  المس

 ٢٠ بيانات غ متوفر  ٠ ٢٠ ٠

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 ٢٠ بيانات غ متوفر  ٠ ٢٠ ٠

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

  ٢٠ بيانات غ متوفر  ٠ ٢٠ ٠
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المقارنة المرجعية مستوى الأداء المستهدفمستوى الأداء الفعلي
*الداخلية

المقارنة المرجعية 
**الخارجية

مستوى الأداء المستهدف 
الجديد

KPI-P-21 : عدد المشاريع البحثية المدعومة التي أكملها
البرنامج سنوياً



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)

مستوى الأداء  بقيوصل مستوى الأداء الفع للأبحاث المدعومة إ المستوى صفر حيث لا يوجد أي بحث مدعوم ، لذا 

دف  ديد ، بحث مدعوم  ٢٠المس دف ا و ما يتطابق مع مستوى الأداء المس   .مدعوم بحث  ٢٠و

  

  :نقاط القوة 

نامج ع إيجاد الدعم الما لأبحاث أعضاء  يع المستمر من إدارة ال   .القسم ال

  :التوصيات 

س  يئة التدر   .التواصل مع عمادة البحث العل لتوف الدعم الما لأبحاث أعضاء 

  

  : شرح * 

 

ذا؟  لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

نة البحث العل ؛  نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال  تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات  ا ا   .لأ

 كيف تم حساب المعيار؟

 .من خلال جمع عدد من البحوث المدعومة

 

 . *المقارنة المرجعية الداخليةاسم مزود . ٣

  نة البحث العل

 

ب ع المقدمة من قبل الإدارة: الس و عدم تقديم أي دعم لأي من المشار ب  ع البحثية المدعومة صفر، والس  .عدد المشار

يجة امعة، وتقدم حلولا مبتكرة : الن لية وا طة البحثية لل خطة بحثية للقسم تتضمن موضوعات معاصرة تخدم ا

تمع  .لتنمية ا

 

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

شابه  ئة التعليمية  كلا حيث الاعتماد المؤس ، وال شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل  التنظيم ا

ات . افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أعضاء  امعت   ا

  

   



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

KPI الرقم المرج :KPI-P-٢٢  

نامج  ٢٢-KPI: KPI -P الرقم المرج ل

 

KPI-P -تمعية المقدمة للمجتمع :عدد  :٢٢ امج ا  ال

 برنامج

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

افر بيانات ٢٠ ٥٠ ١١  ٥٠ غ متو

 )شطر الذكور (

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

 ٥٠ بيانات غ متوفر  ٢٠ ٥٠  ١٠

 )شطر الإناث(

مستوى الأداء  مستوى الأداء الفع

دف  المس

المقارنة المرجعية 

 *الداخلية

المقارنة المرجعية 

ارجية  **ا

مستوى الأداء 

ديد دف ا  المس

  ٥٠ بيانات غ متوفر  ٢٠ ٥٠ ١٢

 

 
  التحليل (قائمة نقاط القوة والتوصيات)
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KPI-P- عدد البرامج المجتمعية المقدمة : ٢٢
للمجتمع



  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعــــــليم
 جامعة الجوف 

 

  وكالة الجامعة للتطوير والجودة
  عمادة الجودة والاعتماد والأكاديمي

 

 

تمع إ  دف  دورات ١١وصل مستوى الأداء الفع لعدد برامج ا عيد عن مستوى الأداء المس و  والمقارنة المرجعية  ٥٠و

ديد  ٢٠الداخلية  دف ا يت مستوى الأداء المس ادورة مجتمعية  ٥٠؛ لذا تم تث   .سنو

  :نقاط القوة 

تمعية  امج ا د من ال نامج لتقديم المز   .الدعم من جانب إدارة ال

  :التوصيات 

نامج  نامج ، التواصل مع إدارة ال يطة بال ئة ا تمعية للب دمة ا امج ا ية ل نة المناشط وخدمة عمل خطة من ، و

تمع ؛  يطة ا ئة ا تمعية وخدمة الب امج ا   .لدعم ال

  : شرح * 

ذا؟  لماذا تم اختيار مزود المقارنة المرجعية الداخلية 

نة المناشط وخدمة  نامج ذاته  العام السابق ، وتم إعداد البيانات من خلال  تم اختيار المقارنة المرجعية الداخلية مع ال

ة المسؤولة عن البيانات  ا ا تمع ؛ لأ   .ا

 كيف تم حساب المعيار؟. ٢

ا أعضاء القسم  شطة ال يقوم  اضرات(بحساب عدد الأ دفوال ) وخاصة ا ا أو اس تمع، أي  تاستفاد م ا

امعة   .مجموعات من خارج ا

 . *المقارنة المرجعية الداخليةاسم مزود . ٣

نة  تمع)المناشط و (  خدمة ا

ب تمعية منخفض: الس امج ا ن عدد ال ئ اء كورونا :  الأول : ؛ لش ب و بس ان متفشيا إ وقت قر ي. الذي  قلة : والثا

سيةعدد أعضاء  ة والتدر ادة الأعباء الإدار س  القسم وز م  يئة التدر   .الملقاة ع عاتق

 

يجة سبة المشاركة: والن ادة  ة لز تمعية  وضع خطة تنمو   .ا

  

ارجية ؟    لماذا تم اختيار مصدر المقارنة المرجعية ا

نامج المناظر  جامعة  معةتم اختيار ال   للأسباب التالية : ا

وف وجامعة  ن جامعة ا امعت ن ا عاون ب معةعقد اتفاقية  ا تبادل مؤشرات الأداء ؛ لتماثل الظروف ؛  من  ا من بي

ئة التعليمية  كلا  شابه الب ن ، وعدد الطلاب .  امعت كومي ل شابه  التنظيم ا حيث الاعتماد المؤس ، وال

ن من حيث أعداد الطلاب وتخصصات أ امعت ات .ا افق، والتج ية التحتية ، والمر س، والب يئة التدر   عضاء 

  : ؤشراتاعتماد الم

 

ة الاعتماد   مجلس القسم  ج

لسة   ٢  رقم ا

لسة خ ا   م. ٢١/٩/٢٠٢٣هـ   الموافق ٦/٣/١٤٤٥  تار

 


