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 مدخل 

    

قواعد ليسعى برنامج الدراسات الإسلامية إلى  تحقيق  نظام متكامل  

 جه خاصة بوالسلوك وتعريف الطلاب بحقوقهم وواجباتهم اتجاه العملية التعليمي

ليل د وامعي بوجه عام، فأنشأ دليل الطالب الج واتجاه لائحة الدراسة الجامعية

ءات ل إجرافع  و ثم دليل التظلمات والشكاوى،  خدمة التوجيه والإرشاد الأكاديمي،

ِّعة ، لذا يأتي هذا  التق  ن فريقمرير التظلم والشكاوى والتأديب بوسائل متنو 

مع  مدة ورسمية  للتعاملالمعيار الرابع الخاص بالطلاب لعرض آلية معت

رية ءات الإدامن الإجرا   ومة متكاملة هذا المنحى  رت ب منظي ، وهو فالشكاوى 

ق ية  وفاديمالتي تطمح  إلى  جودة وعدالة التطبيق بما يتوافق والمعايير الأك

  . 2030رؤية الجامعة 

 

 لآليةلإطار الشكلي لا

يا على لة علمستق آلية التعامل مع الشكاوى بتشكيل لجنةاتخذ العرف الجامعي اعتماد 
و إدارة أكلية الة المن خلال رئاسة جهة إدارية ذات منصب تنفيذي من وك  مستوى الكلية،

عضاء تها وعضوية أتماعاواج شؤون الطلاب أو الشؤون الأكاديمية وأمين اللجنة مقرراً لأعمالها
تفوق العلمي ك واللسلو هيئة التدريس مع التنبيه إلى أهمية انتداب طلاب ممي ِّزين بحسن ا

ى الشكاو   رفعفيطلاب ل العات اللجنة الموقَّرة وإيصال القرارات وتمثيلممارسة أعمال اجتما
 والتظلمات .

 أهداف اللجنة

  العمل على متابعة شكاوي الطلاب. 

  الحرم الجامعي.عدالة دائمة داخل لتحقيق مع الشكاوى التعامل ا لأمثل  
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  التعريف التطبيقي بقواعد السلوك وإجراءات التظلم والتأديب.  

 آلية العمل     

 ، وتقديمها :طرق تلقي الشكاوى  – 1

  رة، لموقَّ لكلية ااإدارة  لدى  شكاوى اليتم تلقي الشكاوى عن طريق إنشاء صندوق
 ة  .  الرسائل الالكترونيلإيداع  علاوة على تخصيص بريد الكتروني 

  : يمكن للطالب تقديم الشكاوى بإحدى الطرق الآتية 

 مرفق  )كلية. بال ضعه في صندوق الشكاوىدام النموذج المخصص لتقديم شكوى ورقية وو ستخا
  النموذج(

  إرسال الشكوى بالبريد الإلكتروني المخصص لشكاو ى الطلاب . 

 جمع الشكاوى والنظر فيها :   –2

  منن يعينَّ مبواسطة لجنة الشكاوى ، أو  ايتم فتح صندوق الشكاوى، اسبوعي •
دوق ، ح الصنفت ل فيه وقتت ذلك في محضر يسجَّ ذا الغرض  ، ويثبَّ أعضائها  له

 تها .والنظر في حيثياوبيانات الشكاوى الموجودة فيه ،  وعددها ، 

شكوى  تؤكد قدم اللى متجمع الشكاوى المرسلة بالبريد الإلكتروني ، وترسل  رسالة إ •
 له استلام الشكوى المرسلة منه .  

سجيلها في محضر اجتماع اللجنة  الأسبوعي ، تم ترسل بعد تجميع الشكاوى يتم ت •
في اليوم نفسه إلى المشكو في حقهم الذين يجب عليهم أن يرسلوا    هذه الشكاوى 
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ا خلال ثلاثة أيام من تاريخ  ردودهم على هذه الشكاوى إلى اللجنة مكتوب
 تسلمهم إياها  .  

لعضو اذا اوى فإن هإذا كانت الشكوى تتعلق بأي عضو من أعضاء لجنة الشك •
ة به ؛ لمتعلقاو ى يستبعد من حضور  الاجتماع الذي تتم فيه  مناقشة موضوع الشك

    لحيادية اللجنة ، ونزهاتها    ضماناً 

ود ، ه الرد هذفيبعد رد المشكو في حقه  على الشكوى  تعكف اللجنة على النظر  •
يها ع إبلاغ مقدممسبا ، منا تراهغتها إلى مقدميها ، وإلا قررت  ما فإن رأتها مقنعة بلَّ 

 بقرارها  .  

ورة يرفع المذك لمدةفي حالة عدم الرد على الشكوى من قبل المشكو في حقه  خلال ا •
 شأن . ا الا لأمر إلى سعادة عميد الكلية لاتخاذ ما يراه مناسبا في هذ

 

 تقييم اللجنة      

 استبانة يستطلع فيها آراء الطلاب في أداء اللجنة.   وضع •

 إنشاء قاعدة بيانات للجنة .   •

                                            . إعداد تقارير دورية عن عمل اللجنة  مع نهاية كل فصل دراسي  •
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ى و كش ميدقت جذو من                          

 

 

  

   ت مقدم الشكوى معلوما

                                                                              :م    الاس

 :الرقم الجامعي 

                                                                                       :القسم   

 :المستوى

                                                                                       :الجوال

     :البريد الالكتروني

 وضوع الشكوى و م

.............................................................

.............................................................

.............................................................

.............................................................

.............................................................

.............................................................
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.......................................................... 

 كلمت مع مشرفك الأكاديمي في شكواكهل ت

 ماهو مقترحك لمعالجة محل الشكوى ؟

                                                                      لتاريخ :                                   ا

           التوقيع:                                    

 

 
 


