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 : تمهيد 

العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيمنا ونبينا محمم بن عبم الحمم لله رب 

 .وصحبه أجمعين هالله عليه أفضل الصلاة وأتم التسليم وعلى آل

 ،،،أما بعم

 من واجب 
ا
 أعم دليله في تحقديق جودة مخرجات بكالوريوس إدارة الأعمال برنامجانطلاقا

الذي يهمف إلى توضيح  أعضاء هيئة التمريسوكذلك برنامج اللطلاب  والشكاوي تظلمات ال

 ليكون  رفع التظلماتالإجراءات النظامية المتعلقدة بكيفية 
ا
س يساعم عضو هيئة التمري دليلا

 .وطلاب وطالبات البرنامج على اتباع الإجراءات النظامية و الصحيحة

يمكن برفع التظلمات موضحا ما  المليل على كافة الإجراءات الخاصة هذا احتوى قم و 

 .على جميع النماذج اشتمل، كما اتباعه في حالة التظلمات
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 الحق في التظلم أولا:

 من أي ختصاصلا الحق في التظلم للجهة ذات ا بكالوريوس إدارة الأعمالالب طل 

 .كاديميةلأكاديمية، أو غير الأأمر يراه منتقصا لحقوقه ا

 

 ثانيا: وقت التظلم

 من تاريخ نشوء الحق المطالب به.  51تتجاوز  لاعلى الطالب التظلم خلال مدة 
ً
يوما

وفي حال انتهاء تلك المدة يرفض الطلب إلا إذا تم رفع عذر شرعي يقبله مشرف 

 البرنامج. 
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ً
 ضوابط طلب التظلم :ثالثا

 التامة بالسرية التظلم عند الضرورة تكافة طلبا تحاط. -1

فق و  كالوريوس إدارة الأعمالرنامج ببمشرف  الي هيحق للطالب/ة التقدم بطلب -2

 .ختتصة بالتظلماتثم يحال الطلب الي اللجنة الم( 5) نموذج

محل  من الواقعة يوما التظلم خمسة عشر تقديم طلب يتجاوز  الا  يجب -3

 .ذكورةالمالمدة  يويسقط الحق في التظلم بعد مض  التظلم،

 على الآتي: على الطالب تقديم طلب التظلم مشتملا  : -4

)الاسم، رقم السجل المدني، الرقم الجامعي واسم المعلومات الشختصية 

 البرنامج( ووسائل الاتصال به )الهاتف و البريد الإلكتروني(.

 تحديد موضوع التظلم. -5

 تحديد الشختص أو الجهة المتظلم منها. -6

 أسباب التظلم. -7

 إرفاق الوثائق التي تثبت صحة التظلم. -8
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ً
 التظلمات الأكاديمية وغير الأكاديمية :رابعا

 / إجراءات التظلم الأكاديمية5

 دراسة مسؤوليتها تكون  لجنة بتشكيل البرنامج ينظم الذي القسم يقوم  -5

 .الأكاديمية الطلبة شكوى 

 الطلبة وى اشك لدراسة فرعيةلجان  تشكل أن اللجنة هلهذ ويجوز  -2

  الأكاديمية

 والممارسات الأكاديمية، شؤونهم في الطلبة بتظلمات خاصة لائحة يوجد  -3

مات تلك مع التعامل وإجراءات بالشكاوي، الختاصة
ُّ
 .التظل

 المتوفرة ) الطالب حقوق  لائحة( من نسختة على يحصل أن طالب لكل يحق -4

 . البرنامج يقدم الذي القسم في

 / إجراءات التظلم غير الأكاديمية2

 تكون إجراءات التظلم على النحو التالي:

 .إدارة الأعمال يقدم التظلم إلى مشرف قسم  -5

 إذا كان التظلم ضد مشرف البرنامج فيقدم الطلب إلى مسؤوله المباشر. -2

 لا ينظر في الطلبات غير المكتملة. -3

 م وتاريخه.يعطى الطالب أو عضو  هيئة التدريس رقم تقديم طلب التظل -4

وع النظر في موضعلى رئيس الجهة ذات الاختصاص اتخاذ الاجراءات التي تكفل  -1

 التظلم.
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إذا كان رفع التظلم يتطلب عرض الأمر على مجلس القسم فيحال إليه للنظر  -6

الشختص المتظلم للتصويت بالبت في موضوع  فيه مع عدم جواز حضور 

 التظلم.

يوما من تسلمه  51يبت مشرف البرنامج في موضوع التظلم خلال مدة لا تتجاوز  -7

 لطلب التظلم.

 التظلم  بالإجراء المتخذ بالطرق المناسبة للإبلاغ. يبلغ المتقدم بطلب -8

عية ، الفر إحالة المتظلم منه إلى لجنة التأديبلرئيس الجهة ذات الاختصاص  -9

 إذا ثبت أن تظلم كيدي.

توضيح الاجراءات المتخذة سلفا حيال الموضوع في حال رغبة الطالب في  -51

 التقديم على جهات أعلى داخل الجامعة.
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