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 مقدمة

 للدور الحيوي الذي يضطلع به المركز في دعم 
ً
وتعزيز  ةوبرامجها الأكاديمي مؤسسات التعليم العاليتأكيدا

 برامج لقدرتها على استيفاء معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي؛ أعد المركز وثيقة مقاييس التقويم الذاتي 

 تقييملإجراء الالبرامج هذه للمسؤولين عن ضمان الجودة في تقديم المساعدة التي تهدف إلى  ،الدراسات العليا

ادة التي أعدها المركز، كما يمكن الاستفلبرامج الدراسات العليا بطريقة موضوعية بناءً على معايير ضمان الجودة 

 في مجال
ً
رامج في هذه الب استراتيجيات تحسين جودةدعم ، و داخليةالتخطيط، والمراجعة ال من هذه الوثيقة أيضا

 .مؤسسات التعليم العالي 

، ات العليالبرامج الدراسالأكاديمي  الجودة والاعتمادوتوفر هذه الوثيقة مقاييس تقويم ذاتي لمعايير ضمان 

 والتي تشمل المعايير التالية:

 والأهدافالرسالة  .1

 إدارة البرنامج وضمان جودته .2

 التعليم والتعلم .3

 الطلاب .4

 هيئة التدريس أعضاء  .5

 مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات .6

 البحوث العلمية والمشاريع .7

البرنامج  قوميلمؤسسات التعليمية، لابد أن با لبرامج الدراسات العلياولضمان الجودة والتحسين المستمر 

المختلفة بعمليات التقويم الذاتي بناءً على المحكات الدالة على جودة الأداء، فيقوم أعضاء هيئة التدريس  ووحداته

 على و  بتقويم مستوى الأداء حسب هذه المحكات،البرنامج والموظفون المسؤولون عن الأنشطة المختلفة في 
ً
استنادا

أخرى ذات مستوى  برامجوالمقارنات المرجعية مع  أدلة وبراهين وشواهد مناسبة، مع دعم ذلك بمؤشرات الأداء

من الجودة، وخاصة في المجالات ذات الأهمية الكبيرة. ويُدعم هذا التقويم الذاتي بالرأي المستقل عن طريق  عال  

 .ودقته تهيوموضوعمقوم أو مقومين مستقلين من خارج المؤسسة؛ لتعزيز مصداقية التقويم 

ركز الوطيي والمراجعين الخارجيين والم البرنامج الأكاديمية مشتركة بين منسوبي في وضع لغ الوثيقةوتسهم هذه 

د الأداء ، ليتم تحديلبرامج الدراسات العلياللتقويم والاعتماد الأكاديمي، يتمثل في وصف محددات الأداء الجيد 

، في معرفة المطلوب بدقة تحت كل معيار برامجالالمرض ي أو غير المرض ي بناءً على ذلك، كما تساعد هذه الوثيقة 

والأداء المتوقع منها بطريقة وصفية متدرجة تسهل عليها تحديد مستواها الحالي، بالإضافة إلى أنها تفيد المراجعين 

جال من بالنسبة لكل م البرامجالخارجيين والمقومين المستقلين خلال عمليات المراجعة، للتعرف بدقة على أداء 

 فإن هذه الوثيقة تعتبر بمثابة المرشد والموجه لعمليات التخطيط لتحسين جودة الأداء بناءً على المجالات ، 
ً
وأخيرا

 التقويم الذاتي والخارجي وفق هذه المقاييس.
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 معناصر التقوي

للوصول إلى أعلى درجات الدقة في التقييم للتقويم والاعتماد الأكاديمي   ،رغبة من المركز الوطيي 

لكل المحكات وضععععععع المركز عن يها عمليات التقويم  ل تسععععععتند إ ءً تحت كل معيار، وبنا الواردةاصععععععر محددة 

مدى استيفاء عناصر المحك لهذه العناصر وإغلاق دائرة الجودة )التخطيط والتطبيق والمراجعة والتحسين( على 

تثبت أي  الممارسععات التيبشععكل فعال، يكون التقييم لمسععتوى الجودة، مع الأخذ في الاعتبار طبيعة المحك، ووجود 

يعه كثير من من وجوه  ل لعت إ ا وصعععععععععععع اغم ذلعك مع لينع يا في التميز والإبعدا  في الأداء ،  ات العل لعدراسععععععععععععع برامج ا

 التعليم العالي وما تصبو أن تصل إليه. مؤسسات

 وتتكون عناصر التقويم للمحكات من كل مما يلي:

 .مدى توفر عناصر المحك ومكوناته 

  لكل عنصر.مستوى جودة التطبيق 

 .انتظام التطبيق والتقييم وتوفر الأدلة 

 التحسين المستمر ومستوى النتائج في ضوء المؤشرات والمقارنة المرجعية 

  المحك.ممارسات عناصر التميز والإبدا  في 

ى والمؤشرات التي تدل على مستو  والشواهدملكه من الأدلة يعلى ما  البرنامجوينبغي أن تُبيى تقويمات 

  الجودة، وليس على الانطباعات غير المدعومة بالأدلة. 

 

 المحكات الأساسية:

اسية،  تمثل محكات أسع تم تحديد مجموعة من المحكات،  لبع  المحكات، فقد   للأهمية القصعوى 
ً
نظرا

لعذي  ق الخط ا مل
ُ
ا، وغ بعلامعة النجمة )ف( في هخرهع زت في الوثيقعة  ز

يِّ بد وقعد مُ ات لا  بعه، وهعذه المحكع كتبعت 

يقل عن  لبرنامج عند التقدم للاعتماد لا  تقييمها الذاتي لدى ا يكون   .5نقاط من  3أن 
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 التقويمخطوات 

  تقويم المحك من خلالجودة الأداء يتم تقويم 
ا
 :ي، وفق ما يلتقويم المعيار الرئيس، ثم أول

 

 تقويم المحك الخطوة الأولى:

 ن:خياريال استخدام أحدتحديد مدى انطباق المحك على البرنامج بويكون ابتداءً ب

 الخيار الأول: ل ينطبق

غير مطالب بتطبيق المحك؛ لعدم مناسبته لطبيعته وأنشطته، وإذا كان الحال كذلك فلا يحسب البرنامج أي أن 

 المحك ضمن المحكات الداخلة في تقويم المعيار.

 

 الخيار الثاني: ينطبق 

لمحك ا تقويموإذا كان الحال كذلك فيتم  توفره،ومن المهم  ،البرنامجأي أن المحك له علاقة بطبيعة وأنشطة 

 (، ويمكن الحكم على جودة الأداء للمحك من خلال ما يلي:5إلى  1)خماس ي من  باستخدام مقياس

 

 :غير مرض يأ. أداء 

 (، وتفصيلها كالتالي:2، 1ويشمل المستويين: ) 

 المستوى الأول )غير مستوفى(: 

)أو(  ،تطبق عناصعر المحك على الإطلاق لا)أو(  أو يتوفر قليل منها، من عناصعر المحكعنصعر لا يتوفر أي 

 تطبق 
ً
 )أو( تطبق  ،بمستوى ضعيف جدا

ً
 .نادرا

 :)
ا
 المستوى الثاني )مستوفى جزئيا

بشععععععععكل غير  )أو( تطبق ضعععععععععيفبمسععععععععتوى ، )أو( أن عناصععععععععر المحك تطبق توفر معظم عناصععععععععر المحكت

توجعععد بع  ، وقعععد أدلعععة كعععافيعععة تتوفر منتظم، )أو( لاغير  ولكنعععه يوجعععد تقييم أو يوجعععد ، )أو( لامنتظم

 .للتحسينالمحدودة  الإجراءات

 

 :مرض يب. أداء 

 (، وتفصيلها كالتالي:5 ،4 ،3ويشمل المستويات الثلاث: )

 المستوى الثالث )مستوفى(: 

كما  ،يوجد تقييم منتظمو بشععععكل منتظم، جيد، و بمسععععتوى ، وتطبق جميعها المحكتوفر جميع عناصععععر ت

 جيدة.للتحسين ونتائج منتظمة  إجراءاتتوجد كافية، و توفر أدلة ت
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بإتقان(:   المستوى الرابع )مستوفى 

م يوجعد تقييم منتظو بشععععععععععكعل منتظم، متقن، و بمسععععععععععتوى المحعك، وتطبق جميعهعا توفر جميع عنعاصععععععععععر ت

مرتفعععة مقععارنععة للتحسععععععععععين ونتععائج منتظمععة  إجراءاتتوجععد كععافيععة ومتنوعععة، و فر أدلععة تو ، كمععا توفعععال

 بالنتائج السابقة.

 

بتميز(:   المستوى الخامس )مستوفى 

 ظمتقييم منتيوجعد و ، منتظمبشععععععععععكعل متميز، و مسععععععععععتوى ، وتطبق جميعهعا بتوفر جميع عنعاصععععععععععر المحعكت

 للتحسععععععععععين ونتائجمنتظمة  إجراءاتتوجد وتراكمية، و  شععععععععععاملةمتنوعة و توفر أدلة ، كما تومتميز وفعال

 ممارسات عناصر المحك.إبدا  في  ويوجدؤسسات الأخرى، البرامج الأكاديمية بالممتميزة مقارنة ب
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 للجدول التالي:
ا
 ويمكن تلخيص العناصر المستخدمة للتقويم على مستوى المحك وفقا

 

 يمو مستويات التق

 

 عناصر التقويم

ل 

طبق  ين

مرض ي ر  ي  مرض ي غ

ى وف ر مست ى غي وف   مست
ا
ا ي زئ ى ج وف ى مست وف ن مست ا إتق ى ب وف ز مست تمي  ب

1 2 3 4 5 

 المحك عناصر  توفر  مدى

 ومكوناته

   ل يتوفر أي

من عناصر 

 المحك

  تر ت توفت ت تت ت ت أو يت

 قليل منها، 

 تتتتوفتر متعت م 

تر  ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تاصت ت ت ت ت نت ت ت ت ت ت عت

 المحك

 ت ع تت ت يت ت تمت تر جت توفت تت

 عناصر المحك

 ت ت تع تت ت يت ت ت تمت ت تر جت ت توفت ت تت

 عناصر المحك

 تر ت ت ت ت ت تاصت ت توفر جميع عنت

 المحك 

 لكل التطبيق جودة مستوى 

 عنصر

  ت ت بت ت ت تطت ت  قل تت

تر  ت ت ت ت ت ت ت تاصت ت نت ت عت

المحك على 

أو  الإطتلا 

ق  تت ت ت ت بت ت ت ت ت ت تطت ت ت ت ت تت

تتتوى  ت ت ت ت ت بتمست

تيتت   تعت ت ت ت ت ت ت ضت

.
ا
 جدا

  تطبق عناصتر

تتك  ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تحت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت المت

تتوى  ت تت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تمست ت ت بت

 ضعي 

  تر ت ت ت ت تاصت تطبق عنت

بمستوى المحك 

 جيد

  تر ت ت ت ت ت تاصت ت نت تتطتبتق عت

تتوى المحك  ت ت ت ت بمست

 متقن

  تر المحتك ت ت ت ت تطبق عنتاصت

 متميزمستوى ب

 والتقييم التطبيق انت ام

 الأدلة وتوفر 

   
ا
تكل   تطبق نادرا ت ت تطبق بشت

 غير منت م

 ت ت ت تتوجت ت  دأو ل يت

تم أو  ت ت يت ت ت ت يت ت ت ت تقت ت ت تت

ته تد ولكنت  يوجت

 غير منت م

  تر ل أو ت توفت ت تت ت ت  تت

 أدلة كافية

  ع ت يت ت تمت تق جت تبت تطت تت

العناصتر بشتكل 

 منت م، 

  تد تتقتيتيتم و ت يتوجت

 منت م

  تو ت ت تتت ت ت تة تت ت ت تر أدلت ت ت وفت

 كافية

  تع ت يت ت ت تمت ت تق جت ت بت ت ت تطت ت تت

تكل  ت تر بشت ت العناصت

 منت م، 

  تم و تيت يت ت تقت تد تت ت يتتوجت

 منت م وفعال

 ت ت ت ت تة وتت ت ت ت تر أدلت ت ت ت توفت ت ت ت تت

 ومتنوعةكافية 

  ر ت ت ت ت تطبق جميع العناصت

 بشكل منت م

  تد و ت  تقييم منت ميوجت

 ومتميز وفعال

 تة وت ت تة توفر أدلت ت متنوعت

 وتراكمية شاملةو 

 ومستوى  المستمر  التحسين

في ضوء المؤشرات  النتائج

 والمقارنة المرجعية

 

------------ 

   تد بتع ت تتوجت

تراءات ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  الإجت

تتدودة  ت ت ت ت ت تحت ت ت ت ت ت ت المت

 للتحسين

  تد  إجراءاتتوجت

تة  ت ت ت تمت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت نت ت ت ت ت ت مت

تن  ت يت ت ت ت ت ت ت ت ت تتحست ت تت ت ت ت تلت ت ت لت

 جيدةونتائج 

  تد ت تراءاتتتتوجت  إجت

تة  ت ت ت ت تمت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت تت ت ت ت ت ت ت نت ت ت ت ت ت ت مت

تين ونتائج  ت ت للتحست

تة  ت تارنت ت تة مقت ت مرتفعت

 بالنتائج السابقة 

  تد ت ت ت ت ت ت تتوجت ت ت ت ت ت تراءاتتت ت ت ت ت ت ت  إجت

تة  ت تين متنتتت تمت ت ت ت ت لتلتتتحست

تائج  تة ونتت تارنت متميزة مقت

ت ت تة بت ت يت تاديتمت ت بترامتج الأكت الت

 المؤسسات الأخرى ب

 ممارسات عناصر  في الإبداع

 المحك

 

------------ ------------ ------------ ------------ 

 تتد ت ت ت تتوجت ت ت ت تي  يت ت ت ت ت تداع فت ت ت ت ت إبت

تات  ت ت ت ت ت ت تارست تر ممت ت ت ت ت تاصت عنت

 المحك
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 مثال لمقاييس التقدير الخاصة بتقويم المحكات

 (1-3-3المثال الأول: )المحك 

تتنوع استتتتتتتتتتاراتيييتات التعليم والتعلم وطر  التقييم في البرنتامج بمتا يتنتاستتتتتتتتتتز مع طبيعتته ومستتتتتتتتتتتوا ، وتعز  

 لمهارات التفكير العليا والتعلم الذاتي.القدرة على إجراء البحوث العلمية، وتضمن اكتساب الطلاب 

 الأداء وص  المستوى 

(1) 

 غير مستوفى

على إجراء  القتتدرة للتقييم لتنميتتةلتعليم والتعلم وطر  لاستتتتتتتتاراتيييتتات ل توجتتد في البرنتتامج 

كنها غير ، أو توجد ولالذاتيالطلاب لمهارات التفكير العليا والتعلم  اكتستتتتتتتابو البحوث العلمية، 

 أو أنها تطبق بشتتكل نادمناستتبة أو ل تتفق مع طبيعة البرنامج ومستتتوا ، 
ا
ر أو أو أنها ل تطبق كليا

 
ا
 بمستوى ضعي  جدا

(2) 

 
ا
ا  مستوفى جزئي

قتتدرة على ال للتقييم محتتدودة لتنميتتةلتعليم والتعلم وطر  لاستتتتتتتتاراتيييتتات يوجتتد في البرنتتامج 

تناستتتتتتتتز ، أو يالذاتيالطلاب لمهارات التفكير العليا والتعلم  اكتستتتتتتتتابو إجراء البحوث العلمية، 

، مبمستوى ضعي  أو بشكل غير منت أنها تطبق  أو بعضها فقط مع طبيعة البرنامج ومستوا ، 

 أو ل تخضع للتقييم أو يقيم بعضها بصورة غير منت مة، وهناك إجراءات محدودة لتطويرها.

(3) 

 مستوفى

يعته للتقييم متنوعة، تتناستتتتتتتتز مع طبلتعليم والتعلم وطر  لاستتتتتتتتاراتيييات يوجد في البرنامج 

عز  القدرة على إجراء البحوث ومستتتتتتتوا ، وتطبق جميعها بمستتتتتتتوى جيد ومشتتتتتتكل منت م بما  

تتتتتتتاب الطلاب لمهارات التفكير العليا والتعلم الذاتي ويضتتتتتتتتمنالعلمية،  ت ة كافية وتتوفر أدل. اكتست

 ييم والتطوير بصورة دورية.على ذلك. وتخضع مع مها للتق

(4) 

 مستوفى بإتقان

تتتتتتتزلتعليم والتعلم وطر  لاستتتتتتتتاراتيييتتات يوجتتد في البرنتتامج  ت  للتقييم متنوعتتة ومطورة، تتنتاست

جميعها مع طبيعته ومستتتتتوا  بيودة عالية، وتطبق جميعها بمستتتتتوى عال ومشتتتتكل منت م بما 

تتتتتتتاب الطلاب لمهتتارات التفكير العليتا  ويضتتتتتتتتمنعز  القتتدرة على إجراء البحوث العلميتتة،   ت ت اكتست

وتتوفر أدلتتة كتتافيتتة ومتنوعتتة على ذلتتك. وتخضتتتتتتتتع جميعهتتا للتقييم والتطوير . والتعلم التتذاتي

 .بصورة دورية مع وجود نتائج مرتفعة للتحسين

(5) 

 بتميزمستوفى 
 عناصر المحكممارسات إبداع في تميز و أي 
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 (1-7)المثال الثاني: 

 في خطة البحث العلمي للمؤسسة في ضوء مؤشرات محددة.  بتنفيذ دور  يلازم البرنامج

 الأداء وص  المستوى 

(1) 

 غير مستوفى

 ، أو توجد ولكنها غير مناستبة أو ل تتستق مع خطة تنفيذية للبحث العلميل توجد لدى البرنامج 

 أو أنها تطبق بشتكل الخطة الستاراتييية للجامعة، 
ا
ى ضعي  نادر أو بمستتو أو أنها ل تطبق كليا

 
ا
 .جدا

(2) 

 
ا
ا  مستوفى جزئي

الخطتتتة مع  بعضتتتتتتتتهتتتايتستتتتتتتتق ميتتتال البحتتتث العلمي في يوجتتتد لتتتدى البرنتتتامج خطتتتة تنفيتتتذيتتتة 

عي  ضتوبمستتتوى حددة، مفي ضتتوء مؤشتترات أداء  بعضتتها تنفيذويتم الستتاراتييية للجامعة، 

راءات منت مة، وهناك إجأو ل تخضع للتقييم أو يقيم بعضها بصورة غير ، أو بشكل غير منت م

 .تطويرهاتابعهها و محدودة لم

(3) 

 مستوفى

ميتتتال البحتتتث العلمي مبىيتتتة على الخطتتتة في منتتتاستتتتتتتتبتتتة يوجتتتد لتتتدى البرنتتتامج خطتتتة تنفيتتتذيتتتة 

شتكل وم، وبمستتتوى جيدحددة، متنفيذها في ضتتوء مؤشتترات أداء ويتم ، الستتاراتييية للجامعة

 لتقييم والتطوير بصورة دورية.لمتابعة واوتتوفر أدلة كافية على ذلك. وتخضع لمنت م، 

(4) 

 مستوفى بإتقان

ميتتتال البحتتتث العلمي مبىيتتتة على الخطتتتة في يوجتتتد لتتتدى البرنتتتامج خطتتتة تنفيتتتذيتتتة منتتتاستتتتتتتتبتتتة 

كل ومشت، عالوبمستتتوى تنفيذها في ضتتوء مؤشتترات أداء محددة، ويتم الستتاراتييية للجامعة، 

تتتتتتتورة وتتوفر أدلتة كتافيتة ومتنوعتة على ذلتك. منت م،  تتتتتتتع جميعهتا للتقييم والتطوير بصت وتخضت

 .دورية مع وجود نتائج مرتفعة للتحسين

(5) 

 بتميزمستوفى 
 عناصر المحكممارسات إبداع في تميز و أي 
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 المعيار  الخطوة الثانية: تقويم

 المعيار مسععععععتوى  التقويم على يكون 
ً
وى على حسععععععب مسععععععت المحكاتجمع نقاط التقييم لكل ، وذلك من خلال كاملا

تم وي ،البرنامججمو  هذه النقاط على عدد المحكات المنطبقة على يحسععععععععب المتوسععععععععط بقسععععععععمة م ، ثماالجودة فيه

 للجدول التالي:
ً
 احتساب مستوى الأداء للمعيار وفقا

 المتوسط
 المعيارمستوى /درجة

 المستوى  درجة التقويم 

 بتميز ىمستوف نقاط خمس فأكثر 4.5

 بإتقان ى مستوف نقاط أربع 4.5 أقل من إلى 3.5 من

  ىمستوف نقاط ثلاث 3.5 إلى أقل من 2.5 من

  نقطتان 2.5إلى أقل من  1.5 من
ً
 مستوفى جزئيا

 غير مستوفى واحدة نقطة 1.5اقل من 

 

 بأنه 
ً
ي فمستوى مستوفى )ثلاث نقاط( على الأقل حصل على يللاعتماد ما لم  برنامجلا يقبل تقدم أي علما

 الأساسية.حكات وفي كل محك من الم، السبعةكل معيار من المعايير 
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 مثال توضيحي لكيفية حساب المتوسط لتقييم المعيار:

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى  وف  مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى  وف  مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

       البرنامجإدارة  2-1

2-1-1 
 ،الأقسام والكليةلس امجمثل: متخصصة ) ولجان يدار البرنامج من قبل مجالس 

 ( ذات مهام وصلاحيات محددة.ولجنة الدراسات العليا
      

2-1-2 
سال يتوفر في سبة لتحقيق ر ه تقيادة البرنامج الخبرة الأكاديمية والإدارية المنا

 وأهدافه. 
      

2-1-3 
العدد الكافي من الكوادر المؤهلة للقيام بالمهام الإدارية والمهنية لدى البرنامج يتوفر 

 والفنية، ولهم مهام وصلاحيات محددة.
      

       أكاديمية داعمة.تعمل إدارة البرنامج على توفير مناخ تنظيمي وبيئة  2-1-4

2-1-5 

شراكة التعليمية والبحثية )إن  سية لل س ضوابط المؤ يلتزم البرنامج بتطبيق ال

ضمن  سية امج، بما في ذلك نجودة جميع جوانب البر وجدت( بما ي المقررات الدرا

 معايير تحصيل الطلاب والخدمات المقدمة.و والتدريس  التعليمية الموادو 

      

2-1-6 
ز ي

تخذ القرارات ، ويبشكل منتظم التعليمية والبحثيةات الشراك فاعليةالبرنامج م قيِّ

 المناسبة حيال ذلك.
      

2-1-7 
سة تتابع إدارة البرنامج  شراكة المجتمعية للمؤس ي فالتزامه بتنفيذ دوره في خطة ال

 .ضوء مؤشرات محددة
      

2-1-8 

سمح للقائمين على البرنامج  يتوفر قدر كاف   صلاحيات ت حداث إبمن المرونة وال

ستجدات ولنتائج عمليات التقويم الدوري ؛اللازم التطوير والتغيير ستجابة للم  ا

 للبرنامج ومقرراته الدراسية.

      

2-1-9 
ضمن النزاهة  ساتهاو تطبق إدارة البرنامج هليات ت ساواة في جميع ممار  العدالة والم

 .والفرو  )إن وجدت( بين شطري الطلاب والطالباتالأكاديمية والإدارية، و 
      

2-1-10 
صص  ضاء من المهنيين والخبراء في تخ ضم أع شارية ت ست شكل البرنامج لجنة ا ي

 البرنامج، للمساهمة في تقييمه وتطويره وتحسين أدائه.
      

2-1-11 
ية  ية للكوادر الفن قدرات المهن هارات وال ية وتطوير الم نامج بتنم تلتزم إدارة البر

 المساندة في مجال التخصص لمواكبة التطورات الحديثة.والإدارية 
      

2-1-12 
ضمن تتيح إدارة البرنامج معلومات موثوقة  صف البرنامج، وأدائه ومعلنة تت و

 .بما يتناسب مع احتياجات المستفيدين وإنجازاته
      

       إدارة البرنامج المبادرات والمقترحات التطويرية. عتشج 2-1-13

2-1-14 

ما فعالا لت ق هيئة التدريس والموظفين وفأداء القيادات و م ويقيطبق البرنامج نظا

اد من ، ويستفوالمساءلة تضمن العدالة والشفافية ،معايير وهليات واضحة ومعلنة

 نتائج التقويم في تقديم التغذية الراجعة والتحسين والتطوير.

      

2-1-15 

سات الأخلاقية تلتزم إدارة البرنامج بتفعيل  عد الممار نة العلمية وقوا قيم الأما

سلوك طة في  القويم وال ش جالات والأن ية جميع الم ية والبحث كاديم يو الأ ة الإدار

 والخدمية.

      

2-1-16 
سة /  س تطبق إدارة البرنامج الأنظمة واللوائح والإجراءات المعتمدة من قبل المؤ

 والقضايا التأديبية.الكلية، بما في ذلك: التظلم، والشكاوى، 
      

2-1-17 
فه مع وجود هليات  سالته وأهدا كافي لتحقيق ر لمالي ال يتوفر للبرنامج التمويل ا

 لتحديد أولويات الإنفاق.
      

       ضمان جودة البرنامج 2-2

2-2-1 
سق مع نظام الجودة  ضمان الجودة وإدارتها، يت  ل

ً
 فعالا

ً
تطبق إدارة البرنامج نظاما

 المؤسس ي.
      

2-2-2 
 جودةضمان الالتخطيط و في عمليات  بن والطلا و شارك هيئة التدريس والموظفي

 وصنع القرار.
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 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى  وف  مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى  وف  مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

2-2-3 
توفير وتنسق ل ،بدقة نامجالبر أداء تعتمد إدارة البرنامج مؤشرات أداء رئيسة تقيس 

 .بيانات منتظمة عنها
      

2-2-4 

 بيانات التقويم  بتحليليقوم البرنامج 
ً
قارنة )مثل : بيانات مؤشرات الأداء والمسنويا

مات الطلاب  نامج، وتقيي مام البر عدلات إت قدم الطلاب، وم مدى ت ية، و المرجع

ها في ويستفاد من(، الخريجين وجهات التوظيفهراء و ، برنامج والمقررات والخدماتلل

 عمليات التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات.

      

2-2-5 

 يُ 
ً
  جري البرنامج تقويما

ً
  دوريا

ً
سنوات( شاملا ويعد تقارير حول  )كل ثلاث/خمس 

 للتحسين،مع تحديد نقاط القوة والضعف،  ،المستوى العام للجودة
ً
 ويضع خططا

 .ويتابع تنفيذها

      

 التقييم الكلي للمعيار

 66 ميموع تقييم المحكات

 22 عدد المحكات المنطبقة

 3.0 المعيارمتوسط تقييم 

 3 درجة التقويم الإجمالي للمعيار

 

 :حسينتحسين وأولويات التإلى ز القوة والجوانز التي تحتاج نتحديد جوا

كل معيار بناءً  في مواطن القوةبتحديد البرنامج تلزم منسوبي  فقراتتضمنت وثيقة مقاييس التقويم الذاتي 

مواطن سين )تحإلى الجوانب التي تحتاج  بالإضافة إلى ضرورة تعيين البرنامج،على المحكات ذات الأداء العالي في 

 لبناء خطط التحسين.الضعف(
ً
 جوهريا

ً
 ، ثم التوجيه إلى التركيز على أولويات التحسين، لتكون أساسا

 

 الرأي المستقل:

قويم الذاتي التعلى فقرة خاصة بالرأي المستقل؛ لدعم عمليات البرامجي اشتملت وثيقة مقاييس التقويم الذاتي 

، يُعيى بالحكم على دقة وموضوعية نتائج التقويم الذاتي الذي قامت به بتقييم مستقل من خارج المؤسسة

إرفاق تقرير و المتوفرة، مع كتابة التوصيات اللازمة للتحسين، مؤشرات الأداء الشواهد و و  المؤسسة، بناءً على الأدلة

 . عن ذلك مفصل
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 التقويم الذاتي للبرنامج الأكاديميمقاييس 

 )الدراسات العليا(
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 الرسالة والأهداف - 1

يجب أن يكون لدى البرنامج رسالة واضحة ومناسبة ومتسقة مع رسالة المؤسسة والكلية / القسم، وتدعم تطبيقها، وتكون موجهة 

 دورية.للتخطيط وصنع القرار، ويرتبط بها أهداف البرنامج وخططه، وتراجع بصورة 

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى وف   مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى وف   مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

1-1 

تتبتة ومعتمتدة ومعلنتة،  ت ت ت ت تتحتة ومنتاست ت ت ت ت تتالتة واوت ت ت ت ت ت يوجتد لتدى البرنتامج رست

وتتوافق مع احتياجات متستقة مع رستالة المؤستستة والكلية/ القستم، 

 *. المجتمع والتوجهات الوطنية

      

1-2 
 ، ععة/الكلية ع ععسع ع ععق مع أهداف المؤسع ع ععالته وتتسع ع ترتبط أهداف البرنامج برسع

 وتتميز بالوضوح والواقعية وقابلية القياس.

      

1-3 
توجه رسالة البرنامج وأهدافه جميع عملياته وأنشطته )مثل: التخطيط، 

 الخطة الدراسية(.اتخاذ القرارات، وتخصيص الموارد، وتطوير و 
      

1-4 
ععبة  ع ع ع ع ععغيلية مناسع ع ع ع ع ترتبط أهداف البرنامج واحتياجات تنفيذه بخطط تشع

 متسقة مع خطط المؤسسة / الكلية.
      

1-5 
تتترات  ت ت ت يُتابع القائمون على البرنامج مدى تحقق أهدافه من خلال مؤشت

 *أداء محددة، وتُتخذ الإجراءات اللا مة للتحسين.
      

1-6 
ععتفيدين، تُراجع  ع ععاركة المسع ع ععورة دورية وبمشع ع ععالة البرنامج وأهدافه بصع ع رسع

 ويتم تطويرها بناء على ذلك.
      

 التقييم الكلي للمعيار

  ميموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار
 فمحك أساس ي  

 جوانز القوة:

1.   

2.  

 تحتاج للتحسين:الجوانز التي 

1.   

2.  

 أولويات التحسين:

1.   

2.  

 :الرأي المستقل
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 إدارة البرنامج وضمان جودته - 2

ععية، وتقوم بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة وتفع ع ع ععسع ع ع ععات واللوائح المؤسع ع ع ععياسع ع ع الة تقوم بتطبيق الأنظمة والسع ل نظم ييجب أن يكون لدى البرنامج قيادة فعِّ

 في إطار من النزاهة والشفافية والعدالة والمناخ التنظيمي الداعم للعمل. الجودة التي تحقق التطوير المستمر لأدائه

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى وف   مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى وف   مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

       إدارة البرنامج 2-1

2-1-1 

ععة ) ولجعان يعدار البرنعامج من قبعل مجعالس  ع ع ع ع ع ععصع ع ع ع ع لس امجعمثعل: متخصع

ععام والكلية ع ع ع ع ععات العليا، الأقسع ع ع ع ع عععلاحيات ولجنة الدراسع ع ع ع ( ذات مهام وصع

 محددة.

      

2-1-2 
ععبة لتحقيق  يتوفر في ع ع قيادة البرنامج الخبرة الأكاديمية والإدارية المناسع

 وأهدافه. ته رسال
      

2-1-3 
 الكافي من الكوادر المؤهلة للقيام بالمهامالعدد لدى البرنامج يتوفر 

 *الإدارية والمهنية والفنية، ولهم مهام وصلاحيات محددة.
      

       اعمة.أكاديمية دتعمل إدارة البرنامج على توفير مناخ تنظيمي وبيئة  2-1-4

2-1-5 

ة  ععراكة التعليميع ع ع ع ع ععية للشع ع ع ع ع ععسع ع ع ع ع ععوابط المؤسع ع ع ع ع يلتزم البرنامج بتطبيق الضع

ي امج، بما فنجودة جميع جوانب البر والبحثية )إن وجدت( بما يضمن 

صيل معايير تحو والتدريس  التعليمية الموادالمقررات الدراسية و ذلك 

 الطلاب والخدمات المقدمة.

      

2-1-6 
ز ي

ععراك فاعليةالبرنامج م قيِّ ع ع ععكل التعليمية والبحثيةات الشع ع ع ، منتظم بشع

 ويتخذ القرارات المناسبة حيال ذلك.

      

2-1-7 
ععراكة المجتمعية تتابع إدارة البرنامج  ع ع ع ع التزامه بتنفيذ دوره في خطة الشع

 .في ضوء مؤشرات محددةللمؤسسة 
      

2-1-8 

من المرونة والصلاحيات تسمح للقائمين على البرنامج  يتوفر قدر كاف  

ععتجعدات ولنتعائج  ؛اللازم التطوير والتغيير إحعداثبع ع ع ع ع ععتجعابعة للمسع ع ع ع ع اسع

 للبرنامج ومقرراته الدراسية. عمليات التقويم الدوري

      

2-1-9 

يع العدالة والمساواة في جمو تطبق إدارة البرنامج هليات تضمن النزاهة 

عاتهعا ع ع ع ع ع ع عععطري الطلاب والطعالبعاتالأكعاديميعة والإداريعة، و  ممعارسع ع ع ع  بين شع

 .والفرو  )إن وجدت(

      

2-1-10 

 شتكل البرنامج لجنة استتشتارية تضتم أعضتاء من المهنيين والخبراء 

تتين  ت ت ت ت تتاهمتة في تقييمته وتطوير  وتحست ت ت ت ت ت تتتتص البرنتامج، للمست ت ت في تخصت

 *أدائه.

      

2-1-11 

تلتزم إدارة البرنعامج بتنميعة وتطوير المهعارات والقعدرات المهنيعة للكوادر 

عععص لمواكبعة التطورات الفنيعة والإداريعة  ع ع ع عانعدة في مجعال التخصع ع ع ع ع ع ع المسع

 الحديثة.

      

2-1-12 
نامج، وصف البر ومعلنة تتضمن تتيح إدارة البرنامج معلومات موثوقة 

 .بما يتناسب مع احتياجات المستفيدين وأدائه وإنجازاته
      

       إدارة البرنامج المبادرات والمقترحات التطويرية. عتشج 2-1-13

2-1-14 
يس هيئتة التتدر أداء القيتادات و م ويقيطبق البرنتامج ن تامتا فعتال لت

تتتحة ومعلنة ت ت ت تتتمن العدالة  ،والموظفين وفق معايير وآليات واوت ت ت ت تضت
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 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى وف   مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى وف   مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

تتفتافيتة ت ت ت ت تتاءلتة والشت ت ت ت ت ت ت تتتفتاد من نتتائج التقويم في تقتديم والمست ت ت ت ت ، ويست

 *التغذية الراجعة والتحسين والتطوير.

2-1-15 

 قيم الأمانة العلمية وقواعد الممارساتتلازم إدارة البرنامج بتفعيل 

اديمية الأكجميع المجالت والأنشطة في  القويم الأخلاقية والسلوك

 *الإدارية والخدمية.و والبحثية 

      

2-1-16 

تطبق إدارة البرنععامج الأنظمععة واللوائح والإجراءات المعتمععدة من قبعل 

ععكعاوى،  ع ع ع ع ععة / الكليعة، بمعا في ذلعك: التظلم، والشع ع ع ع ع ع ععسع ع ع ع ع عايا المؤسع ع ع ع ع ع ع والقضع

 التأديبية.

      

2-1-17 
عالتععه وأهععدافععه مع  ع ع ع ع ع ع ع عالي الكععافي لتحقيق رسع يتوفر للبرنععامج التمويععل المع

 وجود هليات لتحديد أولويات الإنفاق.
      

       ضمان جودة البرنامج 2-2

2-2-1 
ععق مع  ع ععمان الجودة وإدارتها، يتسع ع  لضع

ً
 فعالا

ً
تطبق إدارة البرنامج نظاما

 المؤسس ي.نظام الجودة 
      

2-2-2 
ععارك هيئععة التععدريس والموظفي ع ع ع ع ع ع ط التخطيفي عمليععات  بن والطلا و شع

 وصنع القرار. ضمان الجودةو 
      

2-2-3 
 ،دقةب نامجالبر أداء تعتمد إدارة البرنامج مؤشععرات أداء رئيسععة تقيس 

 .وتنسق لتوفير بيانات منتظمة عنها
      

2-2-4 

تتامج  تتانتتتات التقويم  بتحليتتتليقوم البرنت  بيت
ا
تا ت تتنويت ت ت ت ت تتانتتتاتست  )مثتتتل : بيت

مؤشترات الأداء والمقارنة المرجعية، ومدى تقدم الطلاب، ومعدلت 

 ،برنتامج والمقررات والختدماتللإتمتام البرنتامج، وتقييمتات الطلاب 

تتا في عمليتتتات (، الخرييين وجهتتتات التوظي آراء و  تتاد منهت تتتفت ت ت ت ت ويست

 *التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات.

      

2-2-5 

 يُ 
ً
  جري البرنامج تقويما

ً
  دوريا

ً
ععاملا ع ع ع ععنوات( شع ع ع ع د ويع )كل ثلاث/خمس سع

ععام لعلعجعودة ع ععتعوى الععع ع ع ع ع ع ععاريعر حعول المسع ع ععاط العقعوة  ،تعقع ع ععد نعقع ع ععديع ع معع تعحع

 للتحسين، ويتابع تنفيذهاوالضعف، 
ً
 .ويضع خططا

      

 التقييم الكلي للمعيار

  ميموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  المعيارمتوسط تقييم 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار
 فمحك أساس ي  

 جوانز القوة:

1 . 

2 . 
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 الجوانز التي تحتاج للتحسين:

1. 

2. 

 

 :أولويات التحسين

1. 

2. 

 

 المستقل:الرأي 
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 التعليم والتعلم - 3

ععقة مع متطلبات  ع ععائص الخريجين ومخرجات التعلم في البرنامج محددة بدقة، ومتسع ع كاديمية ومع المعايير الأ الإطار الوطيي للمؤهلاتيجب أن تكون خصع

ععتراتيجيات تعليم وت ع ع عع ي مع المتطلبات المهنية، وأن تطبق هيئة التدريس اسع ع ع ععوق العمل.  ويجب أن يتوافق المندر الدراسع ع ع لم وطرق عوالمهنية، ومتطلبات سع

ععتفاد م ع ع ع ع ععائل متنوعة، ويسع ع ع ع ع  نتقويم متنوعة وفعالة تلائم مخرجات التعلم المختلفة، كما يجب أن يتم تقويم مدى تحقق مخرجات التعلم من خلال وسع

 النتائج في التحسين المستمر.

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى وف   مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى وف   مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

       ومخرجات التعلم ينخصائص الخريي 3-1

 3-1-1 

ععائص  ع ع ع ع ع ع هعدفعة  خريجيعهيحعدد البرنعامج خصع ع ع ع ع ع ا بمعومخرجعات التعلم المسع

ويتناسعب مع مسعتوى المؤهل )دبلوم عالي، ماجسعتير، يتسعق مع رسعالته 

ععتوى دكتوراه(،  ع ع ععائص الخريجين على المسع ع ع عع ي،ويتواءم مع خصع ع ع عسع ع ع ع  المؤسع

. ،ويتم اعتمادها وإعلانها
ً
 وتراجع دوريا

      

3-1-2 

تتتائص الخرييين ومخرجتات التعلم مع متطلبتات  ت ت ت ت ار الإطتتوافق خصت

تتتو   الوطني للمؤهلات ت ت ت ومع المعتايير الأكتاديميتة والمهنيتة ومتطلبتات ست

 *العمل.

      

       يُحدد البرنامج مخرجات التعلم للمسارات المختلفة )إن وجدت(. 3-1-3

3-1-4 
ععية  ع ع يُراعى في تحديد مخرجات التعلم تنمية الكفاءات والقدرات التنافسع

 التي تعكس التميز والابدا  والابتكار لدى الخريجين.
      

3-1-5 
تتامج  يطبق تتبتتتةالبرنت ت ت ت ت تتاست لقيتتتاخ مخرجتتتات التعلم  آليتتتات وأدوات منت

 *تقييم محددة. طوالتحقق من استيفائها وفق مستويات أداء وخط

      

       المنهج الدراس ي 3-2

3-2-1 
ععات والمعايير  ععياسع ععوالإجراءات يلتزم البرنامج بالسع ععية في تصع ععسع ميم المؤسع

 وتعديل المندر الدراس ي.

      

3-2-2 

تت ي  ت ت ت ت تحقيق أهداف البرنامج ومخرجاته التعليمية يراعي المنهج الدراست

تتتتصوالمهنية التطورات العلمية والتقنية و  ت ت راجع ، ويفي ميال التخصت

 *بصورة دورية.

      

3-2-3 

تتيتة التوا ن بين الجوانتز الن ريتة والتطبيقية ت ت ت ت  تحقق الخطتة التدراست

تتامتتتل بين و ، ، والتعتمتق التعتلتميالتبتحت تيوالمتكتون  ت تتابتع والتتتكت ت تتراعتي التتتتت

 *.والأنشطة العلمية المقررات الدراسية

      

3-2-4 
ععية للبرنامج تحديد متطلبات نقاط  ع ع لخروج ايُراعى في بناء الخطة الدراسع

 )إن وجدت(.

      

3-2-5 
عيععة للبرنععامج تحععديععد المتطلبععات الكععافيععة  ع ع ع ع ع يُراعى في بنععاء الخطععة الععدراسع

 لمرجعيات محلية وعالمية.
ً
 للمسارات المختلفة )إن وجدت( وفقا

      

3-2-6 

جات مع مخر والأنشتتتطة البحثية المقررات  فيمخرجات التعلم  رتبطت

تتتفوفتتة م)في البرنتتامج التعلم  ت ت ت تو يع مخرجتتات تعلم البرنتتامج على صت

 *(.والأنشطة البحثية المقررات

      

3-2-7 
ععتخدمة مع  ع ع ع ععتراتيجيات التعليم والتعلم، وطرق التقييم المسع ع ع ع تتوافق اسع

 .المس هدفة على مستوى البرنامج والمقررات مخرجات التعلم
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 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى وف   مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى وف   مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

3-2-8 

ج، مع مخرجات تعلم البرنام الميدانيةلأنشطة لتتوافق مخرجات التعلم 

ععبة  ععتراتيجيات التدريب والتقييم وأماكن التدريب المناسع ويتم تحديد اسع

 لتحقيق هذه المخرجات.

      

3-2-9 

عععرف على الخبرة الميععدانيععة من البرنععامج و ف يُعرل  ع ع ع عععرفكععل من المشع ع ع ع  المشع

ع هعدفعة، وطبيععة المهعام الموكلعة إلالميعداني  ع ع ع ع ع كعل  ىبمخرجعات التعلم المسع

عا  ع ع ععة، وتقييم الطلاب، وتقويم وتطوير الخبرة منهمع ع عابعع ع ع ععراف، المتع ع ع ع ع )الإشع

 .الميدانية(، ويتم متابعة التزامهما بها وفق هليات محددة

      

3-2-10 
ععورة  ع ع ع ع عيعة للبرنعامج بصع ع ع ع ع ع ععمن الخطعة العدراسع ع ع ع ع تُحعدد المكونعات البحثيعة ضع

 واضحة. 
      

       جودة التعليم وتقييم الطلاب 3-3

3-3-1 

تتاراتيييتات التعليم والتعلم تتنوع  ت ت ت ت ج بمتا وطر  التقييم في البرنتاماست

تتتوا ، وتعز  القتدرة على اجراء البحوث  ت ت ت ت تتتز مع طبيعتته ومست ت ت ت ت يتنتاست

تتتمن ت ت ت تتتاب الطلبتة لمهتارات التفكير العليتا والتعلم  العلميتة، وتضت ت ت ت ت اكتست

 * الذاتي.

      

3-3-2 

تتاراتيييتات التعليم الاز يتتابع البرنتامج ا ت ت ت ت التعلم و م هيئتة التتدريس بتاست

تتيفتتات البر  ت ت ت ت ل من خلا امج والمقرراتنتتوطر  التقييم الواردة في توصت

 *آليات محددة.

      

3-3-3 

ععتراتيجيات التعليم والتعلم قدل يُ  ع م التدريب اللازم لهيئة التدريس على اسع

ععتخدام  ع ع ع ع ععيف البرنامج والمقررات، والاسع ع ع ع ع وطرق التقييم المحددة في توصع

 .والمتطورة، ويتابع استخدامهم لها حديثةالفعال للتقنية ال

      

3-3-4 

د الطلاب في بداية تقديم المقرر أو الأنشعطة التعليمية )والتي تشعمل  يُزول

ععاملعة عنعه،  ع ع ع ع ع ع ععطعة البحثيعة والتطبيقيعة والميعدانيعة( بمعلومعات شع ع ع ع ع الأنشع

ععات التعليم والتعلم، وطرق  ععتراتيجيع ع ع ع ع ععات التعلم، واسع ععمن: مخرجع ع ع ع ع تتضع

 يتوقع منهم خلال دراسة المقرر.التقييم ومواعيدها، وما 

      

3-3-5 
عععطة التعليمية م المقررات قول تُ  ع ع ععكل دوري للتحقق من فاعلية والأنشع ع ع ع بشع

 .ايم، وتقدم تقارير حولهيالتقوالتعلم وطرق  التعليمات يستراتيجإ
      

3-3-6 
اف العلمي والإشر يطبق البرنامج هليات لدعم وتحفيز التميز في التدريس 

 لدى هيئة التدريس. بدا  والابتكاروتشجيع الإ 
      

3-3-7 
عع ي  ععاء هيئة التدريس في إثراء المحتوى الدراسع ععهم الإنتاج العلمي لأعضع يسع

 في البرنامج.
      

3-3-8 

ععامج طبق ي ع ععة البرنع ع ععة ومعلنع ع ععحع ع ع ع ع للتحقق من جودة طرق إجراءات واضع

ععداقي ها )التقييم  ع ع ععفات، مثل المومصع ع ع ععمولية لمخرجوالتنو  واصع ع ع ات والشع

لتأكد من مستوى تحصيل ( واتصحيحدقة الو  ، وتوزيع الدرجاتالتعلم

 لاب.الط

      

3-3-9 
الة للتحقق من أن الأعمال ععتخدم إجراءات فعِّ ع ع والواجبات والبحوث  تسع

 من إنتاجهم.هي التي يقدمها الطلاب 
      

3-3-10 
نهم في وقعت يمك أدائهم ونتعائج تقويمهمعن  م تغعذيعة راجععة للطلابتُقعدل 

 تحسين أدائهم.فيه من 
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 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى وف   مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى وف   مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

3-3-11 
ععجع البرنععامج إثراء خبرات الطلاب  ع ع ع ع عإتععاحععةيشع فرص متنوعععة للتبععادل  بع

 الطلابي والزيارات والالتحاق بالمراكز البحثية والتدريبية المتميزة.
      

 التقييم الكلي للمعيار

  ميموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  تقييم المعيارمتوسط 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار
 فمحك أساس ي  

 

 جوانز القوة:

1 . 

2 . 

 الجوانز التي تحتاج للتحسين:

1. 

2. 

 

 أولويات التحسين:

1. 

2. 

 

 المستقل:الرأي 
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 الطلاب – 4

ععة بعالبرنعامج ومتطلبعات إكمال ع ع ع ع ع ععحعة ومعلنعة، وأن يتم تطبيقهعا بععدالعة. وأن تكون المعلومعات الخعاصع ع ع ع ع ععروط قبول الطلاب واضع ع ع ع ع  يجعب أن تكون مععايير وشع

لى مل ععالدراسة فيه متوفرة، ويجب أن يتم تعريف الطلاب بحقوقهم وواجباتهم، كما يجب على البرنامج تقديم خدمات  فاعلة للإرشاد لطلابه، وأن ي

 تقويم جودة جميع الخدمات والأنشطة المقدمة لطلابه، وتحسينها ومتابعة خريجيه.

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى وف   مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى وف   مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

4-1 
عععروطيوجد لدى البرنامج  ع ع ع ععجيل  لقبول معتمدة ومعلنة  معايير وشع ع ع ع ع وتسع

 .، تتناسب مع طبيعة ومستوى البرنامج وتُطبق بعدالةالطلاب
      

4-2 
تتلاءم أعععداد الطلاب المقبولين في البرنععامج مع الموارد المتععاحععة لععه )مثعل: 

 الأجهزة...( -المعامل-القاعات الدراسية -الهيئة التعليمية
      

4-3 
ععية لل ع ع ععاسع ع ع ععة،  طلاب،يوفر البرنامج المعلومات الأسع ع ع مثل: متطلبات الدراسع

 ، بوسائل متنوعة.)إن وجدت( الخدمات، والتكاليف المالية
      

4-4 
ععات البرنععامج يطبق ع ع ع ع ع ع عيععاسع ع ع ع ع ع للانتقععال إليععه  معتمععدةو  عععادلععة وإجراءات سع

.
ً
 ومعادلة ما تعلمه الطلاب سابقا

      

4-5 
ععمن فهمهم الكامل  يقدم البرنامج ع ع ع ع ععاملة للطلاب الجدد، بما يضع ع ع ع ع تهيئة شع

 الخدمات والإمكانيات المتاحة لهم. لأنوا 
      

4-6 

  
تتتلوك،  عر  ت ت ت ت تتتد الست تتاعهم وقواعت ت تتامج الطلاب بحقوقهم وواجبت ت ف البرنت

تتتكاوى والتأديز، ت ت ت تتائل متنوعة وإجراءات الت لم والشت ت ت ت ت ت  ، ويطبقهابوست

 *.بعدالة

      

4-7 
تتاد والتوجيته الأكتاديمي  يتوفر لطلاب البرنتامج ت ت ت ت ت ت ختدمتات فعتالتة لدرشت

 *.، من خلال كوادر مؤهلة وكافيةوالجتماعيوالمهني والنفس ي 
      

4-8 
ععدم الطلاب والتحقق من يطبق  ع ععة تقع ع عابعع ع ع ععة لمتع ع عالع ع ع ععامج إجراءات فعع ع البرنع

 استيفائهم لمتطلبات التخرج.
      

4-9 

سعباته وإشعراكهم في منا تواصعل مع الخريجينيطبق البرنامج هلية فعالة لل

ععتطلا  هرائهم وا ع ع ععطته، واسع ع ع ععتفادة من وأنشع ع ع وفر وي ،ودعمهم ،خبراتهملاسع

 قواعد بيانات محدثة وشاملة عنهم. 

      

4-10 
الة لتقويم طبق تُ 

 
ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت جودة الخدمات المقدمة للطلاب كفاية و آليات فعت

 *.، والستفادة من النتائج في التحسينوقياخ رضاهم عنها
      

4-11 
ععة لطلابه )مثل: ذوي  ع ع ع لاب الط، الإعاقةيراعي البرنامج الاحتياجات الخاصع

 الدوليين(
      

4-12 
يطبق البرنامج هليات فعالة لضععمان انتظام طلابه في الحضععور والمشععاركة 

 الفعالة في الأنشطة التعليمية والبحثية.

      

       يوجد تمثيل مناسب للطلاب في المجالس واللجان ذات الصلة. 4-13

 التقييم الكلي للمعيار

  ميموع تقييم المحكات

  المحكات المنطبقةعدد 

  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار
 فمحك أساس ي  
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 جوانز القوة:

1 . 

2 . 

 الجوانز التي تحتاج للتحسين:

1. 

2. 

 

 أولويات التحسين:

1. 

2. 

 

 المستقل:الرأي 
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 أعضاء هيئة التدريس – 5

ععاء  ع ع ع ععؤولياتهم، كما يجب أن يكونوا يجب أن يتوفر في البرنامج الأعداد الكافية من أعضع ع ع ع هيئة التدريس المؤهلين ذوي الكفاءة والخبرة اللازمة للقيام بمسع

ععطة البحا العلمي وخدمة المجتمع، وتطوير البرنامج و  ع ع ع ع ععاركوا في أنشع ع ع ع ع ع ععاتهم، ويشع ع ع ع ع ع ععصع ع ع ع ع لأداء اعلى دراية بالتطورات الأكاديمية والبحثية والمهنية في تخصع

 ايير محددة، ويستفاد من النتائج في التطوير.المؤسس ي، وأن يتم تقويم أدائهم وفق مع

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى وف   مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى وف   مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

5-1 
ععاء هيئعة  ع ع ع ع ع ععبعة لاختيعار أعضع ع ع ع ع ععات وإجراءات منعاسع ع ع ع ع ع عيعاسع ع ع ع ع ع يطبق البرنعامج سع

 واستبقاء المتميزين منهم.التدريس في البرنامج 
      

5-2 
تتاء ر في البرنامج العدد الكافي من فيتو  ت ت تتتمل  ، بماهيئة التدريسأعضت ت  شت

 *.ية في البرنامجلتخصصاكافة المجالت 
      

5-3 

تتة )مثتتتل: المؤهلات  تتاءة اللا مت تتة التتتتدريس الكفت تتاء هيئت ت ت ت ت ت ت ت يتوفر في أعضت

تتهتتادات والرخص المهنيتتة  ت ت ت ت ، وفتتاعليتتة التتتدريس اللا متتة( والخبرة والشت

والإشتتراف العلمي، والىشتتاب البح س المستتتمر، وتُطبق آليات مناستبة 

 *للتحقق منها.

      

5-4 

ضععمان ل لهيئة التدريس الجدد والمتعاونينيوفر البرنامج ال هيئة المناسععبة 

ععامج ععة البرنع ععامهم و و  ، وحقوقهمفهمهم لطبيعع ععاتهممهع ععؤوليع ع ع ع ع وحجم  ،مسع

 العمل.  

      

5-5 
ععم  ع ع ع ع في البرامج المهنيععة مهنيين من ذوي  أو المتعععاونين التععدريس هيئععةتضع

 مجال البرنامج.الخبرة والمهارة العالية في 
      

5-6 

تتتارك ت ت تتاء   شت ت ت ت تتتطة أكاديمية  نت امهيئة التدريس باأعضت ت ت ثية وبحفي أنشت

تتتروعات البحثية،  ت ت ت ق النقار، والمشت
ا
ل تتاركة في المؤتمرات وح  ت ت ت ت )مثل: المشت

تتائل  ت تتتمن درايههم بأحدث التطورات في والبحوث( بما يوتحكيم الرست ضت

 لميوإنتاجهم الع عد مشاركههم في هذ  الأنشطةتو  ،تخصصاعهم ميال

 * .وترقياعهم مهميمحكات تقي من

      

5-7 
ععطة  ع ع ع ععاء هيئة التدريس في أنشع ع ع ع ععارك أعضع ع ع ع ععراكةيشع ع ع ع د عت، و يةالمجتمع الشع

 .وترقياتهم مهميمشارك هم في هذه الأنشطة أحد محكات تقي
      

5-8 
ععاء  ع ع ع ع ع ي وجودة والأكعاديمالتطوير المهني برامج في هيئعة التعدريس يتلقى أعضع

 وفق خطة تلبي احتياجاتهم وتسهم في تطوير أدائهم. ،الإشراف العلمي

      

       وتطوير البرنامج والمؤسسة.تقويم أنشطة  شارك هيئة التدريس فيت 5-9

5-10 
الععة لتقويم  طبقت

ل
ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عايععة هليععات فعع لهيئعة جودة الخععدمععات المقععدمععة و كفع

 وقياس رضاهم عنها. التدريس

      

5-11 
دم تقعو وفق مععايير محعددة ومعلنعة،  هيئعة التعدريس بعانتظعام م أداءقيل يُ 

 التغذية الراجعة لهم، ويستفاد من النتائج في تحسين الأداء.
      

 التقييم الكلي للمعيار

  ميموع تقييم المحكات

  المنطبقةعدد المحكات 

  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار
 فمحك أساس ي  
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 جوانز القوة:

1 . 

2 . 

 الجوانز التي تحتاج للتحسين:

1. 

2. 

 

 أولويات التحسين:

1. 

2. 

 

 الرأي المستقل:
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 مصادر التعلم والمرافق والتيهيزات – 6

ععادر التعلم والمرافق والتجهيزات ع ع ععاريعه البحثية، وتتاح لجميع  يجب أن تكون مصع ع ع ععطته ومشع ع ع ععية وأنشع ع ع كافية لتلبية احتياجات البرنامج ومقرراته الدراسع

مون فعالي ها. ز
 المستفيدين بتنظيم مناسب، كما يجب أن يشترك أعضاء هيئة التدريس والطلاب في تحديدها بناءً على الاحتياجات، ويقوِّ

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى وف   مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى وف   مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

6-1 

ععمن  يطبق البرنامج ع ع ععحة تضع ع ع ععات وإجراءات واضع ع ع ععياسع ع ع ععبة سع ع ع كفاية ومناسع

ععادر التعلم ع ع ع ع ع ب لدعم تعلم الطلا  المقدمةوالخدمات  والبحا العلمي مصع

 وأنشط هم العلمية والبحثية.

      

6-2 
العة لإدارةالبرنعامج طبق ي ة  إجراءات فععل ععادر والمواد المرجعيعة اللازمع ع ع ع ع ع المصع

 ، والبحا العلمي.لدعم عمليات التعليم والتعلم
      

6-3 

ول المصتتادر المتنوعة التي  ستتهل الوصتت من الكافي العدد بالمكتبة يتوفر 

تتتزإليهتتا،  ت ت ت ت ت ب، وتتتا  الطلا  داعتتداحتيتتاجتتات البرنتتامج وأ مع بمتتا يتنتتاست

تتتطري الطلاب  ت ت ت تتبة، ويتم تحدي ها لشت ت ت ت ت والطالبات في أوقات كافية ومناست

 *بصورة دورية.

      

6-4 

تتادر إيتوفر للبرنامج  ية، المراجع الرقم متخصتتتصتتتة )مثل:لكارونية مصت

ة إلكاروني معلومات وأن مةقواعد و  الوسائط المتعددة، البرمييات(،

تتبة  ت ت ت تتتول إلى المعلومات والمواد البحثية مناست ت ت تتتفيدين الوصت ت ت ت تتيح للمست

 *داخل المؤسسة أو خارجها.من  والمجلات العلمية

      

6-5 

تتتوبيتة و والتيهيزات  ختبراتالمعتامتل و للبرنتامج الميتوفر  ت ت ت لتقنيتة االحتاست

تتتتص  لائمتتةوالمواد الم ت ت تتتات  لإجراء كتتافيتتةالو للتخصت ت ت ت ت ت البحوث والتتدراست

 لأهدافه، وتطبق آليات مناسبة لصيانهها وتحدي ها.
ا
 *العلمية وفقا

      

6-6 
لععدعم افي البرنععامج ال هيئععة و  لموظفيناو  بلطلا الهيئععة التععدريس و  وفرتي 

ال لمصادر ووسائل التعلم. الفيي  المناسبين للاستخدام الفعل
      

       ه.حتياجاتلا ناسبة المرافق للبرنامج القاعات الدراسية والمتتوفر  6-7

6-8 
تتتلامة  تتوفر  ت ت ت تتتحة والست ت ت ت ي فالعامة والمهنية اللا مة جميع متطلبات الصت

 *.والأنشطة التعليمية والبحثيةالمرافق والتيهيزات 
      

6-9 
عايععات  ععلامععة والحفععاو على البيئععة والتخلص من النفع ع ع ع ع عايير السع تُطبق معع

 الخطرة بكفاءة وفاعلية .

      

6-10 
ععغيل لليتوفر  ع ع ع ععين في تشع ع ع ع برنامج العدد الكافي والمؤهل من الفنيين والمختصع

 المعامل والمختبرات.وتهيئة 
      

6-11 
من  لإعاقةاوالخدمات المناسععبة لذوي  للبرنامج المرافق والتجهيزاتتتوفر 

 هيئة التدريس والموظفين.ب و الطلا 
      

6-12 
عبععة للمقررات التي للوفر تي ع ع ع ع ع برنععامج التقنيععات والخععدمععات والبيئععة المنععاسع

 إتقدم 
ً
 المعايير الخاصة بها. فقأو عن بعد و  لكترونيا

      

6-13 
ععادر التعلم والمرافق  ع ع ع ع ع ع ع ع ععاءة مصع ععة وكفع ععاعليع ععامج على تقويم فع ععل البرنع يعمع

 .والتجهيزات بأنواعها، ويستفاد من ذلك في التحسين
      

 معيارالتقييم الكلي لل

  ميموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة
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 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى وف   مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى وف   مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

  متوسط تقييم المعيار

  الإجمالي للمعياردرجة التقويم 
 فمحك أساس ي  

 

 جوانز القوة:
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 الجوانز التي تحتاج للتحسين:
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 أولويات التحسين:
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2. 

 

 الرأي المستقل:
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 البحوث العلمية والمشاريع  – 7

ععجيع  ع ع ععية للبحا العلمي، وأن يقوم بدور بارز في تشع ع ع ععسع ع ع ععاء هيئة التدريس والطلاب علىيجب أن يلتزم البرنامج بدوره في تنفيذ الخطة المؤسع ع ع الإنتاج  أعضع

ععة، ويعمل على متابعة أنشعععطة البحا العلمي. ويطبق هليات لتقويمها، ويعمل على تط ععصع ععر نتائجها في مجلات علمية متخصع يرها و البحثي والابتكار، ونشع

 وتحسينها.

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى وف   مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى وف   مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

7-1 
ععة البرنامج  يلتزم ع ع ععسع ع ع ععوء فبتنفيذ دوره في خطة البحا العلمي للمؤسع ع ع ي ضع

 .مؤشرات محددة
      

7-2 
ععة  ع ع ع ع ع ععسع ع ع ع ع ععالة المؤسع ع ع ع ع ع عععب مع رسع ع ع ع ع يحدد البرنامج الأولويات البحثية بما يتناسع

 والتوجهات الوطنية وخطط التنمية.
      

7-3 
ععة واليتوفر  ع عالي والتجهيزات اللازمع ع ع ععدعم المع ع ععة الع ع ععبيئع ع ععة و الع ع  حفزةالمداعمع

 للأنشطة البحثية في البرنامج.
      

7-4 
ععطة إثرائية لتنمية مهارات البحا العلمي وتبادل  ع يوجد لدى البرنامج أنشع

 الخبرات ونتائج البحا العلمي.
      

       .الاستثماريحفز البرنامج تمويل البحوث من الجهات المانحة وجهات  7-5

7-6 
 لمتميزةاهلية لدعم التعاون في المجال البحثي مع الجامعات يوفر البرنامج 

 البحا العلمي. مراكزو 
      

7-7 
يُطبق في البرنامج إجراءات أكاديمية وإدارية محددة وعادلة للموافقة 

 *على الرسائل العلمية والمشاريع البحثية في إطار  مني مناسز.
      

7-8 
ععحة ومعلنة لإعداد البحوث  ععادات واضع يوجد لدى البرنامج تعليمات وإرشع

 والرسائل العلمية والمشاريع وتقييمها.
      

7-9 

كفاءة الإشتتتراف العلمي  متابعة و  البرنامج آليات محددة تضتتتمن يطبق

تتاريع ت ت ت ت ت ت تتائتتل والبحوث العلميتتة والمشت ت ت ت ت ت ت تتتختتدم التغتذيتة  ،على الرست ت ت ت ت وتست

 *تحسين.الالراجعة في 

      

7-10 
البحوث ومناقشعة  تقييميراقب البرنامج عدالة وموضععوعية ومصععداقية 

 .وإجازتها الرسائل العلمية
      

7-11 
عالعة العلميعة والإثراء المعرفي والابتكعار بمعا  ع ع ع ع ع ع يُراعى في ابحعاث الطلاب الأصع

 يتناسب مع مستوى المؤهل والمعايير العالمية.
      

7-12 
ععدرات الطلاب ععامج قع ععر في المجلات  ينمي البرنع ع ع ع ع ععات النشع ععة متطلبع على تلبيع

 العلمية، ويحفزهم على ذلك.

      

       حوافز للطلاب المتميزين. يقدم البرنامج  7-13

7-14 
تتتوابط واخلاقيتات البحتث العلمي،  ت ت ت يتتابع البرنتامج الازام البتاحثين بضت

 *وفق آليات مناسبة.
      

7-15 
ععرراعى البرنامج حقوق يُ  ع ععجيل براءات الاخترا   النشع ع والملكية الفكرية وتسع

 لطلاب.لأعضاء هيئة التدريس والنواتج البحا العلمي 
      

7-16 
ععاء هيئة  ع يوفر البرنامج قاعدة بيانات محدثة لتوثيق الإنتاج البحثي لأعضع

 التدريس والطلاب، ويستفاد منها.
      

7-17 
ععويق الإنتعاج العلمي  ع ع ع ع لاب.لهيئعة التعدريس والطيطبق البرنعامج هليعات لتسع
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 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

نطبق  ي

رض ي م ر  رض ي غي  م

ر  غي

وفى  مست

ى وف   مست

 
ا
ا ي زئ  ج

وفى وفى مست  مست

ان   إتق  ب

ى وف   مست

ز  تمي  ب

1 2 3 4 5 

7-18 
ععاريع، ويعمل    ع ع ععطة البحا العلمي والمشع ع ع يطبق البرنامج هليات لتقويم أنشع

  على تطويرها وتحسينها.
      

 التقييم الكلي للمعيار

  ميموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار
 

 فمحك أساس ي  

 جوانز القوة:

1 . 

2 . 

 الجوانز التي تحتاج للتحسين:

1. 

2. 

 

 أولويات التحسين:

1. 

2. 

 

 الرأي المستقل:

 


